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Expediente nimero: CEDH:10s.1.3.082/2024
Acuerdo niimero: CEDH:10s.1.3.429/2024

ACUERDO DE ARCHIVO POR CONCILIACION

CIUDAD CHIHUAHUA, CHIH, A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE JULIO DE
DOS MIL VEINTICUATRO.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 102, apartado B de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3 y 6 de la Ley
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, este organismo es
competente para conocer de las presuntas violaciones de las cuales se
desprende:

RESULTANDO:

ue el dia 10 de marzo de 2024, se recibié escrito de queja suscrito por

, por presuntas violaciones a sus
derechos humanos, concretamente a los Derechos de la Mujer, de la Nifiez
y a la Educacién; argumentando ser docentes de la escuela primaria federal
Rotaria namero 1 en esta ciudad, tener alumnos con comportamientos que
requieren atencion especializada, y a pesar de hacerlo del conocimiento de
la directora del plantel educativo, ha sido omisa en apoyarlas y poder brindar
la debida atencién a la tematica, vulnerando la integridad fisica y psicoldgica
de otros estudiantes; llegando a un punto donde se han visto afectadas de
distintas maneras, pues la actitud de la directora ha generado acoso y
violencia laboral, inclusive les ha emitido notas de extrafamiento sin sustento
alguno, ademés de existir hostilidad, gritos, intimidacion, y descalificacion de
su trabajo de manera privada y publica.

2. Radicada que fue la queja, se solicité el informe de ley al Director General
de Servicios Educativos del Estado, con el namero de oficio
CEDH:10s.1.3.080/2024 de fecha 26 de marzo de 2024.
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3. El 24 de abril de 2024, se recibié el oficio DJ-2024-00859, suscrito por
la Directora Juridica de Servicios Educativos del Estado, por el que presentd
el infforme de ley, anexando la narrativa de la Directora de Educacién
Primaria, asi como diversas documentales adjuntas como prueba.

4. El 29 de abril de 2024, mediante acta circunstanciada, se asenté el
contacto telefénico con una de las abogadas adscritas al Instituto
Chihuahuense de las Mujeres, a fin de hacerle saber que se habia recibido
el informe de autoridad y era necesario notificarselo, quien expresamente
solicité que se le remitiera via correo electrénico; lo que fue realizado el 30
de abril de 2024, en ese mismo acto, de conformidad con el articulo 75 del
Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, se le
requiri6 para que manifestara lo que a su interés conviniera y ofreciera las
pruebas que estimara pertinentes, con el apercibimiento que de hacer caso
omiso a lo solicitado, dentro de los 10 dias naturales contados a partir de
su notificacion, se ordenaria el envio del expediente al archivo.

5. El 9 de mayo de 2024, las quejosas presentaron manifestaciones al
informe previamente notificado y exhibieron pruebas.

6. Con fecha 31 de mayo de 2024 se recibieron las valoraciones psicolégicas
de H

elaboradas por el licenciado Damian Andrés Diaz Garcia, psicélogo de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos; paralelamente, el 14 de junio
del afio en curso, se recibieron las tocantes a —

7. Mediante acta circunstanciada del 14 de junio del afio en curso, se
establecié contacto telefénico con abogado adscrito a la Direccién Juridica
de Servicios Educativos del Estado, quien comunicé que la Junta Arbitral
para los Trabajadores del Estado emiti6é medidas cautelares a favor de las
impetrantes, relacionadas con dar apertura a un procedimiento de
investigacion laboral; planteando la posibilidad de realizar una audiencia de

conciliacion.

8. En seguimiento a lo precedente, el 17 de junio de 2024, la Directora
Juridica de Servicios Educativos del Estado a través del oficio DJ-2024-01322
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comunicé formalmente que dicha 4area instauré procedimiento de
investigacion laboral, mismo que se encuentra en etapa de investigacion.

9. Mediante acta circunstanciada del 19 de junio de 2024, la abogada
adscrita al Instituto Chihuahuense de las Mujeres comparecid a las
instalaciones de este organismo derecho humanista, comprometiéndose a
presentar un esquema de conciliacién en aras de proponerlo a la autoridad;
lo que realiz6 mediante misiva recibida el 26 de junio del presente afio. Para
tal efecto, se dio vista a la autoridad presuntamente responsable mediante
oficio CEDH:10s.1.3.157/2024 del 27 de junio de 2024.

10. Asimismo, el 28 de junio de 2024, se entablé contacto telefénico con
personal de la Direcciéon Juridica de Servicios Educativos del Estado, quien
acepté la propuesta de conciliacién, fijandose las 10:00 horas del 3 de julio
para que tuviese verificativo; lo que fue informado a la abogada adscrita al
Instituto Chihuahuense de las Mujeres, quien pidié que se les notificara lo
precedente a las quejosas de manera individual, sefialando ademas que las
impetrantes tomarian la escuela a manera de protesta y solicitaban el
acompafnamiento; por lo que siendo las 11:51 horas la que suscribe se
constituyé en el plantel educativo, pero se encontraba cerrado, solo se
advertian algunas cartulinas pegadas.

11. El 29 de junio del afio en curso, al encontrarme en guardia sabatina,

entablo contacto telefénico con las

., a fin de hacerles

saber la fecha programada para la audiencia conciliatoria; sin tener éxito
rospecto o NN -do que en su nmero sGlo

se escuchaba la leyenda “buzén de voz”.

12. Dado lo anterior, el 2 de julio se le marcé a _

a fin de cuestionarle su conoce algin otro medio de contacto de

, comentando que en ese momento se

encontraba con ella, por lo que al comunicarmela, hago de su conocimiento
el dia y hora establecidas.

13. Al respecto, obra constancia del desarrollo de la audiencia conciliatoria
programada, encontrdndose presentes la parte quejosa, la abogada adscrita
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al Instituto Chihuahuense de las Mujeres, el abogado adscrito al Area
Administrativa de la Direccién Juridica de Servicios Educativos del Estado,
asi como personal del Area de Capacitacién, Promocién y Difusién de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

14. En dicha audiencia se asentd la relatoria de hechos, enfatizando por
parte de la autoridad en que se inici6 un procedimiento en la Direccién
Juridica de Servicios Educativos del Estado; ademds de que la semana
pasada estuvo tomada la escuela por docentes y padres de familia, por lo
que el nivel solicitdé separar a la directora, pero dicha peticién apenas se
recibi el dia 2 de julio, por lo que esta en fase de valoracion. Pero que la
servidora serd separada en lo que se realiza la investigacion y se emita la
resolucién del procedimiento; indicando que ya se estd elaborando el
documento para que sea emitido con la agilidad debida;- regularmente
mandarian a una persona interina.

15. Adicionalmente, personal del Area de Capacitacién, Promocién y Difusién
de este organismo derecho humanista realiz6 la propuesta de brindar
capacitacién primeramente dirigida al personal docente y directivo, para
conocer herramientas y el protocolo, el establecimiento de un programa de
prevencién y atencién del acoso escolar, las medidas a implementar, el
principio de corresponsabilidad de toda la comunidad escolar, incluyendo
otras instituciones y padres de familia; indica que sera minimo de tres horas;
posteriormente una capacitacion dirigida a la base estudiantil con duracién
de una hora salén por salén.

16. Para materializar el curso, la Direccion Juridica establecerd contacto con
el Area de Capacitacion, Promocién y Difusién de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, quedando pendiente la comunicacién posterior.

17. Paralelamente, la abogada adscrita al Instituto Chihuahuense de las
Mujeres puntualizé en el interés superior de la nifiez, perspectiva de género
y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, y en aras de
colaboracién, ofrecié por parte de la Unidad de Casos de Atencion Laboral
del Instituto Chihuahuense de las Mujeres la capacitacién respectiva dirigida
a quien vaya a quedar como persona directiva y hacia el supervisor.
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18. Finalmente, se manifiesta por la parte quejosa si existe alguna posibilidad
de protecciéon a futuro, para evitar la repeticion de hechos, dado que por
parte del supervisor no fue debidamente atendida la problemdtica; la
autoridad manifiesta que llama la atencidén dicha circunstancia, pero que el
antecedente ya se encuentra, por lo que de presentarse una situacion similar,
debera investigarse la actuaciéon del supervisor y en su caso, de ser
procedente, ponderar alguna sancion.

Ahora bien, es de considerarse vy;

CONSIDERAND O:

l. Conforme al articulo 34 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos que establece: “Desde el momento en que se admita la queja, el
presidente, o los visitadores y, en su caso, el personal profesional, se
pondrdn en contacto inmediato con la autoridad sefialada como responsable
de la presunta violacion de derechos humanos para intentar lograr una
conciliacion entre los intereses de las partes involucradas, siempre dentro
del respeto de los derechos humanos que se consideren afectados, a fin de
lograr una solucion inmediata en el conflicto.

De lograrse una solucion satisfactoria, la Comision Estatal lo hard constatar
asl y ordenara el archivo del expediente, el cual podra reabrirse cuando los
quejosos o denunciantes expresen a la Comision Estatal que no se ha
cumplido con el compromiso en un plazo de 90 dias. Para estos efectos, la
Comision Estatal en el término de 72 horas dictard el acuerdo
correspondiente y, en su caso, proveerd las acciones y determinaciones
conducentes.”

ll. Por lo que conforme al articulo 84 fraccién | del Reglamento Interno de
la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, se actualiza la siguiente
causal de conclusién, que a la letra dice: “ARTICULO 84. Los expedientes
que hubieren sido abiertos podrdn ser concluidos por las siguientes causas:
- Por haberse solucionado mediante un procedimiento de conciliacion’.

lll. En atencién al articulo que precede, y con fundamento en los numerales
85 y 88 del mismo ordenamiento legal, se ordena el envio del expediente
en estudio al archivo de esta Visitaduria, por lo que realicense las

Av. Zarco 2427, colonia Zarco
- Teléfonos: (614) 201 29 90 | 800 2011758
www.cedhchihuahua.org.mx



"2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA FUNDACION DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

anotaciones conducentes en el libro de acuerdos de archivo que al efecto
se lleva en esta oficina.

IV. No se omite mencionar que las quejosas manifestaron expresamente que

si aceptan que se publique en el portal de transparencia de este organismo,

la version pablica del acuerdo de archivo por conciliacién que recaiga dentro
del citado expediente. \

Asi lo acuerda y firma la MTRA.\PA LINA CHAVEZ LOPEZ, Visitadora General
de la Comisién Estatal de/los Derechos Humanos quienlyda fe. NOTIFIQUESE.

MTRA. PAULINA CHAVEZ LOPEZ
VISITADORA GENERAL

c.c.p.- MTRO. GILDARDO IVAN FELIX DURAN. SECRETARIO TECNICO EJECUTIVO DE LA CEDH.
MTRO. ALEJANDRO CARRASCO TALAVERA. DIRECTOR DE CONTROL, ANALISIS Y EVALUACION DE LA CEDH.
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.
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