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CONVENIO DE COLABORACION INSTITUCIONAL (EL “CONVENIO”) QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA (EN LO SUCESIVO LA “CEDH
CHIHUAHUA”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR NESTOR MANUEL
ARMENDARIZ LOYA, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DE DICHA COMISION,
Y POR LA OTRA PARTE, LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE NUEVO LEON (EN LO SUCESIVO LA “CEDHNL”)
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR OLGA SUSANA MENDEZ ARELLANO, EN
SU CARACTER DE PRESIDENTA DE LA CITADA COMISION, A QUIENES DE
FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA EN ADELANTE COMO LAS
“PARTES” (CADA UNA REFERIDA EN LO INDIVIDUAL COMO LA “PARTE”) Y
QUIENES ACUERDAN OBLIGARSE AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I.  El distintivo identificado como “Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos®” (en lo sucesivo el “DISTINTIVO”) es otorgado bajo un programa
implementado por la “CEDH CHIHUAHUA” desde el afio 2018 y tiene como
objetivo reconocer el mérito de aquellas empresas que realizan esfuerzos
destacables en la proteccion y respeto a los derechos humanos y a su vez,
pretende constituir un referente para que las empresas amplien su vision
respecto al impacto de sus actividades y acciones dirigidas al respeto, promocion
y fortalecimiento de los derechos humanos. El “DISTINTIVO” se centra en la
responsabilidad que explicita e implicitamente tienen las empresas de promover
y garantizar el respeto a los derechos humanos; por tanto, se instaura como una
herramienta que les permita fortalecer sus practicas y organizacion en el tema.

II. EI“DISTINTIVO” ademas de reconocer los esfuerzos que realizan las empresds
en materia de derechos humanos, constituye un mecanismo de evaluacién que
les permite medir dichos esfuerzos. Dentro de los objetivos especificos que
persigue el otorgamiento del “DISTINTIVO” se encuentran los siguientes: (i)
consolidar el compromiso de respetar y promover los derechos humanos en el
ambito de las actividades que desarrollan las empresas; (if) impulsar y difundir la
sostenibilidad y los derechos humanos como ventajas competitivas
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empresariales; y (i) estimular y promover practicas y comportamientos que
contribuyan a la mejora continua de los ejes fundamentales que conforman los
pilares del “DISTINTIVO".

DECLARACIONES

Declara la “CEDH CHIHUAHUA" por conducto de su Presidente y bajo protesta
de decir verdad que:

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 102, apartado B de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua; 2° de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chihuahua; y 1° del Reglamento
Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos del Estado de
Chihuahua, es un Organismo Publico Autonomo, con autonomia de gestion y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto
la proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos
humanos.

El C. Néstor Manuel Armendariz Loya, acredita su personalidad como Presidente
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chihuahua,
mediante Decreto No. LXVI/NOMBR/0327/2019 1l P.O. de |la Sexagésima Sexta
Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Chihuahua, dado en sesidn
del 12 de abril de 2019, que lo faculta para suscribir el presente convenio en
términos de lo dispuesto en las fracciones | y VI, del articulo 15, de la Ley de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chihuahua y el articulo
19 del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Chihuahua. Copia del mencionado decreto No.
LXVI/NOMBR/0327/2019 Il P.O. forma parte del presente “CONVENIO" como
‘ANEXO 1".

Su Registro Federal de Contribuyentes es CED920927MP5 y sefiala como
domicilio convencional para efectos de este documento las oficinas ubicadas en
avenida Zarco numero 2427, colonia Zarco, C.P. 31020, Chihuahua, Chihuahua.
La “CEDH CHIHUAHUA” es la Unica y legitima titular de todos los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial del “DISTINTIVO".
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El “DISTINTIVO” y su disefio, estan registrados y protegidos por el titulo de
registro de marca No. 1838488, emitido por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI). Se acomparna como “ANEXO 2” una copia del mencionado titulo
de registro.

El aviso comercial del “DISTINTIVO” esta registrado y protegido por el titulo de
registro comercial No. 105719, emitido por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI). Se acomparia como “ANEXO 3" una copia del mencionado titulo
de registro.

Es su voluntad otorgar por medio del presente a la “CEDHNL” una licencia de
uso, de caracter no exclusivo y a titulo gratuito, respecto del “DISTINTIVO” y su
aviso comercial; en los términos y condiciones establecidos en el presente
“CONVENIQ” y tnicamente para las finalidades descritas en el mismo.

Declara la “CEDHNL” por conducto de su Presidenta y bajo protesta de decir
verdad que:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 161 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, es un organismo publico
autonomo de competencia estatal, para la proteccién de los derechos humanos.

Al tenor de lo establecido en el numeral 2 de la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, en relacién con el articulo 1 de
su Reglamento Interno, es un organismo publico auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la proteccion, observancia,
promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos consagrados en el
orden juridico vigente.

La C. Olga Susana Méndez Arrellano es la presidenta de la “CEDHNL”, como se
desprende del decreto nimero 438, publicado en el Periddico Oficial del Estado,
el miércoles 30 de diciembre de 2020, mediante el cual acredita su personalidad.
Copia del mencionado decreto No. 438, forma parte del presente “CONVENIO”
como “ANEXO 4”.
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d) En atencién a lo previsto en el articulo 15, fracciones |, VI y X de la Ley de la
Comisiébn Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leodn,
concatenado con los articulos 13 y 14, fraccion VII, de su Reglamento Interno, la
C. Olga Susana Méndez Arellano, en su caracter de presidenta de dicho
organismo publico auténomo, es la representante legal de la “CEDHNL”, con
facultades para celebrar convenios de colaboracion para el mejor cumplimiento
de sus fines.

e) Tiene interés en obtener las licencias de uso, no exclusivo y a titulo gratuito, del
“DISTINTIVO” y su aviso comercial, para su promocién, difusién, aplicacion y
otorgamiento, asi como del “Manual para la Implementacion del Distintivo
Empresa comprometida con los Derechos Humanos”.

f)  Su registro federal de contribuyentes es CED921228MP3 y sefiala como
domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en la Avenida Cuauhtémoc
numero 335 Norte, entre las calles Albino Espinosa y Manuel Maria de Llano, en
la zona centro del municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

M. Declaran las “PARTES” que:

a) Se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan, asi como las facultades
o atribuciones con las que cuentan para celebrar el presente “CONVENIO";

b) Cuentan con la infraestructura, personal y recursos tecnicos y materiales
necesarios para llevar a cabo el objeto del presente “CONVENIO”; y

c) Es sudeseo celebrar el presente “CONVENIO”, con la finalidad de coadyuvar en
la realizacién de objetivos comunes, atendiendo a la importancia de realizar
esfuerzos para la proteccion, observancia, promocion, difusion, divulgacion y
respeto de los derechos humanos en sus respectivas jurisdicciones; por lo que
consideran conveniente colaborar entre si para que el “DISTINTIVO” pueda ser
otorgado en el Estado de Nuevo Leén por parte de la “CEDHNL”.

En virtud de los anteriores antecedentes y declaraciones, las “PARTES” acuerdan
obligarse al tenor de las siguientes:

:s"“l
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PRIMERA. OBJETO. El objeto del convenio es otorgar por medio del presente a la
“CEDHNL” una licencia de uso, de caracter no exclusivo y a titulo gratuito, respecto
del “DISTINTIVO” y su aviso comercial; asi como establecer las acciones vy
mecanismos de colaboracién entre las “PARTES” para que el proceso a través del cual
se otorga el “DISTINTIVO” pueda ser implementado en el Estado de Nuevo Ledn; con
la finalidad de que aquellas empresas de dicha entidad federativa que deseen obtener
el “DISTINTIVO”, puedan hacerlo previo el cumplimiento de los requisitos
conducentes.

SEGUNDA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LA “CEDHNL”. Atendiendo al
objeto del presente “CONVENIO”, la “CEDHNL” adquiere los siguientes compromisos
y obligaciones:

() Llevar a cabo por su cuenta y costo todas aquellas actividades, acciones
y gestiones que sean necesarias para la implementacion y otorgamiento
del “DISTINTIVO” en el Estado de Nuevo Ledn; incluyendo, sin limitar, la
realizacion de todas aquellas acciones y actividades establecidas en el
“Manual para la Implementacién del Distintivo” (el “MANUAL”) que forma
parte del presente “CONVENIO” como “ANEXO 5" y/o en cualquier otro
documento relacionado con el otorgamiento del “DISTINTIVO?;

(in Cumplir y aplicar el MANUAL y/o cualquier otro documento que de tiempo
en tiempo le notifique la “CEDH CHIHUAHUA" -incluyendo sus
respectivas modificaciones- en relacion con el “DISTINTIVO” y/o con el
procedimiento a través del cual se otorga el mismo;

(iiiy ~ Otorgarle el “DISTINTIVO” a todas aquellas empresas en su Estado que
hayan cumplido de manera satisfactoria los requisitos y exigencias que

implica dicho “DISTINTIVO™; y

(iv)  Dar cumplimiento a cualquiera otra obligacién establecida en el presente.
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TERCERA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LA “CEDH CHIHUAHUA”.

La “CEDH CHIHUAHUA", otorga por medio del presente a la “CEDHNL" una licencia
de uso, de caracter no exclusivo y a titulo gratuito, del “DISTINTIVO” y su aviso
comercial, para que la CEDHNL pueda otorgar el “DISTINTIVO" en el Estado de Nuevo
Leén; para lo cual, la CEDH CHIHUAHUA”, se obligar a brindar la asesoria que
requiera la “CEDHNL” para cumplir con las finalidades del presente “CONVENIO”, y
que el “DISTINTIVO” pueda ser otorgado en el Estado de Nuevo Leon.

CUARTA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”. Para el mejor
cumplimiento del objeto del presente “CONVENIQO”, las “PARTES” se comprometen a
lo siguiente:

(1 Brindarse el apoyo necesario para cumplir con las finalidades de este
“CONVENIO™;

(i) Ejecutar céda una de las actividades y acciones relacionadas con el
presente instrumento, de conformidad con el marco juridico aplicable y
de manera diligente; y

(i)  Cumplir con sus respectivas obligaciones.

QUINTA. DIFUSION DEL DISTINTIVO. La “CEDH CHIHUAHUA" a través del presente
“CONVENIQ?”, otorga a favor de la “CEDHNL” una licencia de uso, de caracter no
exclusivo y a titulo gratuito, respecto del “DISTINTIVO”; con el Unico y exclusivo
propésito de que la “CEDHNL” pueda promocionar y difundir dicho “DISTINTIVO” a
traves de cualquiera de las paginas web y plataformas digitales de su propiedad; en el
entendido de que el procedimiento relacionado con la obtencion del “DISTINTIVO” se
gestionara a traves de la pagina web https://distintivoempresadh.mx/ y/o en cualquier
otra pagina web y/o plataforma que la “CEDH CHIHUAHUA” determine.

—)
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Asimismo, en este acto las “PARTES” acuerdan colaborar con la difusion del
“DISTINTIVO?”, cuya titularidad es de la “CEDH CHIHUAHUA”, con el objetivo de que
las empresas amplien su vision respecto al impacto de sus actividades y acciones
dirigidas al respeto, promocion y fortalecimiento de los derechos humanos.

SEXTA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y/O INDUSTRIAL. La
“CEDHNL” reconocera en todo momento los derechos de propiedad intelectual y/o
industrial que le corresponden a la “CEDH CHIHUAHUA”, respecto del “DISTINTIVO”
y su aviso comercial, asi como de los derechos de autoria respecto al “MANUAL", del
cual la “CEDH CHIHUAHUA” otorga a la “CEDHNL” a titulo gratuito, derecho para su
reproduccién y distribucién, asi como de cualquier otro documento que de tiempo en
tiempo le sea notificado por la “CEDH CHIHUAHUA” en relacién con el mencionado
“DISTINTIVO”.

El uso del “DISTINTIVO” por parte de la “CEDHNL”, solamente se efectuara para el
objeto sefialado en el presente “CONVENIO”. En ningln caso el “DISTINTIVO” podra
ser distorsionado o modificado en cualquier forma que altere su uso, condiciones de
obtencién, su objeto o naturaleza.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES.

La informacion que se intercambie entre las “PARTES" con motivo de la ejecucion del
presente “CONVENIO” quedara sujeta a la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y demas legislacion aplicable.

Asimismo, el tratamiento (obtencion, uso, registro, organizacién, conservacion,
elaboracion, utilizaciéon, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso,
manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicién) de datos
personales con motivo de la ejecucion del presente “CONVENIO” sera tnicamente
para las finalidades previstas en el mismo y se sujetara a lo dispuesto por la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
demas normatividad aplicable; asi como a los correspondientes avisos de privacidad.
En este acto cada una de las “PARTES” manifiesta que le ha sido debidamente
comunicado por la otra su respectivo aviso de privacidad.

—
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OCTAVA. EXCLUYENTES DE RESPONSABILIDAD. Queda expresamente pactado
que las “PARTES” no incurriran en responsabilidad por el retraso o incumplimiento de
las obligaciones contraidas conforme a este “CONVENIO” como consecuencia de la
ocurrencia de un evento de “CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR". Se entiende por
“CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR” cualquier acto, evento o circunstancia que
imposibilite o retrase a cualquiera de las “PARTES” en relacion con el cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente “CONVENIO”, siempre y
cuando éste fuere imprevisible o, aun cuando fuere previsible, esté mas alla de su
control, no sea resultado de su negligencia u omisién, y no pueda haber sido prevenido
o evitado. Para efectos de lo anterior, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR incluira
de manera enunciativa pero no limitativa los siguientes actos, eventos o circunstancias:
() fenobmenos de la naturaleza tales como tormentas, inundaciones, epidemias,
relampagos, y terremotos; (i) actos de terrorismo y disturbios civiles; y (iil) guerras e
insurrecciones, entre otros. Lo anterior, en la inteligencia de que, una vez superado el
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, se reanudaran las actividades en la forma y
términos que determinen las “PARTES” de comun acuerdo. En este supuesto, la
“PARTE” que se encuentre imposibilitada para cumplir con sus obligaciones derivada
de un evento de CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, debera notificarlo por escrito
a la otra tan pronto como le sea posible, asi como tomar las previsiones que se
requieran para remediar la situacién de que se trate, para que una vez superada, de
ser material y juridicamente posible, se reanuden las actividades suspendidas en la
forma y términos pactados.

NOVENA. RELACION LABORAL. Las “PARTES” convienen que el personal
contratado, empleado, designado o comisionado por cada una de ellas para dar
cumplimiento al presente instrumento juridico, guardara relacién laboral unicamente
con aquella que lo contratd, empled, designd o comisiond, por lo que asumiran
responsabilidad por este concepto, sin que, en ningun caso, la otra “PARTE” pueda
ser considerada como patréon substituto o solidario, deslindandose desde ahora de
cualquier responsabilidad de caracter laboral, civil, penal, administrativa o de cualquier
otra naturaleza juridica que en ese sentido se les quiera fincar.

DECIMA. PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. Las "PARTES"
reconocen que son propietarias de informacién que podra ser utilizada con motivo de
la ejecucion del presente “CONVENIO”; reconociendo en este acto que dicha
informacion es y seguira siendo propiedad Unica y exclusiva de la “PARTE" a la que le
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pertenece, por lo que ningln derecho o interés sobre la propiedad de la misma sera
transferible a la contraparte con motivo de este instrumento, salvo el derecho a usarla
en la forma y términos establecidos en este documento o para las finalidades
sefialadas en el mismo, por lo que las "PARTES" se obligan a no contravenir la
titularidad de los derechos de la contraparte sobre dicha informacién. En este mismo
sentido, las "PARTES" estan de acuerdo en que cada una de ellas conservara la
propiedad intelectual, industrial y/o de cualquier otro tipo que le pertenezca y que se
utilice con motivo del presente “CONVENIO”, por lo que el presente instrumento no
constituye ni otorga ninguna facultad a la contraparte sobre estos derechos.

DECIMA PRIMERA. CESION DE OBLIGACIONES. Las “PARTES” convienen que las
obligaciones derivadas del presente “CONVENIO”, no podran cederse o transferirse a
ninguna persona fisica o moral o entidad alguna, salvo consentimiento previo por
escrito formulado por la “CEDH CHIHUAHUA". Cualquier cesion o traslado de
obligaciones realizado en contravencion a lo anterior serd causa de terminacion
inmediata del presente instrumento.

DECIMA SEGUNDA. REPRESENTACION. Este “CONVENIO” no constituye a
ninguna de las “PARTES” como representante legal, prestador de servicios o agente
de la otra. Ninguna de las “PARTES” tendra el derecho o la facultad para asumir, crear
o incurrir en responsabilidad alguna o asumir obligaciones de cualquier tipo, ya sean
expresas o implicitas, a nombre o en representacion de la otra.

DECIMA TERCERA. INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES. Las “PARTES”
acuerdan que cualquier incumplimiento de manera total o parcial por parte de éstas, a
los acuerdos establecidos en el presente, serd causal de terminacion en cualquier
tiempo, sin responsabilidad alguna para la “CEDH CHIHUAHUA?, ni para la “CEDHNL"
y sin previa declaracion judicial o administrativa, para lo cual se comunicara a la
“PARTE” que se encuentra en incumplimiento la terminacion del presente
“CONVENIQ” con diez (10) dias habiles de anticipacion, y dicha “PARTE” contara con
un plazo de cinco (5) dias habiles para exponer lo que a su derecho convenga respecto
del incumplimiento de las obligaciones. Si transcurrido dicho plazo no manifiesta nada
en su defensa o si después de analizar las consideraciones que se viertan, la otra
“PARTE" estima que las mismas no son satisfactorias, la terminacién surtira efectos
plenamente.
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DECIMA CUARTA. VIGENCIA. El presente “CONVENIO” entrara en vigor a partir de
la fecha de su firma por tiempo indefinido.

DECIMA QUINTA. TERMINACION. E| presente “CONVENIO” podra darse por
terminado cuando:

)] Cualquiera de las “PARTES” decida darlo por terminado. Para ello, la
“PARTE” que desee dar por terminado el presente “CONVENIO” debera
informarlo previamente por escrito a la otra, con al menos quince dias
habiles de anticipacion a la fecha en que surtird efectos dicha
terminacién;

(i) Se dé por terminado como consecuencia de un evento de “CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR” que sea insuperable; o

(i El mismo se dé por terminado derivado de un incumplimiento, en
términos de la Clausula Tercera.

En los supuestos (i) y (ii) anteriores, las “PARTES” deberan celebrar el instrumento
juridico correspondiente.

DECIMA SEXTA. ACUERDO Y ANEXOS. El presente “CONVENIO” y sus respectivos
anexos, constituyen el tnico acuerdo entre las “PARTES” en relacion con el objeto del
mismo y deja sin efectos cualquier otra negociacion, obligacién o comunicacion, ya
sea oral o escrita, que previamente a la fecha de firma de este “CONVENIO" haya
existido entre las “PARTES".

Ninguna disposicién del presente instrumento podra ser alterada, adicionada o
modificada sin el consentimiento previo y por escrito de las “PARTES".

DECIMA SEPTIMA. SEGUIMIENTO. Para todo lo relacionado con el presente
“CONVENIQ”, cada una de las “PARTES” designa como responsables a los siguientes

6rganos administrativos, sefialando al efecto la informacion de los funcionarios que se
encuentran a cargo de los mismos:

=
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a) Por la CEDH CHIHUAHUA, el Lic. Alejandro Carrasco Talavera, Director de
Control, Analisis y Evaluacion.

Teléfono de contacto: 614 2012990, extension 311.

Correo electrénico: presidencia@cedhchihuahua.org.mx y
alejandro.carrasco@cedhchihuahua.org.mx

b) Por la “CEDHNL”, el MDCG Pablo Rojas Duran, Director Ejecutivo de
Seguimiento.

Teléfono de contacto: 8183458645, ext. 118.

Correo electrénico: pablo@cedhnl.org.mx

No obstante, las “PARTES” podran en cualquier momento modificar al personal de
enlace sefialado en la presente clausula o bien, designar personas adicionales, en
cuyo caso deberan notificarlo a la otra “PARTE” por escrito, a través del domicilio o
correo electrénico designado para tales efectos.

DECIMA OCTAVA. NOTIFICACIONES. Las “PARTES” acuerdan que cualquier aviso,
notificacién o comunicacion relacionada con el presente, debera realizarse a través de
los domicilios proporcionados en el apartado de Declaraciones o en los correos
electronicos sefialados en la clausula Décima Sexta.

DECIMA NOVENA. NULIDAD. La nulidad de cualquier disposicién (o de cualquier
parte de éstas) contenida en este “CONVENIO”, no afectara la validez de las demas
disposiciones del mismo, las cuales seguiran vigentes y surtiendo sus efectos como si
la disposicién nula (o cualquier parte de ella) no hubiera sido incluida en este
“CONVENIO".

VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. Cualquier
controversia que pudiera surgir en relaciéon con la interpretacion y cumplimiento de
presente instrumento, asi como para todo aquello que no se encuentre expresamente
previsto en el mismo, sera resuelta de comuin acuerdo entre las “PARTES" y
atendiendo a la de buena fe.
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Leido el presente documento y enteradas las “PARTES” de su contenido, alcance y
fuerza legal, lo firman en 2 tantos en la ciudad de Monterrey, Nuevo Le6n, México, el

19 de marzo de 2024.
“CEDH CHIHUAHUA” “CEDHNL”
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA HUMANOS DEL ESTADO DENUEVO LEON

NESTOR MANUEL ARMENDARIZ LOYA OLGA SUSANA MENDEZ ARELLANO
PRESIDENTA

TESTIGOS
TESTIGO DE LA “CEDH CHIHUAHUA” TESTIGO DE LA “CEDHNL”
—
// ' —
ALEJANDRO CARRASCO TALAVERA OSCAR GARCIA ZURITA
DIRECTOR DE CONTROL, ANALISIS Y SECRETARIO EJECUTIVO

EVALUACION

ESTA HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL CONVENIO DE COLABORACION DE FECHA 19 DE MARZO DE 2024 QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y, POR LA OTRA, LA COMISION ESTATAL
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
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CEDH NUEVO LEON

“ANEXO 1” DEL CONVENIO DE COLABOR_ACIC)N DE FECHA 19 DE MARZO DE
2024, CELEBRADO ENTRE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

1. Decreto No. LXVI/NOMBR/0327/2019 Il P.O. de la Sexagésima Sexta
Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Chihuahua dado en sesion
del 12 de abril de 2019, mediante el cual el C. Néstor Manuel Armendariz Loya,
fue nombrado Presidente de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Chihuahua, con el cual acredita su personalidad.

o 13w



CONGRESO DEL ESTADO
CHIHUAHU A

DECRETO No. -
, LXVI/NOMBR/O327/201 ? I P.O.

LA SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, REUNIDA EN SU- SEGUNDO . PERIODO
ORDINARIO DE SESIONES, DENTRO DEL PR!MER ANO DE EJERCICIO
CONST!TUCIONAL '

64 frc:c:cxon XVilde. fcf;C@qsfxfu Lei
dela ley dela Comzsré*:ﬁ =TT &f < techolH
la Lley’ Orgcm[c:c del Poder Legls!chvo del- Esfado" 136 137 tercer y cucr’ro
parafos, y 150 del Reg!amenfo lm‘enor y de Practicas Parlamentarias del
Poder Legislative; se designa al CIUDADANO NESTOR MANUEL ARMENDARIZ
LOYA, como Presidente de ia Comisidn Estatal de jos Derechos Humanos.

L.

TRANSITORIOS *

&

.ARTfCULO PRIMERO El presente Decreto enfroro en v190r al le SIgUienfe |

de su pubhccc1on en el Periddico Oﬁcml del Es’rcdo




: DECRETO No.
LXVI/NOMBR/0327/2019 IP.O.

CON GRESO DEL ESTADO
C HIHUARBUA

ARTICULO SEGUNDO.- El funcuonano des:gnodo iniciard sus func10nes o

partir del dia 15 de abril del cno 2019, y durard en su encc:rgo por un
penodo de cinco afos.

DADOen el Saldén-de Sesiones del Poder Legislativo, en la ciudad de

Chihuahua, Chih., a los doce dias del mes de abril del afio dos mijl
diecinueve., ' - " - '




‘ - . DECRETO No.
LXVI/NOMBR/0327/2019 If P.O.
CONGRESO DEL ESTADO
CHIHUAHUA
f PRESIDENTE
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" CERT/SALI-096

EL LICENCIADO" 'LUIS ENRIQUE ACOSTA TORRES, SECRETARIO DE
ASUNTOS LEGISLATIVOS Y JURIDICOS DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 130, FRACCION XXVI DE
LA LEY ORGANICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA,
CERTIFICA QUE LA PRESENTE COPIA, QUE CONSTA DE TRES FOJAS UTILES
CONCUERDA FIELMENTE CON SU ORIGINAL, MISMA QUE OBRA EN LOS
\", | ARCHIVOS DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. SE EXPIDE EN LA
#CIUDAD DE CHIHUAHUA, iCHIH., A LOS. QUINCE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL
"/ AR© 2019.- CONSTE--:-t.. o . _.- E N

EL SECRETARIO DE ASUNTOS LEGISLATIVOS Y JURIDICOS
DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA |




COMISION ESTATAL DE
,~ DERECHOS HUMANOS
CEDH/™ NUEVO LEON

“ANEXO 2” DEL CONVENIO DE COLABORACION DE FECHA 19 DE MARZO DE
2024, CELEBRADO ENTRE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

o [

1. Copia del titulo de registro de marca No. 1838488, emitido por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).
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3> COMISIONESTATALDE
DERECHOS HUMANOS
CEDH/™ NUEVOLEON

“ANEXO 3” DEL CONVENIO DE COLABORACION DE FECHA 19 DE MARZO DE
2024, CELEBRADO ENTRE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

S| &S
[T}
:

1. Copia del titulo de registro de aviso comercial No. 105719, emitido por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).
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COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
CEDH/™ NUEVOLEON

“ANEXO 4” DEL CONVENIO DE COLABORACI()N DE FECHA 19 DE MARZO DE
2024, CELEBRADO ENTRE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

1. Decreto No. 438, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leon el
miércoles 30 de diciembre de 2020, mediante el cual la C. Olga Susana Méndez
Arrellano fue nombrada Presidenta de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Nuevo Leon, con el cual acredita su personalidad.
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1
JAIME HELIODORO RODRIGUEZ CALDERON, GDBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOR
NUEVOQ LEON, A TODOS SUS HABITANTES HAGO §
el H. Congreso del Estado ha tenido a bien decfetar lo que
sigue:

GOBIERNO DEL ESTADO

DE NUEVO LEON
PODER EJECUTIVO

DECRETO

NUMERO 438

Articulo Primero.- De conformidad con los articulos 63 fraccion XXIl y 87 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, asi come el articule 11 de la
Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos, se designa a la C. Olga Susana Méndez

Arellano, como Titular de la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

Articulo Segundo.- Lldmese a la C. Oiga Susana Méndez Arellano, para que de acuerdo
a lo establecido en los Articulos 63 fraccion XVi y 143 de la Constitucion Politica del Estado de

Nuevo Leén, rinda su Protesta de Ley ante esta Legislatura.

TRANSITORIO

Unico.- El presente Decreto entrard en vigor al momento de su aprabacion por el Pleno

de la LXXV Legislatura.

Por lo tanto, enviese al Ejecutive de! Estado, para su promulgacién y publicacién en el
Periodico Oficial del Estado.

Dado en el Salén de Sesiones del H. Congreso def Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon, en
Monterrey, su Capital a los dieciocha dias de diciembre de dos mil veinte

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 30 de Diciembre de 2020

LEON,
ERDISTRITO

Poder Ejecutivo

COTEJADO
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Lic,

GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON
PODER EJECUTIVO

PRESIDENTA: DIP. MARIA GUADALUPE RODRIGUEZ MARTINEZ; PRIMERA SECRETARIA:
DIP. NANCY ARACELY OLGUIN DIAZ; SEGUNDA SECRETARIA; DIP. IVONNE BUSTOS
PAREDES.- Ribricas.

i

I
g

/
Por tanto mando se imprima, publique, circule y se | dé el debido cumplimiento. Dado en
el Despacho del Poder Ejecutivo del Estado de Nugvo Leén, en Monterrey, su Capital, al
dia 22 de diciembre de 2020. //

/
/

/

EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DE ESTADO?E UEVO LE
P -

L OBIERNO DEL ST
GO JEVO_LZON

n = 5
FODER EECUTVO JAIME HELIOD O/RO}?RIGUEZ CALDERON

e

C.SECRETARIO

1IERNO £
i {5 |

MANUEL FLORENTINO GONZALEZ '

FLORES(@/ .

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LA PROMULGACION DEL DECRETO NUM. 438, EXPEDIDO POR EL H.
CONGRESO DEL ESTADO, LXXV LEGISLATURA, EN FECHA 18 DE DICIEMBRE DE 2020, REMITIDO AL PODER EJECUTIVO

EL DIA 22 DE DICIEMBRE DE 2020.
i 2

RRO'S SEVERIANO L
MONNRREY, N wwﬁmgnm

Monterrey, Nuevo Leén - Miércoles - 30 de Diciembre de 2020 Periédico Oficial

COTEJADO



En el Municipio de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Leon, Estados Unidos
Mexicanos, a los 5-cinco dias del mes de Enero del 2021-dos mil veintiuno, Yo
Licenciado CARLOS SEVERIANO LEAL GUTIERREZ, Notario Publico Titular de la
Notaria Publica Numero 91-noventa y uno, con ejercicio en el Primer Distrito Registral
en el Estado de Nuevo Ledn, hago constar y GERTIFICO: Que la presente copia que
consta de 3-tres hoja(s) es fiel reproduccion parcial del Periddico Oficial del Estado
de Nuevo Ledn de fecha 30-treinta de Diciembre de 2020-dos mil veinte, que tengo a la
vista, que he cotejado y devuelto a su presentante. Se expide a solicitud de LA PARTE
INTERESADA, lo que asiento por esta acta, registrandose la misma bajo el nimero
091/_2 5, 619 /21 del Libro de Control de Actas Fuera de Protocolo de esta
Notaria Publica a mi cargo. - DOY FE

LIC. LOS SEVERIANO LEAL GUTIERREZ,
NOTARIO PUBLICO TITULAR DE LA
NOTARIA PUBLICA No. 91

BAR797498

AUCANG.S
Nmn‘tl?% LAR

L. CARLOS SEVERIANO LEAL S0 LEAL GUTIARREZ
SRIMER DISTRITO



COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
CEDH/™ NUEVOLEON

“ANEXO 5” DEL CONVENIO DE COLABOR_ACIC)N DE FECHA 19 DE MARZO DE
2024, CELEBRADO ENTRE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

1. Manual para la Implementacién del Distintivo Empresa Comprometida con los
Derechos Humanos.
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Manual para la implementacion del distintivo

Empresa Comprometida con
los Derechos Humanos

Licencia exclusiva de la CEDH Chihuahua

Comisidén Estatal de los Derechos Humanos Chihuahua
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El signo distintivo denominado “Empresa comprometida con los
Derechos Humanos®” y su disefio, estan registrados y protegidos por
el titulo de registro de marca No. 1838488 emitido por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Intelectual.

El aviso comercial denominado “Empresa comprometida con los
Derechos Humanos®” esta registrado y protegido por el titulo de
registro de aviso comercial No. 105719 emitido por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial.

La marca y aviso comercial “Empresa comprometida con los Derechos
Humanos®” para uso bajo licencia exclusiva de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos de Chihuahua.



1. PRESENTACION

La Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Chihuahua en los términos del mandato planteado
por el articulo 6° , fraccion V, de su Ley, tiene
dentro de sus responsabilidades el impulsar la
observancia de los derechos humanos en el estado,
a efecto de consolidar una cultura de
conocimiento, creencia y confianza en ellos, los
viejos paradigmas que indicaban que es el Estado,
sus instituciones y las personas servidoras
publicas las Unicas entidades garantes, y obligadas
para prevenir, investigar, sancionar y reparar
violaciones a los derechos humanos ha quedado
atras, las directrices y tendencias internacionales
marcan rumbo hacia el sector privado.

Al hablar de una cultura de los derechos humanos,
para alcanzarla no basta con que ésta se materia-
lice en el ambito del servicio publico, organizacio-
nes de la sociedad civil y sociedad en general,
sino gue resulta preciso incluir al ambito privado.

En agosto de 2003, la Subcomision de las Nacio-
nes Unidas para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos aprobé las Normas sobre las
Responsabilidades de las Empresas Transnaciona-
les y otras Empresas Comerciales en la Esfera de
los Derechos Humanos. Las cuales implican el
mayor conjunto de disposiciones elaboradas has-
ta esa fecha sobre empresas y derechos huma-
nos.

A partir del afio 2012, la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Chihuahua se adhirié a la
Red Mexicana del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas?, con ello ha implementado diversas cam-
pafias encaminadas a la promocion y difusion del
respeto a los derechos humanos en el ambito em-
presarial, asi como la igualdad y la no discrimina-
cion, con el fin de que se visualicen y pasar de la
formalidad o lo abstracto de los derechos a la
realidad; en términos concretos, se plantea como
meta la erradicacion de todo tipo de violacidon a
los derechos humanos que pudiera suscitarse en
cualquier ambito de la sociedad.

Consideramos necesario seguir el influjo derivado
del impulso que la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) ha brindado a través de los
Principios Rectores sobre Empresa y Derechos
Humanos que hizo suyos el Consejo de Derechos
Humanos en su resolucién 17/4 del 16 de junio
de 20112, en ellos se busca comprometer a este
tipo de organizaciones en un toépico fundamental
para el desarrollo de la humanidad; del que, en
cierta medida, el sector privado habia
permanecido ajeno, ya que desde el origen de los
organismos defensores de los derechos humanos,
se enfocaron los esfuerzos por mandato de ley
en tener como obligados directos a las autoridades
v al sector publico en general.

Los principios rectores establecen expresamente
la responsabilidad de las empresas de proteger,
respetar y remediar las afectaciones a derechos
humanos.

Es importante sefialar que la responsabilidad de
las empresas de respetar los derechos humanos
alude a los internacionalmente reconocidos, que
abarcan como minimo, los que se enuncian en la
Carta Internacional de Derechos Humanos que
incluye: la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos3, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos* y el Pacto Internacional de De-
rechos Econémicos, Sociales y Culturales®, a los
gue se suman los principios relativos a los dere-
chos fundamentales de los ocho convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo®, confor-
me a la Declaracion Relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo’. Siendo
estas las referencias que usan otros agentes so-
ciales para evaluar el impacto de las actividades
de las empresas en el ambito de los derechos hu-
manos.

ihttp://www.pactomundial.org.mx
2http://www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
3http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
*http://www.un.org/es/rights/overview/charter-hr.shtml
Shttps://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx
Shttps://www.ilo.org/global/standards/lang--es/index.htm
“http://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm



Teniendo como parametro de referencia los dere-
chos humanos que se desprenden de nuestra
Constitucion y los instrumentos internacionales
de los que nuestro pais forma parte, se constru-
yeron setenta y siete indicadores divididos en sie-
fe gjes.

Consolidando que, una empresa comprometida
con los derechos humanos es aquella que eviden-
cia su compromiso con la sociedad al promoverios
y ofrecer garantias para el respeto irrestricto de
los derechos de cada ser humano, no solo en sus
centros de trabajo, sino en su entorno, con su
personal y sus familias, y en general con grupos
de Interés de las comunidades en las que opera.

De esta forma, las empresas comprometidas con
la promocion vy el respeto de los derechos huma-
nos, centran parte de sus esfuerzos no solo en la
generacion de riqueza y el logro de los objetivos
para los que fueron creadas, sino también en ge-
nerar las condiciones para promover el respeto a
la dignidad de las personas, el fortalecimiento or-
ganizacional que se deriva en primera instancla
de la oferta de empleos dignos que posibiliten el
mejoramiento de la calidad de vida de las perso-
has que laboran en sus empresas y las familias
de las que provienen; aunado a las acciones con-
cretas que evidencien la corresponsabilidad con 1a
promocién del desarrollo social vy el cuidado del
medic ambiente al disminuir el Impacto negativo
derivado de sus actividades, cuidando e impul-
sando el uso de tecnologias favorables para el
medio ambiente.

Las empresas al promover una cultura de respeto
a los derechos humanos, reconocen la importan-
cia de colocar a la persona y su dignidad como
centro en todas sus actividades, promoviendo re-
laciones laborales armoniosas, reprobando el tra-
bajo infantil, sancionando la discriminacion, apo-
yando la inclusion de personas en situacion de
vulnerabilidad, reprobando cualgquier forma de dis-
criminacién, impactando el entorno social y prote-
giendo el medio ambiente,

Como va lo habiamos sefalado, actualmente el
concepto "Derechos Humanos” se encuentra es-
trechamente vinculado al sector pablico y por
ende, se entienden como obligadas las personas
servidoras pUblicas dentro de las instituciones, lo
que obliga a un cambio de paradigma que implica
la expansién del concepto y su migracion al ambito
privado y a las empresas en 1o especifico, como un
proceso gue debiera haber estado integrado
siempre pero que ahora es imprescindible
considerarlo, es necesario que en las empresas se
visibilice el concepto para identificar las acciones
que directa o indirectamente vienen desarrollando,
toda vez que la mayoria de las acciones se
encuentran enmarcadas exclusivamente en la
responsabilidad soclal, por lo que resulta necesario
la diferenciacion conceptual como nuevo
paradigma.

Con la implementacidon del distintive “Empresa
Comprometida con los Derechos Humanos”,
iniciamos un ejercicic novedoso para trasladar y
promover los derechos humanos en el ambito
empresarial, colocando a la persona y su dignidad
come centro en todas sus actividades, tenemos el
convencimiento de que para hablar de una cultura
plena de respeto a los derechos humaneos, el sector
publico y privado deben caminar de la mano, estoy
seguro que con el apoyo de las empresas y la
alianza con los organismos plblicos defensores de
derechos humanos del pais, lo lograremaos.

Chihuahua, Chih., a 05 de abril de 2021.

Néstor Manuel Armendariz Loya

Presidente -



2. JUSTIFICACION

A la fecha, la mayoria de las empresas de una u
otra forma contemplan dentro de su cultura orga-
nizacional diversos aspectos relacionados con los
derechos humanos sin relacionarlos como tales,
sin embargo, estos esfuerzos no siempre son visi-
bilizados y menos aln reconocidos; ante esta si-
tuacion, surge la iniciativa de crear un instrumen-
to, desde el ambito de nuestra competencia que
visibilice y valore las acciones desarrolladas en el
tema.

Es asi como desde la Comision Estatal de los De-
rechos Humanos de Chihuahua emana la pro-
puesta y creacion del distintivo denominado
“Empresa Comprometida con los Derechos Huma-

nose”,

A través de este distintivo, en primer término, se
pretende reconocer el mérito de aquellas empre-
sas que realizan esfuerzos destacables en la pro-
teccion y respeto a los derechos humanos y a su
vez, se crea un mecanismo de evaluacién que les
permite medir su avance en el tema, tanto en la
forma de realizar actividades con sus grupos de
interés, como dentro de sus espacios laborales,
esto con el objeto de lograr su transversalizacion e
institucionalizacion en el ambito empresarial.

Ademas, estamos convencidos que una conviven-
cia basada en los derechos humanos tiene como
cimiento el principio de no discriminacién, lo cual
exige poner en practica el caracter transversal de
las cuestiones de género y la necesidad de adop-
tar una perspectiva multidisciplinaria y sistemati-
ca en el disefio, ejecucion, seguimiento y evalua-
cién de las politicas que promueven la igualdad,
los espacios de trabajo libres de violencia y de
discriminacion, motivada por origen étnico o na-
cional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la reli-
gion, las opiniones, las preferencias sexuales, el

(O8]

estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o me-
noscabar los derechos y libertades de las perso-
nas.

En este sentido, los lineamientos que se propo-
nen, toman como referencia los Principios Recto-
res de Empresa y Derechos Humanos, los Princi-
pios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el
ISO 26000, entre otros modelos de gestion que
han demostrado su eficacia en el ambito de la
responsabilidad social referida
propuesta representa un compromiso mas de es-
te organismo frente a la sociedad en general, pa-
ra vencer los prejuicios que estan presentes en la
cotidianeidad y aportar desde nuestra instancia,
una herramienta que nos permita visualizar en las
actividades empresariales el respeto a los dere-
chos humanos y superar la vision que vincula el
respeto y la observancia de los mismos, Unica-
mente como un compromiso del ambito publico,
intentamos contribuir para que también estén
presentes en el sector empresarial, desarrollando
acciones que posibiliten el logro de los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Uni-
das.

empresarial; la

Para ello el distintivo se conforma de siete ejes:

I. Politica de los derechos humanos
Il Précticas laborales armoniosas
lll. Fortalecimiento organizacional
IV. Inclusién

V. No discriminacion

VI. Entorno social

VII. Proteccion al medio ambiente



3. REFERENTES NACIONALES E INTERNACIONALES

Las dimensiones politica, legal y académica de los
las cuales podemos
abordar su estudio e implementacion se encuen-
tran ampliamente desarrolladas, por lo que este
distintivo encuentra fundamento en tratados vy
convenios internacionales, informes de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas, herramientas so-
bre empresa y derechos humanos, asi como la

derechos humanos sobre

legislacion nacional aplicable, diversos distintivos
de responsabilidad social, normas mexicanas, en-
tre otros. Algunas de estas fuentes se incluyen a
continuacion:

e Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales

¢ Pacto Mundial de Naciones Unidas

e Principios rectores sobre las empresas y los de-
rechos humanos

e Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) relativa a los principios y de-
rechos fundamentales de 1998

e Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas (ODS)

e Convenio 100 de la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT) en materia de igualdad de
remuneracion entre la mano de obra masculina
y femenina por un trabajo de igual valor y su
Recomendacion (nim. 90) sobre Igualdad de
Remuneracion

e« Convenio 105 de la OIT sobre la Abolicion del
Trabajo Forzoso

+ Convenio 111 de la OIT sobre la Discriminacion
en el Empleo y la Ocupacion y su Recomenda-
cion (nim. 111) sobre la Discriminacion
(empleo y ocupacion)

Convenio 169 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT)

Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad

Observacion General No. 24 (2017) sobre las
obligaciones de los Estados en virtud del Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Socia-
les y Culturales (PIDESC) en lo que respecta a
las actividades empresariales

Observacion General no. 16 (2013) sobre las
obligaciones del Estado en relacién con el im-
pacto del sector empresarial en los derechos
del nifio

Norma ISO 26000 en responsabilidad social

Constitucion Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos

Ley General para la Igualdad entre mujeres y
hombres

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discri-
minacion (LFPED)

Ley Federal del Trabajo

Norma mexicana en igualdad laboral y no

discriminacion (NMX-R-025-SCFI-2015)



4. OBJETIVO

Si bien es cierto que un numero importante de
empresas ya cuentan con politicas, procedimien-
tos y acciones en materia de responsabilidad so-
cial por participar en el alcance de otros distinti-
vos, certificaciones o por mejorar las practicas
que impacten en el clima laboral y/o sustentabili-
dad; este distintivo pretende constituirse en un
referente para que las empresas amplien su vi-
sion respecto al impacto de sus actividades y ac-
ciones dirigidas al respeto, promocion y fortaleci-
miento de los derechos humanos.

Es importante sefialar que el distintivo se centra
en la responsabilidad que explicita e implicita-
mente tienen las empresas de promover y garan-
tizar el respeto a los derechos humanos, por tan-
to, se instaura como una herramienta que les
permita fortalecer sus practicas y organizacion en
el tema.

4.1. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que impulsa el distintivo,
estan orientados a:

4.1.1. Consolidar el compromiso en las politicas
encaminadas a respetar y promover los derechos
humanos en el ambito de sus actividades.

Lh

4.1.2. Impulsar procesos de diligencia debida en
materia de derechos humanos para la identifica-
cién, prevencion, mitigacion y reparacién en ca-
sos de riesgos por sus actividades o relacionados

directamente con sus operaciones comerciales.

4.1.3. Apoyar y fomentar la solucion pacifica de
los conflictos derivados de las actividades directas

e indirectas de la empresa.

4.1.4. Fortalecer y desarrollar las habilidades so-
cioemocionales de su personal en lo referente a

las actividades laborales.

4.1.5. Contribuir al logro de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible a través del respeto y pro-

mocion de los derechos humanos.

4.1.6. Impulsar y difundir la sostenibilidad y los
derechos humanos como ventajas competitivas

empresariales.

4.1.7. Estimular y promover practicas y compor-
tamientos que impulsen directamente la mejora
continua en los 7 ejes fundamentales del distinti-

VO.



5. CAMPO DE APLICACION

El distintivo esta abierto a las empresas que bus- 5.1. Seran consideradas las empresas de cual-
can comprometerse, adoptando una cultura de quier sector productivo que se encuentren ubica-
respeto y desarrollo de mejores practicas relacio- das o que cuenten con alguna sucursal o estable-
nadas con los derechos humanos. cimiento en el Estado de Chihuahua.

Cualquier organismo publico protector de derechos
humanos en el pais, puede firmar convenio con la
CEDH de Chihuahua para implementar en su
territorio el presente distintivo.

Clasificacion de las empresas por el numero de personas colaboradoras

Pequena de 5 a 30 colaboradores/as

Mediana de 31 a 250 colaboradores/as

Grande A partir de 251 colaboradores/as

6. VIGENCIA

El distintivo tiene una vigencia de doce meses a partir de su obtencion y una vez cumplido el término se
debera refrendar el compromiso registrandose de nueva cuenta para obtenerlo, lo cual le permitird ac-
tualizar y mantener vigentes sus practicas para evidenciar el respeto y promocién de los derechos huma-
nos, asi como presentar las buenas practicas implementadas durante el afio.



7. PASOS PARA LA OBTENCION DEL DISTINTIVO

7.1. Convocatoria

La convocatoria se llevara a cabo entre el mes de agosto y octubre de cada afio, y se publicard a través de
medios de comunicacion masiva, en las paginas: http://www.cedhchihuahua.org.mx vy
https://distintivoempresadh.mx, redes sociales y en las paginas de los organismos publicos defensores de
derechos humanos que tengan convenio para la implementacion del distintivo en sus respectivas entidades
federativas.

7.2. Solicitud de registro

Las empresas interesadas en obtener el distintivo deberdn ingresar & la pagina
https://distintivoempresadh.mx, para efecto de contestar la autoevaluacion diagnostica y enviar la
siguiente documentacién:
7.2.1. Solicitud de ingreso al Distintivo, misma que se encuentra en la pagina
https://distintivoempresadh.mx (Anexo 19.1).
7.2.2. Carta compromiso firmada por su representante legal con facultades suficientes, dirigida a la
Comisién de Derechos Humanos de Chihuahua o al organismo equivalente en su localidad, en la que
manifieste su interés de participar en la obtencion del distintivo. (Anexo 19.2).

7.3 Registro de admisién

7.3.1. Una vez revisada la solicitud de participacién, el organismo en un lapso maximo de 7 dias
respondera a la empresa si ha cumplido o no con los requisitos de preadmision, para posteriormente
proceder a una visita fisica a la empresa y verificar los resultados de la autoevaluacion diagnoéstica
dentro de los 15 dias siguientes.

7.3.2. Dentro de un término de 15 dias a partir de la visita fisica a la empresa, personal de la CEDH
o de los organismos plblicos protectores de derechos humanos en las entidades federativas, se pondra en
contacto con la persona enlace designada por la empresa, para informarle los resultados y
proporcionarle acompafamiento y asesoria para concretar la obtencion del distintivo.

7.4. Autoevaluacion diagnostica

A continuacién se presentan a manera de ejemplo algunos de los rasgos que conforman la autoevaluacion
diagnéstica que cada empresa realizard, es necesario contestarlo y verificar las evidencias de cumplimiento
para cada uno de los indicadores, para conocer sus fortalezas y debilidades con respecto a las actividades,
procesos y su relacion con los derechos humanos, y asi verificar las posibilidades de obtener el distintivo.

Para dar respuesta debera basarse en las instrucciones establecidas en el punto nimero 8 del presente
manual.

La empresa atiende los derechos humanos de su personal y de sus gru-
pos de interés, gestionando y resolviendo conflictos, asi como los ries-
gos de violaciones a derechos humanos derivados de sus actividades.




La empresa cumple con la legislacion nacional que establece las normas
respecto a la edad minima para laborar.

La empresa implementa acciones de prevencion de la violencia, inclu-
yendo la laboral y el acoso e informa a su personal sobre las consecuen-
cias en caso de ejercer estas conductas en sus actividades.

La empresa garantiza a su personal el equipo necesario para realizar sus
labores de manera segura, asi como instalaciones adecuadas e higiéni-
cas.

La empresa se encuentra debidamente registrada ante las instancias
gubernamentales y cumple con los requisitos requeridos por la ley para _f‘
realizar sus actividades.

La empresa cuenta con un codigo de ética, lo tiene visible y lo hace pu- ‘
blico; y en el coloca a la persona y su dignidad como centro en todas sus
actividades, estableciendo el respeto a los derechos humanos.

La empresa tiene una politica a favor de la igualdad y la no discrimina-
cién en la contratacion de personal.

La empresa pone a disposicion de su personal un mecanismo de recla-
macién que les permite presentar quejas por discriminacion en el traba-|
jo.

La empresa garantiza la igualdad salarial (a igual trabajo, igual salario).



8. ESTRUCTURA PARA SU IMPLEMENTACION

El Distintivo "Empresa Comprometida con los Derechos Humanos®”, aborda la responsabilidad de las em-
presas de respetar y promover los derechos humanos, ofreciendo una serie de indicadores con un con-
junto de rasgos especificos cuya valoracion y su correspondiente interpretacion permitira definir el nivel
que alcanza la empresa en cada uno de los siete compromisos que pretenden fortalecer y/o fomentar los

procedimientos y acciones que es posible implementar.

Los indicadores constituyen un referente para orientar las politicas, la cultura y las gestiones que las em-
presas deben llevar a cabo en aras de fortalecer la observancia a los derechos humanos en cada uno de

los ejes gue se enuncian a continuacion:

1. Politica de los derechos humanos

2. Practicas laborales armoniosas

3. Fortalecimiento organizacional

4, Inclusion

5. No discriminacién

6. Entorno social

7. Proteccion al medio ambiente
En el cuestionario de autoevaluacion diagnodstica encontrara el eje, el compromiso y la descripcion
correspondiente, asi como los indicadores especificos relativos al compromiso.
8.1. Indicadores

Los indicadores de derechos humanos son utilizados para medir el grado en que un derecho fundamental

esta siendo impulsado, observado, ejercido o satisfecho en un contexto determinado®.

Los indicadores que integran el cuestionario de autoevaluacion diagnostica se plasman en forma de

preguntas especificas y son de tres tipos: 1.- Politica; 2.- Cultura y 3.- Gestion:

8Human Rights Quarterly, vol. 23. Green M. 2001, Hopkins University Press.



Politica

Pretenden determinar si la empresa
ha establecido directrices y acciones
para respetar y promover los dere-
chos humanos.

Cultura

Pretenden determinar si la em-
presa promueve, difunde vy
emprende procesos formativos
para educar en derechos hu-
manos o sus temas relaciona-
dos, ademas de indagar res-
pecto de la contribucion de la
empresa al desarrollo humano
de sus grupos de interés.

Gestion

Pretenden determinar si la em-
presa implementa politicas, pro-
cedimientos adecuados y buenas
practicas que fomenten el respe-
to, promocion y ensefianza de los
derechos humanos.

8.2. Ponderacion

El presente instrumento suma un total de 77 indicadores; y las opciones predeterminadas de respuesta
para cada uno de ellos son: (Si, E/I= En implementacién, No, S/I = Sin informacion).

Respuesta

Descripcion

Valoracion

predeterminada Numeérica
A : Se usara si se evidencia el cumplimiento del
SI e 1 punto
indicador
Debe usarse cuando se esté implementando lo
E/I referido en el indicador, o si se evidencia que ya .5 puntos
se le estd prestando atencién a lo sugerido
Se usard al no contar con evidencia para el
.= Lo 0 puntos
cumplimiento del indicador
. Cuando no se tiene la informacién necesaria
S/1 o 0 puntos
para responder a lo planteado por el indicador

Se sugiere que antes de responder a cada una de las preguntas, se lea detenidamente el compromiso y
la descripcién correspondiente, ya que en ocasiones la empresa cuenta con una respuesta positiva o
muestra evidencias de que esta en proceso la implementacion de alguna buena practica que cumple con
el indicador, pero no lo relaciona explicitamente con los derechos humanos.

9. CALIFICACION NECESARIA PARA OBTENER

EL DISTINTIVO

Para obtener el distintivo la empresa debe sumar como minimo cuarenta (40) puntos a partir de la eva-
luacion de los indicadores que se enuncian a continuacién y a los cuales tendra acceso mediante la pagina

https://distintivoempresadh.mx/.
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10. Cuestionario Diagnodstico

10.1. Primer eje: Politica de los derechos humanos

Compromiso: Fortalecer las politicas de la empresa relacionadas con los derechos humanos, el
conocimiento y la sensibilizacién para la implementacion de mejores practicas que permitan favorecer
el respeto a los derechos humanos, asi como el acceso a sus beneficios.

Descripcion: La empresa debe considerar a la persona y a su dignidad como el elemento central en todas sus
actividades.

Implementar y fortalecer una cultura de los derechos humanos significa que la empresa exprese publica-
mente y de manera contundente su compromiso de respetarlos y promoverlos a través de politicas insti-
tucionales, en su normatividad, con programas de capacitacion y mecanismos de queja sobre violaciones
a ellos en el interior, asi como en su impacto al exterior y una debida diligencia en sus actividades para
evitar violaciones a derechos humanos o mitigarlas a través de analisis de riesgos de actuacion. La cultu-
ra es el cuarto pilar de la sostenibilidad.

Indicadores

1. La empresa declara publicamente su compromiso con los derechos humanos.

E/I .S/

2. La empresa contempla politicas de respeto y promocion a los derechos humanos en su normatividad.

E/I - s/I

3. La empresa promueve los derechos humanos hacia el interior de su personal y en el exterior
(proveeduria, contratistas, seguridad, empresas colaboradoras, entorno inmediato, clientela).

F

SI E/I S/I

4. La empresa atiende los derechos humanos de su personal y de sus grupos de interés, gestionando las
preocajpacmnes y conflictos, asi como los riesgos de violaciones a derechos humanos derivados de sus
actividades.

E/I S/1

11



5. La empresa actlia con la debida diligencia analizando los riesgos relacionados a la vulneracién de los
derechos humanos derivados de sus actividades, con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder
respecto a las consecuencias negativas.

E/I e

10.2. Segundo eje: Practicas laborales armoniosas

Compromiso: La empresa debe apoyar la erradicacion del trabajo infantil, la eliminaciéon de toda forma
de violencia en el trabajo, el acoso laboral, evitar cualquier vulneracion a los derechos humanos de su
personal, atender y resolver los conflictos, comprometerse a que tengan acceso a un salario digno, ademas
de promover la salud y la seguridad en el trabajo.

Descripcion: Para promover las practicas laborales armoniosas la empresa debe contar con una politica
clara que prohiba el trabajo infantil, la violencia y el acoso laboral.

Las practicas laborales armoniosas se refieren al cuidado de su personal en todos los aspectos, tanto fisi-
co, como psicoldégico y emocional para la promocion de un clima laboral positivo, debiendo atender
también las preocupaciones y los conflictos, evitando cualquier vulneracién a los derechos humanos,
ademéas de implementar mecanismos para abordar y resolver conflictos sin violencia.

Con el fin de proteger a su personal de estos actos, debe implementar politicas de prevencion, capacita-
cion, comunicacion abierta y contar con mecanismos de denuncia de cualquier forma de violencia y acoso
laboral. Esto debera reflejarse claramente en su normatividad.

Comprometerse a que su personal tenga acceso al pago de un salario digno significa, que aun y cuando
el salario minimo esta determinado por la Comision Nacional de los Salarios Minimos; la empresa no se
basa Unicamente en lo establecido por la legislacion, sino que se esfuerza por tener prestaciones labora-
les superiores a las de ley.

Dentro de sus politicas, cultura y gestion, debera promover la salud y la seguridad social en el trabajo.

Dentro de las politicas de la empresa se encuentran los permisos a su personal con el fin de promover la
conciliaciéon familia—trabajo, por ello, la importancia de las vacaciones, los permisos por maternidad y
paternidad y para acudir a las juntas escolares de sus hijas e hijos.

Indicadores

1. La empresa reprueba de manera explicita y publicamente el trabajo infantil.

si E/I s S/I l

2. La empresa cumple con la legislacién nacional que establece las normas respecto a la edad minima
para laborar.

si E/I - s/1



3. La empresa establece en su normatividad de forma clara, la prohibicion y en su caso las consecuencias
para quien ejerza violencia y acoso laboral en el lugar de trabajo.

st E/I o s/T

4. La empresa implementa acciones de prevencion de la violencia, incluyendo la laboral y el acoso, e in-
forma a su personal sobre las consecuencias en caso de ejercer estas conductas en sus actividades.

si E/I HISFT

5. La empresa capacita a su personal sobre |as consecuencias negativas y los dafios que ocasiona la vio-
lencia y el acoso laboral.

E/I - S/1

1]
=t

6. La empresa cuenta con un mecanismo para recibir quejas por violencia y acoso laboral.

si E/I -~ S/I

7. La empresa investiga de forma inmediata las quejas por violencia y acoso laboral e impone las medi-
das disciplinarias establecidas para el caso.

si E/I - S/1

8. La empresa toma medidas para proteger a su personal del acoso fisico, verbal, sexual o psicoldgico en
el espacio de trabajo y en caso de que se presente, establece medidas preventivas y disciplinarias.

si E/I sy

9. La empresa capacita a su personal en temas de comunicacién asertiva, convivencia arménica y mane-
jo de conflictos, entre otros relacionados con el desarrollo humano y las habilidades socioemocionales.

si E/I S/T
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10. La empresa tiene mecanismos para recibir, escuchar y atender las peticiones y los conflictos de su
personal.

E/I

11. La empresa da a conocer a su personal el mecanismo con el que cuenta para escuchar sus planteami-
entos y le anuncia que en caso de ser necesario lo puede hacer anénimamente.

E/I

12. La empresa establece en sus politicas el compromiso de que su personal pueda acceder a un salario
digno que sea suficiente para cubrir sus necesidades basicas y las de su familia.

E/I

13. La empresa tiene prestaciones superiores a las fijadas por la ley.

E/I

14, La empresa investiga el costo minimo de vida en el entorno social en el cual se encuentra ubicada.

E/1

15. La empresa garantiza a su personal dias de descanso, vacaciones, permisos maternales y parenta-
les, y por enfermedad.

E/I

16. La empresa establece politicas claras sobre seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a las leyes
que regulan la seguridad social y laboral en México.

E/I

14



17. La empresa asegura jornadas laborales a su personal de acuerdo a los limites maximos y los periodos
de descanso establecidos por la Ley Federal del Trabajo.

E/I S/l

E/I | S/1

19. La empresa garantiza a su personal el equipo necesario para realizar sus labores en instalaciones se-
guras, adecuadas e higiénicas.

-

SI E/I S/I

10.3. Tercer eje: Fortalecimiento organizacional

Compromiso: La empresa identifica sus valores en relacidon con los derechos humanos, los fortalece y
trabaja contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo el soborno y la extorsion; identificando asi
sus debilidades, oportunidades, amenazas y disfuncionalidades para garantizar su sostenibilidad.

Descripcion: El fortalecimiento organizacional es una garantia de sostenibilidad para la empresa, la ética
empresarial es un componente clave en sus actividades, ya que las interacciones con sus grupos de interés
son repetitivas y continuas, una empresa que engafie, defraude o discrimine, podria beneficiarse a corto
plazo, pero no a mediano ni a largo plazo. El fortalecimiento organizacional ayuda a construir relaciones
de confianza beneficiosas para todas las partes involucradas en las actividades. La corrupcion, el soborno
y la extorsion son solo algunos de los obstaculos para lograr el desarrollo econdmico y social en el mundo,
dificultando el logro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Indicadores

1 La empresa se encuentra debidamente registrada ante las instancias gubernamentales y cumple con
los requisitos exigidos por la ley para realizar sus actividades.

ra

SI E/I S/1

2. La empresa incluye en su normatividad una politica de valores relacionados con el respeto a los dere-
chos humanos de su personal y al fortalecimiento de su organizacion.

-

SI E/I LESYI



3. La empresa promueve con sus grupos de interés sus valores de manera clara y por escrito.

si E/1

/ A
J

4. La empresa cuenta con un coédigo de ética, lo tiene visible y lo hace publico; y en él coloca a la perso-
na y su dignidad como centro en todas sus actividades, estableciendo el respeto a los derechos humanos.

si

E/I 8

5. La empresa capacita a su personal en valores éticos individuales, colectivos y en habilidades sociales y
emocionales.

si E/1

|

6. La empresa establece como parte de su cultura y operaciones la lucha contra la corrupcion en todas
sus formas, manifestando una tolerancia cero; incluyendo el soborno y la extorsion.

N

si E/I s/1

o

7. La empresa capacita a su personal y grupos de interés en temas de lucha contra la corrupcién.

si

B

A

|

y

| y
4

E/I : s/t

8. La empresa cuenta con mecanismos para identificar debilidades, riesgos de corrupcién, amenazas y
disfuncionalidades con el fin de tomar medidas para mitigarlos y fortalecer su organizacion.

si

Y
1
]

E/1 e

9, La empresa implementa programas y politicas contra la corrupcion, en las cuales incluye a sus grupos
de interés.

st E/I Y :

-
R
v
=

10. La empresa tiene un mecanismo para investigar las denuncias de corrupcién que se presenten.

P
y ,
i !

E/I SfT;

>

si

16



10.4. Cuarto eje: Inclusion

Compromiso: La empresa asegura buenas practicas que favorezcan la inclusidon de personas que se
encuentren en alguna condicién o situacion de vulnerabilidad, promueve la igualdad de género, el respeto
y la valoracion de la diversidad cultural.

Descripcién: La inclusion laboral es la creacion de condiciones favorables para la participacion de personas

en situacidén de vulnerabilidad dentro del mercado laboral sin discriminacién y con igualdad de
oportunidades en la contratacion, permanencia, remuneracion y ascenso en el empleo.

Indicadores

1. La empresa tiene una politica a favor de la igualdad y la no discriminacién en la contratacién de perso-
nal.

-

st E/I sy

2. La empresa cuenta con un programa de contratacion de personas en situacién vulnerable y lo anuncia.

ra

SI E/I R

3. La empresa cuenta con aviso de privacidad y proteccion de datos personales sensibles de su personal.

ra

S1 E/I S/I

4. La empresa cuenta con un minimo de cinco por ciento (5%) de personas contratadas que pertenecen
a algun grupo considerado en condicion o situacion de vulnerabilidad.

si E/I S/1

5. La empresa cuenta con un programa especifico de contratacioén para personas con discapacidad.

si E/I S/1

6. La empresa cuenta en su planta laboral con personas de algln pueblo o comunidad indigena.

ra

SI E/I S/1

®

7. La empresa capacita a su personal y a sus grupos de interés en temas relativos a la diversidad cultu-
ral.

st E/I - S/t
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8. La empresa capacita a su personal y grupos de interés en temas especificos sobre personas en situa-
cién de vulnerabilidad, con necesidades especificas o de atencién prioritaria.

E/I s/T

r

SI

9. La empresa cuenta con instalaciones accesibles para personas en condiciones de vulnerabilidad.

-

si E/I : s/1

10.5. Quinto eje: No discriminacion

Compromiso: La empresa implementa las acciones necesarias para desarrollar y promover normas y
conductas tendientes a eliminar prejuicios y toda forma de discriminacién.

Descripcién: La empresa debe implementar acciones para evitar cualquier norma o conductas que generen
discriminacién, basadas en el origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra la dignidad de una persona y crear
un entorno intimidatorio, humillante u ofensivoie.

De conformidad con los instrumentos de la Organizacién Internacional del Trabajo, la discriminacion pue-
de producirse por motivos de raza, color, sexo, religién, opinion politica, ascendencia nacional u origen
social. La discriminacion también puede presentarse por factores como la edad, la incapacidad, el estado
migratorio, el VIH-sida, el sexo, la orientacion sexual, la predisposicion genética y los estilos de vida, en-
tre otrostt,

Indicadores

1. La empresa cuenta con una politica de igualdad laboral y no discriminacion asegurando que el salario,
seguridad social, permisos y demas decisiones relacionadas con sus actividades se basen en criterios ob-
jetivos y razonables.

-

si E/I Cs/T

2. La empresa tiene en su normatividad una politica clara de igualdad y contra la discriminacion.

st E/1 ST

10Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 1 fr. V

1iFuente: Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): Informe I(B) sobre Igualdad en el trabajo: afrontar los retos que se plantean. Informe global
con arreglo al seguimiento de la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, 2011.

18



3. La empresa garantiza la igualdad salarial (a igual trabajo, igual salario).

si E/I . s/1

4. La empresa cuenta con un programa permanente de capacitacion sobre |gualdad y no discriminacion.

-

si E/I s

5. La empresa cuenta con programas de formacion y capacitacion a los que puede acceder su personal
en condiciones de igualdad.

si E/1 s

6. La empresa cuida que sus programas de formacion y capacitacion sean respetuosos de la diversidad,
de la multiculturalidad, neutros en cuanto al género y culturalmente adecuados en relacién con el en-
torno.

-

si E/I s/t

7. Las personas encargadas de la contratacién de personal reciben cursos sobre no discriminacion y te-
mas relacionados.

-

st E/I - S/1 '

8. La empresa en su publicidad de empleo no hace referencia a caracteristicas de las personas o alusion
a las categorias sospechosas, a menos que sea parte de su politica de inclusién laboral.

ra

st E/I . st

9. La empresa no exige examenes de gravidez para contrataciones.

si E/I L s/T

10. La empresa se asegura que su documentacidn organizacional no utilice lenguaje sexista, estereotipa-
do o denostativo para ninguna persona.

-

st E/I s/t

11. La empresa pone a disposicion de su personal un mecanismo de reclamacion que Ies permita presen-
tar quejas por discriminacion en el ambito laboral.

ra

si E/I s/1
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12. La empresa cuenta con una instancia para aplicar politicas de no discriminacién y dar seguimiento a
las quejas que se presenten por estos motivos.

si E/IL

10.6. Sexto eje: Entorno Social

Compromiso: Para prevenir, reducir y mitigar cualquier impacto negativo a los derechos humanos de
quienes se ubican en su entorno, la empresa se asegura de realizar acciones a favor de la comunidad
identificando, evaluando y promoviendo actividades para su desarrollo sostenible.

Descripcién: La empresa debe contar con un mecanismo de evaluacion de sus actividades y el impacto
que éstas generen en la comunidad en donde se encuentre establecida, ademas de facilitar el didlogo con
la comunidad respecto a sus actividades; asi mismo, como parte de la sostenibilidad en el entorno
implementa acciones a favor del desarrollo de la comunidad.

Indicadores

1. La empresa identifica y evallia, siempre que |le sea posible, las consecuencias negativas reales o po-
tenciales sobre los derechos humanos del entorno en el cual desarrolla sus actividades o del resultado de
sus relaciones comerciales.

si E/I s/t

2. La empresa cumple con las exigencias de ley para garantizar el minimo impacto negativo al entorno
en el cual desarrolla sus actividades.

E/I 4 s/1

3. La empresa cuenta con una politica de desarrollo sostenible en su entorno social a través de progra-

mas educativos, culturales, de mantenimiento de espacios publicos, de apoyos para personas en condi-
cion vulnerable, entre otros.

E/I s/

-

4. La empresa, en caso de ser necesario, contrata expertos/as en materia de derechos humanos y mane-
jo de conflictos para prevenir, reducir o mitigar alglin impacto negativo derivado de sus actividades.

st E/1 s
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5. La empresa se ocupa en atender y comprender las preocupaciones de las partes interesadas, que pue-
dan ser susceptibles de afectacion, consultando directamente y teniendo en cuenta la diversidad cultural
(antes, durante y después) de comenzar sus actividades para prevenir, reducir y mitigar cualquier impac-
to negativo.

-

SI E/I S/

6. La empresa tiene un mecanismo y/o protocolo para la realizacién de consultas previas, libres e infor-
madas mediante procedimientos apropiados y culturalmente pertinentes y en particular a través de sus
instituciones representativas, para obtener su consentimiento en el caso de nuevas actividades que pue-
dan generar un impacto negativo, teniendo alin mas cuidado en el caso de pueblos o comunidades indi-
genas.

E/I S/I

7. La empresa asegura medidas para remediar cualquier impacto negativo a los derechos humanos en su
entorno, derivado de las actividades que realiza o de sus relaciones comerciales.

”

SI E/I S/1

10.7. Séptimo eje: Proteccién al medio ambiente

Compromiso: La empresa apoya un enfoque preventivo frente a los desafios medioambientales, adopta
iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental, alienta el desarrollo y la difusion de
tecnologias a favor del medio ambiente.

Descripcion: Implica consolidar de manera clara y contundente una cultura de proteccion al medio
ambiente, mediante buenas practicas, ademas de evidenciar la generacion de politicas para el cuidado de
éste en diversas actividades de la empresa.

Indicadores

1. La empresa cuenta con politicas preventivas en temas ambientales y en caso de emergencia, posee
procedimientos y capacitacién para prevenir y atender accidentes que afecten el medio ambiente y la sa-
lud humana.

E/I .

2. La empresa trata de evitar dafios al medio ambiente a través del mantenimiento periédico de la infra-
estructura, de equipos implicados en sus procesos de produccion y cuenta con sistemas de proteccion
ambiental.

E/I ST




3. La empresa apoya la investigacion cientifica sobre cuestiones medioambientales relativas a sus activi-
dades.

si E/I

4. La empresa toma medidas para reducir el consumo de energia, ademas de capacitar a su personal y
grupos de interés para que |mplementen medidas de reduccion de energia.

st E/T {-aynig

5. La empresa tiene objetivos de reduccion del consumo de agua, ademas de capaCItar a su personal y
grupos de interés para reducir el consumo y el tratamiento de las residuales.

si E/I f

6. La empresa rotula correctamente los recipientes para almacenar los re5|duos, mcluyendo los colores y
simbologia adecuada para aquellos que tengan el caracter de peligrosos, ademas capacita a su personal
y grupos de interés sobre su manejo y reciclaje.

si E/I

£
\ -

7. La empresa previene, reduce y trata las emisiones a la atmosfera.

si E/I

‘I
~
-

8. La empresa cuenta con los permisos necesarios para los niveles de ruido, olor, luz y vibraciones que
emite, ademas de cumplir con la normatividad aplicable.

si E/I

\

9. La empresa intenta reducir/mitigar al minimo los niveles de ruido, olor y qu que puedan causar un da-
fio en la salud de su personal y un impacto negativo en su entorno.

si E/I

0=
gt/

10. La empresa minimiza el uso de productos quimicos y otras sustancias peligrosas, garantiza la mani-
pulacién y el almacenamiento seguro.

4 i
st E/I RS
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11. La empresa cuenta con los permisos necesarios y cumple con los requisitos legales para el manejo,
uso y almacenamiento de productos quimicos y otras sustancias peligrosas.

-

SI E/I S/I

12. La empresa previene, minimiza y remedia los impactos negativos a la biodiversidad del entorno en el
cual realiza actividades.

SI E/I bl

13. La empresa se asegura gque los recursos naturales se utilicen de manera sostenible.

ra

S1 E/I S/1

14. La empresa utiliza y promueve la utilizacion de tecnologias favorables para el medio ambiente.

r

SI E/I S/1

15. La empresa participa conjuntamente con las autoridades locales y organizaciones de la sociedad civil
para resolver cuestiones relativas al medio ambiente,

-

si E/I - s/1

11. EVIDENCIAS

Para el primer afio del distintivo se concretara a evaluar el compromiso de la empresa con los derechos
humanos en sus actividades, por lo que las evidencias serdan documentales y de armonizacion, debiendo
entregar copia de las mismas cuando el personal del organismo publico de proteccién de derechos humanos
acuda.

La responsabilidad de respetar y promover los derechos humanos que adopte cada empresa debera ser
proporcional, principalmente al nimero de personas empleadas. Las pequefias y medianas empresas, es
muy probable que tengan politicas y procedimientos de gestion menos documentados que las de mayor
dimensidn, por lo que la manera de evidenciar sus buenas préacticas tendran formas diferentes.

Las evidencias que se presenten deberan estar vigentes al momento de su ofrecimiento, durante la visita
de revision que personal del organismo publico defensor de derechos humanos realice luego de la
autoevaluacion diagnostica.
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12. VISITAS IN SITU

Una vez que el cuestionario autodiagnostico ha sido respondido y entregado de manera electronica, el
organismo publico defensor de derechos humanos, realizara una visita in situ a la empresa participante
con el fin de verificar la informacion proporcionada; ésta se llevara a cabo dentro de los 15 dias siguientes
a partir de que la empresa haya dado contestacion al cuestionario de autodiagnostico (En el caso de los
organismos afiliados de otras entidades federativas, la CEDH de Chihuahua enviara los resultados de la
evaluacion al enlace designado, para que procedan a realizar la visita en su entidad).

Las visitas in situ tienen como fin revisar las evidencias proporcionadas para cada uno de los indicadores
y verificar si la informacidn que se adjunto coincide con las presentadas, de tal forma que sea posible va-
lidar las respuestas. Esta visita /n situ de validacion y observacion se realizara en las instalaciones sefia-
ladas por la empresa y seran desahogadas por personal de la CEDH o el organismo publico defensor de
derechos humanos.

En caso de negativa se tendra por no acreditada la evidencia y sin valor el o los indicadores segln sea el
caso.

13. DICTAMEN

Se emitird el dictamen a mas tardar dentro de los 15 dias posteriores a la conclusion del término fijado
para realizar las visitas in situ, posteriormente en los 5 dias siguientes, se le hard entrega del
reconocimiento correspondiente.

Para obtener el distintivo, la empresa debe sumar al menos cuarenta (40) puntos de los indicadores esta-
blecidos en el numeral 10.

El sentido de la resolucion serd irrevocable e inapelable, quedando la empresa en condiciones de participar
en el siguiente afio, independientemente de lo anterior, se le indicaran a la empresa las areas de
oportunidad en que debe trabajar para obtener el distintivo y mantenerlo.

14. RECONOCIMIENTO

Las empresas que cumplan con los términos del presente instrumento recibiran un reconocimiento por
parte de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua o en su caso por parte del organismo
plblico protector de derechos humanos que lleve a cabo el proceso en las distintas entidades federativas
afiliadas.

Es opcional aparecer en una publicacion a nivel local y a través de los medios de informacion electrénicos
con los que cuenta la CEDH y/o el organismo publico defensor de derechos humanos a cargo, para fortalecer
su proyeccion como Empresa Comprometida con los Derechos Humanos®.
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En el mes de diciembre se entregard en un evento oficial una estatuilla alusiva al distintivo, la cual puede
variar dependiendo de cada organismo publico defensor de derechos humanos, debiendo siempre contar
dicha estatuilla con el emblema y/o isologo del Distintivo "Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos”. (Anexo 19.3). La entrega de la estatuilla es opcional, sin embargo la constancia por escrito
siempre se entregara a las empresas que obtuvieron el registro.

La CEDH o el érgano protector de derechos humanos que lleve a cabo el proceso, otorgara carta de
agradecimiento a las empresas participantes que no relinan los requisitos para obtener el distintivo.

15. USO DEL DISTINTIVO

Las empresas que obtengan el distintivo podran utilizar el isologo “Empresa Comprometida con los De-
rechos Humanos®” en toda su documentacion asi como en su publicidad a partir de la fecha que reciban

la constancia correspondiente y durante el afio de la vigencia.
La CEDH les proporcionara el isologo oficial que podran publicitar y las reglas sobre su uso.

El uso del isologo podréd suspenderse temporal o definitivamente a juicio de la CEDH en caso de que la
empresa haga uso no adecuado del mismo.

La marca y aviso comercial "Empresa comprometida con los Derechos Humanos®” para uso bajo licencia

exclusiva de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua.

El signo distintivo denominado “"Empresa comprometida con los Derechos Humanos®” y su disefio, estan
registrados y protegidos por el titulo de registro de marca No. 1838488 emitido por el Instituto Mexicano
de la Propiedad Intelectual.

16. ASESORIA

La empresa participante recibird asesoria sobre el proceso para la obtencidn del distintivo por personal de
la CEDH o el organismo publico defensor de derechos humanos, de forma personal, virtual o telefénica.
Cada empresa se encuentra en total libertad de contratar asesoria para armonizar y cumplir con los
indicadores planteados.
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17. SEGUIMIENTO AL COMPROMISO

La empresa que obtenga el distintivo se compromete a mantener vigentes las practicas por las cuales
cumplié con el indicador, finalizar aquellas que se encuentran en implementacion y establecer un plan de
mejora para el respeto y promocion de los derechos humanos en sus actividades.

18. REGISTRO AUTORIZADO

Las empresas que han obtenido el distintivo y el periodo de vigencia de éste, serédn publicadas en las
paginas de la CEDH: http://www.cedhchihuahua.org.mx/portal/ y https://distintivoempresadh.mx, de
igual manera cada organismo publico defensor de derechos humanos publicara las empresas que
obtuvieron el distintivo en su entidad federativa.
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19. ANEXOS

19.1. Datos de registro

*Nombre de la empresa

Pagina web

*Direccion de correo electrénico

*Namero de personal

Mujeres | Hombres I

Sector al que pertenece (primario, secundario, terciario, otro)

I Primario l Secundario | Terciario | Otro

*Actividades principales

*Domicilio

Calle Colonia Caédigo postal Ciudad

*Teléfono(s)

Datos de la persona enlace inicial de la Empresa
(Primer contacto y comunicacion inicial)

*Nombre

Puesto

Correo electrénico

(s)

Teléfono
| 27



Datos de la persona que representa legalmente a la Empresa

Nombre

Puesto

Correo electréonico

Teléfono(s)

Describa el motivo por el cual desea participar en la obtencion del distintivo

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION PROPORCIONADA. La Comision
Estatal de los Derechos Humanos (CEDH) mantendra la informacion que proporcionen las empresas postu-
lantes para obtener el distintivo "Empresa Comprometida con los Derechos humanos”, como confiden-
cial y en estricta reserva. La CEDH establece el COMPpromiso de que so6lo el personal de5|gnado para desa-
rrollar el proceso del distintivo tendra conocimiento de la misma, Unicamente con fines de evaluacién para
obtener el dlstmtwo de referencia y el procesamiento estadistico que de la misma estrategia se derive y no
utilizara ninglin dato de esta informacion de ninguna manera distinta al propésito del presente.

No se proporc;onaran datos de la mformacnon a ninguna otra instancia relacionada o no, sin el consentimien-
to previo y por escrito de la empresa, asi como tambien no se manejara, usara, explotara o divulgara la in-
formacién confidencial a ninguna persona o entidad por ningin motivo, salvo que la empresa lo autorice ex-
presamente por escrito.

La empresa se da por notificada del presente aviso de confidencialidad y reserva por el hecho de participar
en la convocatoria, lo que supone |a aceptacion de los lineamientos, de la resolucion que sera inapelable y la
renuncia a cualqmer tipo de reclamacion.
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19.2. Carta compromiso

Lugar y fecha

NOMBRE
PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
PRESENTE.

Hago de su conocimiento que en la empresa , apoyamos los derechos humanos y expre-

samos el compromiso de implementar los contenidos que conforman los siete ejes del distintivo "Empresa
Comprometida con los Derechos Humanos®” en la empresa y con nuestros grupos de interés.

Evidenciamos nuestro compromiso con la sociedad al promoverlos y ofrecer garantias para el respeto irres-
tricto de los derechos de cada perscna, en el centro de trabajo, con nuestro personal y sus familias y en ge-
neral con los grupos de interés de las comunidades en las que operamos y en el entormno secial.

Es de nuestro interds promover una cultura de respeto a los derechos humanos, al reconocer la importancia
de la dignidad de la persona, promoviendo relaciones laborales armoniosas, reprobando el trabajo infantil,
sancionando la discriminacion, apoyando [a inclusién de personas en situacidn de vulnerabilidad, desarro-
llando esfuerzos que impacten en el entorno social y protegiendo el medio ambiente.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la persona que represente legalmente a la empresa
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19.3. Estatuilla
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e Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos funda-
mentales de 1998

http://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm

e Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas http://www.undp.org/content/undp/es/home/
sustainable-development-goals.html

» Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en materia de igualdad de remuneracién
entre la mano de obra masculina y femenina por un trabajo de igual valor y su Recomendacién (ndm. 90)
sobre Igualdad de Remuneracion. http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?
p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100

= Convenio 105 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso.
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NQO::P12100_ILO_CODE:C105

e Convenio 111 de la OIT sobre la Discriminacién en el Empleo y la Ocupacion y su Recomendacion (nim.
111) sobre la Discriminaciéon (empleo y ocupaciéon). http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?
p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111

e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_345065.pdf

» Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. http://www.un.org/spanish/disabilities/
default.asp?id=497

» Observacion General No. 24 (2017) sobre las obligaciones de los estado en virtud del Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC) en lo que respecta a las actividades empresaria-
les.http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?
enc=4s|Q6QSmIBEDzFEovLCuW1a0Szab0oXTdImnslZZVQcIMOuuG4TpS9jwIhCIcXiumBy835dMBXxx3qbFb
FIQsxmftFUOg56%2F3IM1LMnngl1PRYKELBCKItCKvrXnf%2FIH

e Observacion General no. 16 (2013) sobre las obligaciones del estado en relacién con el impacto del sector
empresarial en los derechos del nifio https://www.unicef.org/ecuador/UNICEF-

ObservacionesGeneralesDelComiteDelLosDerechosDelNino-WEB. pdf
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/1_150917.pdf

Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes hitp://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LGDNNA_200618.pdf

Ley Federal para Prevenir y Eliminar [a Discriminacién (LFPED) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/262_210618.pdf

Ley Federal del Trabajo .
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lft.htm

Norma en iguaidad laboral y no discriminacion (NMX-R-025-SCFI-2015) https://www.gob.mx/inmujeres/
acciones-y-programas/norma-mexicana-nmx-r-025-scfi-2015-en-igualdad-iaboral-y-no-discriminacion
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21. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Datos del responsable

La Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chihuahua (CEDH) es el responsable del tra-
tamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dis-
puesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demas
normatividad que resulte aplicable, cuyas oficinas de apoyo se encuentran ubicadas en avenida Zarco
numero 2427, Col. Zarco, Chihuahua, Chih.

2. Datos personales que se recaban y sus finalidades

Sus datos personales seran utilizados exclusivamente para llevar a cabo las facultades y atribuciones de
la CEDH con las siguientes finalidades necesarias para ello:

Identificarle como usuario y/o beneficiario de los programas y proyectos que ejecuta y/o apoya la CEDH;
para la atencion y/o tramite de quejas que recibimos por presuntas violaciones a los derechos humanos;
brindarle atencién psicoldgica, asesoria o orientacion en materia de derechos humanos; encuestas de sa-
tisfaccion, percepcién y servicios; evaluar resultados y metas; otorgar reconocimientos, certificaciones,
premios o la menciéon en medios de comunicacién escrita o digital; integrar nuestra base de datos de
contactos; contactarle via telefénica o por correo electronico; proceso de alta de proveedores y tramites
de pago; acceso a nuestro sitio web; para la invitacion o registro de participacion en cursos, seminarios o
capacitacion; fines estadisticos; disefio de programas y proyectos en derechos humanos; fines estadisti-
cos; rendir informes a las autoridades en materia de auditoria y fiscalizacién superior, en términos de la
Ley aplicable; para su seguridad, de nuestros empleados y personas que nos visitan; para generar su
registro como usuario en cualquiera de nuestros portales web y para conocer su nivel de estudios y otras
habilidades académicas y profesionales.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades que no son ne-
cesarias para los fines de la CEDH pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion: gene-
rar y divulgar el informe anual de las actividades de la CEDH vy |la Gaceta informativa tetramestral, lo cual
puede incluir el uso de fotografias y video; enviarle informacidn, invitaciones y convocatorias sobre even-
tos, proyectos e instituciones que estén relacionados directamente con los fines de la CEDH.

Para los fines antes sefialados, se protegeran los siguientes datos personales:

+ Datos de identificacion: nombre completo, direccidon, teléfono de casa, celular y/ o de tra-
bajo, estado civil, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Numero de Seguridad Social (NSS),
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), lugar y fecha de nacimiento, edad, nombres de fami-
liares, dependientes y beneficiarios.

+ Datos profesionales: ocupacién, puesto, darea o departamento, domicilio, teléfono y co-
rreo de trabajo, actividades extracurriculares, referencias laborales, referencias personales, historial
académico, historial de desempefio, entre otros.

¢+ Datos sensibles: tu estado de salud presente y futuro, origen racial o étnico.

Para el tratamiento de los datos sensibles se requiere el consentimiento expreso y por escrito del titular,
con excepcion de los casos sefialados por el articulo 22 de la Ley General de Proteccién de Datos Perso-

nales en Posesion de Sujetos Obligados.
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3. Fundamento para el tratamiento de datos personales

La CEDH trata los datos personales antes sefialados para dar cumplimiento a su objeto, asi como para
dar atencidn a [as solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que se le presenten en su calidad de respon-
sable, con fundamento en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Esta-
do de Chihuahua, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 85, 86 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados, 124 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PG-
biica y 125 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

4. Medio y procedimientos para ejercer los derechos ARCO y la revocacién del consentimiento.

Usted puede revocar, en cualquier momento, el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para
el tratamiento de sus datos personales. Asimismo, tiene derecho a conocer qué datos personales tene-
mos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos.

e Es su derecho solicitar la correccion de su informacidn personal en caso de que esté desactualizada,
sea inexacta o sea incompleta; que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normativa; asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos.
Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Fl procedimiento vy requisitos para la revocacién y/o ejercicio de estos derechos es el siguiente:

Entregar su solicitud via correo electrénico a la cuenta transparencia@cedhchihuahua.org.mx, o bien,
personalmente ante [a Unidad de Transparencia en el domicilio de la CEDH en Chihuahua capital, adjun-
tando a la misma la informacion y documentacion siguiente:

1) Nombre completo del titular, su domicilio y/o correo electronico para recibir la respuesta que se ge-
nere con motivo de su sollcitud.

2) Documento oficial que acredite la identidad del titular (copia simple en formato impreso o electroni-
co de su credencial de elector o pasaporte), o hien, de su representante legal (copia simple en for-
mato impreso o electrénico del instrumento pdblico o bien carta poder simple con firma autégrafa
del titular, el mandatario, dos testigos y sus correspondientes identificaciones oficiales vigentes,
credencial de elector o pasapoite)

3) De serle posible, indique el &rea responsable del tratamiento de sus datos personales.

4) Descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de [os que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO (salvo el derecho de acceso)

5) Descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien lo que solicita el titular.
6) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales del titular.

7) En el caso de la solicitud de oposicién, manifestar las causas legitimas o [a situacién especifica que
lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persis-
tencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejer-
cer el derecho de oposicion.

8) Tratandose de una solicitud de rectificacion de datos personales, indicar la(s) medificacion(es) a
realizar, aportando la documentacion que sustente su peticion.

9) Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la modalidad en
la que prefiere que éstos se reproduzcan.
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En caso de que la informacidn proporcionada en su solicitud de ejercicio de derechos ARCO sea insufi-
ciente o errdénea, o bien, no se acompafien los documentos réqueridos, por una vez se le requerird para
que dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la recepcion de la solicitud, aporte los elementos o docu-
mentos necesarios para dar trémite a la misma. El titular contard con diez dias hébiles para atender el
requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente. De atenderse el requerimiento el plazo
para la respuesta empezara a correr al dia siguiente de su recepcion.

La CEDH notificard al titular o su representante legal, en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias habiles
contados desde la fecha en que se recibié la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de
datos personales, o bien, la revocacién del consentimiento, la resolucién adoptada, a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha
en que se comunica la respuesta.

5. Transferencia de datos personales

Se informa que no se realizardn transferencias de sus datos personales, con excepcion a lo previsto en
los articulos 22, 66 y 70 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

6. Maodificaciones al Aviso de Privacidad

La CEDH se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento cambios o actualizaciones al presente
aviso de privacidad, derivadas de modificaciones a las dispaosiciones legales y reglamentarias aplicables a
la proteccidn de datos personales, sus préacticas de informacién, politicas internas o en los servicios y fi-
nes de la misma. Estas modificaciones estardn disponibles al publico en general través de [a pagina web
de la CEDH en hitp://www.cedhchihuahua.org.mx/portal/ en el apartado de aviso de privacidad.



CEDH

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS CHIHUAHUA

Av. Francisco Zarco #2427, Colonia Zarco, 31020
Teléfonos
(614) 201 29 90
800 201 1758
www.cedhchihuahua.org.mx
https://distintivoempresadh.mx
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