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VII. Elaboracion de dictamenes psicoldgicos y médicos, que tengan relacion con los expedientes
de queja relacionado con el Protocolo de Estambul; y
VIIL Promocién de la Serie “Deni y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes”, a través de

botargas, teatro guifiol y teatrino, asi como realizacién de obras de teatro que permitan el
conocimiento y fortalecimiento del tema de Derechos Humanos de la nifiez.

CAPITULO X
DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y QUEJAS.
Articulo 47.- El Departamento de Orientacion y Quejas de la Comision, tendra las siguientes atribuciones:

l. Registrar a las personas que acudan a la Comision con alguna situacion o queja;

Il. Canalizar a las personas a la instancia correspondiente, cuando su asunto lo requiera o sea
competencia de alguna otra dependencia;

ll.  Procurar la gestion, como medio de solucion alterno a problemas derivados de violaciones a
Derechos Humanos y/o irregularidades administrativas;

IV.  Proporcionar asesoria juridica o administrativa, via telefonica o de manera presencial;

V. Recibir o rechazar las quejas e inconformidades presentadas por los afectados, afectadas,
representantes o denunciantes ante la Comision;

VL. Radicar las quejas que sean competencia de la Comision y turnarlas a los Visitadores y las
Visitadoras Generales para su tramitacion;

VI Declinar la competencia a favor de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, cuando
se trate de asuntos de caracter Federal;

VIII.  Coordinacién de las diversas oficinas del Organismo y otras Comisiones para la agilizacion
de tramites y colaboracién de gestion; y

IX.  Mantenery actualizar la base de datos del sistema de Orientacién y Quejas.

CAPITULO XI.

DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION,
“DH-NET".

Articulo 48.- Las actividades a cargo del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
‘DH-NET", son las siguientes:

I Elaboracion, produccion y edicion de materiales multimedios, para la promocion y difusion de
los Derechos Humanos;
I Trasmision en vivo de conferencias y eventos en materia de promocion y difusion en
coordinacion Interinstitucional;
. Produccion y trasmision del Noticiero en materia de Derechos Humanos;

Iv. Produccion y disefio grafico de materiales para la difusion y promocion de los Derechos
Humanos;
V. Creaci6n y coordinacion de campafias estatales, nacionales e internacionales; y

Vi. Trasmision continua del canal de la Comision.



