Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Clave Ponde-
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . .
PLAN ANUAL DE L . L o L Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 20
CAPACITACION cursada
mes
Grado de Calificacion recibida en la Encuesta para medir el Grado de
satisfaccion de las Satisfaccion en la Atencidn al Publico. Se espera una Reporte de calificacion 30
personas usuarias calificacion de buena a excelente
MONITOREO Y
412 SEGUIMIENTO A LA
""" |ATENCION Y ORIENTACION
MMBA. 04 AL PUBLICO Descripcion de la atencién y respuesta a las personas que
acuden a la CEDH, que integre informacién desagregada por
. . ., . . Reporte de personas
Personas atendidas |[sexo, grupo en situacidn de vulnerabilidad y el tipo de . 30
. ., . Y ., atendidas en el mes
intervencidn que se realizd: orientacion juridica, gestion,
canalizacién, acuerdo de no procedencia o radicacion de queja
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual - - . . .
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 20

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Ponde-
Claves L . e . .
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . .
PLAN ANUAL DE L . L . o Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 15
CAPACITACION cursada
mes
Grado de Calificacion recibida en la Encuesta para medir el Grado de
satisfaccion de las Satisfaccién en la Atencion al Publico. Se espera una Reporte de calificacién 20
personas usuarias calificacion de buena a excelente
Descripcidn de la atencidn y respuesta a las personas que
acuden a la CEDH, que integre informacién desagregada por
. . L . . Reporte de personas
MONITOREO Y Personas atendidas |sexo, grupo en situacion de vulnerabilidad y el tipo de . 15
. L . e ., atendidas en el mes
412 SEGUIMIENTO A LA intervencion que se realizé: orientacion juridica, gestion,
""" |ATENCION Y ORIENTACION canalizacion, acuerdo de no procedencia o radicacion de queja
AL PUBLICO
MMB8B.02 Implementacion del programa "La CEDH en tu Comunidad"
MMBB.03 . .
para impulsar la observancia de los derechos humanos en la
MMBB.04 .. L . o , . Reporte de los resultados
Visitaduria itinerante |totalidad del territorio estatal; asi como promover el estudio, . Lo
MMBB.05 . . L, . L, de la Visitaduria itinerante 15
mensual ensefanza y divulgacion de los mismos; o la realizacién de . o
o ., o actividad de promocién
alguna actividad de promocién de la CEDH y/o los derechos
humanos en su comunidad
. Analisis de los expedientes de queja, tanto de los iniciados en
. . Expedientes de N .
INTEGRACIONY ANALISIS . el mes como los avances de los acumulados en el afio. Se Reporte de expedientes
4.2. gueja iniciados y i ., . . 20
DE QUEJAS luid programaran metas de resolucion conjuntamente con la de queja
concluidos
Direccidn de Control, Andlisis y Evaluacion
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual o o . . ,
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 15

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Clave Ponde-
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . .
PLAN ANUAL DE L . L . o Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 15
CAPACITACION cursada
mes
Descripcion de la atencién y respuesta a las personas que
MONITOREO Y . . L
acuden a la CEDH, que integre informacién desagregada por
SEGUIMIENTO A LA . . ., » . Reporte de personas
4.1.2. . . Personas atendidas |sexo, grupo en situacion de vulnerabilidad y el tipo de . 15
ATENCIONY ORIENTACION . ., L. o ., atendidas en el mes
. intervencion que se realizé: orientacion juridica, gestion,
AL PUBLICO o _ e ,
canalizacién, acuerdo de no procedencia o radicacion de queja
. Analisis de los expedientes de queja, tanto de los iniciados en .
. . Expedientes de N Reporte de expedientes
INTEGRACIONY ANALISIS L el mes como los avances de los acumulados en el afio. Se . .
4.2. gueja iniciados y , o, . de queja de la oficina de 15
DE QUEJAS . programaran metas de resolucion conjuntamente con la i
concluidos . ., L ., Cd. Juarez
Direccion de Control, Analisis y Evaluacion
ELABORACION DE Revisic roalimentacion d o5 iuridicos elaborad
evision y retroalimentacion de proyectos juridicos elaborados
MMBB.01 RESOLUCIONES DE FONDO o i ) i ? yectos)
Proyectos juridicos  |por las Visitadurias de Ciudad Juarez, mismos que pueden ser |Reporte de proyectos
4.3. |YSEGUIMIENTO AL . . o o . 20
revisados recomendaciones, propuestas de conciliacion o proyectos de juridicos revisados
CUMPLIMIENTO DE .
no responsabilidad
RECOMENDACIONES
» . L y . Informe de los acuerdos
. Reunion de trabajo  |Realizacién de al menos una reunion de trabajo al mes con el . .,
2.2.2. [COMUNICACIONINTERNA |. . . . . sostenidos en la reunién o 20
implementada personal que integra la oficina de Ciudad Juarez . .
reuniones de trabajo
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual o o . . i
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 15

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Ponde-
CIaves . . s . ape .7 . s
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . .
PLAN ANUAL DE L . L . o Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 15
CAPACITACION cursada
mes
MONITOREO Y L - .
Grado de Calificacion recibida en la Encuesta para medir el Grado de
SEGUIMIENTO A LA ) 9 ) 9 - - e
4.1.2. . . satisfaccion de las Satisfaccién en la Atencién al Publico. Se espera una Reporte de calificacion 20
ATENCIONY ORIENTACION . L
. personas usuarias calificacion de buena a excelente
AL PUBLICO
MMBC.01 ,
MMBC.03 Andlisis de los expedientes de queja, tanto de los iniciados en
MM BC.04 4.9 INTEGRACION Y ANALISIS  |Expedientes de el mes como los avances de los acumulados en el afio. Se Reporte de avances de los 15
MM BC.OS " | DE QUEJAS gueja resueltos programaran metas de resolucién conjuntamente con la expedientes de queja
MMBC.06 Direccion de Control, Analisis y Evaluacion
MMBC.07 3 o
MMBC.08 Elaboracidn de proyectos juridicos elaborados por la
Visitaduria, mismos que pueden ser recomendaciones,
MMBC.09 Proyectos juridicos q . ,p o Reporte de proyectos
propuestas de conciliacién o proyectos de no responsabilidad. |, | 20
MMBC.10 ELABORACION DE elaborados ] o juridicos elaborados
MMBC.12 La meta mensual sera acordada con la Direccion de Control,
MM BC' 13 RESOLUCIONES DE FONDO Anélisis y Evaluacion
C.1 4.3. |YSEGUIMIENTO AL
mmsc.li CUMPLIMIENTO DE
- Los proyectos juridicos de recomendacién serdn revisados por
RECOMENDACIONES Proyecto de | proy ) . ., P Ficha de revisiony
MMBC.16 » el area de Control, Andlisis y Evaluacién (CAE), con factores i »
recomendacién oo o L L, retroalimentacién por 15
MMBD.03 cuantitativos y cualitativos como la légica juridica, redaccion,
aprobados por CAE ., parte del CAE
MMBE.02 argumentacion, entre otros
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual o o . . i
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 15

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Ponde-
Claves L . e . .
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . .
PLAN ANUAL DE o o L o o Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacién en al menos una actividad de capacitacién en el 20
CAPACITACION cursada
mes
Grado de Calificacion recibida en la Encuesta para medir el Grado de
satisfaccion de las Satisfaccion en la Atencidn al Publico. Se espera una Reporte de calificacion 30
personas usuarias calificacion de buena a excelente
MONITOREQO Y
MMBC.11 41 |SEGUIMIENTO A LA
MMBD.01 "7 |ATENCION Y ORIENTACION
PEC.01 AL PUBLICO Descripcidn de la atencidn y respuesta a las personas que
PEC.02 acuden a la CEDH, que integre informacién desagregada por
. . L . . Reporte de personas
Personas atendidas |sexo, grupo en situacion de vulnerabilidad y el tipo de . 30
. L . e ., atendidas en el mes
intervencion que se realizé: orientacion juridica, gestion,
canalizacién, acuerdo de no procedencia o radicacion de queja
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual o . . . ,
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 20

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Ponde-
CIaves . . s . ape .7 . s
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . o
PLAN ANUAL DE L . L o o Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 20
CAPACITACION cursada
mes
Los proyectos juridicos de recomendacion seran revisados por | . L
- . s . Fichas de revisiény
Proyectos juridicos el area de Control, Andlisis y Evaluacion (CAE), con factores . .,
. oL o L ., retroalimentacion 20
revisados cuantitativos y cualitativos como la légica juridica, redaccion, . . i
., emitidas a las Visitadurias
argumentacion, entre otros
Revisidon y emisidn de las propuestas de recomendacion. Se
Propuestas de revisara la cantidad de proyectos concluidos con relacion a los .
MONITOREO A LAS L . o . . Proyectos concluidos y
4.3.1 recomendacién programados por el drea; Asi mismo, se estard monitoreando tados AL CAE 20
resentados
MMBC.02 RESOLUCIONES DE FONDO concluidas el tiempo promedio de agotamiento de la investigacién y P
MMBD.02 resolucion y el combate al rezago de expedientes
., . Realizacién de al menos una reunion de trabajo con Informe de los acuerdos
Reunidn de trabajo . j . ., L . .,
ol tad Visitadurias para retroalimentacion sobre la revision de sostenidos en la reunion o 20
implementada
P proyectos juridicos reuniones de trabajo
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual o o . . ,
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 20

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Ponde-
Claves
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . .
PLAN ANUAL DE L . L o L Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 20
CAPACITACION cursada
mes
Actuaciones o
acciones realizadas . o o
o Acciones para promover el cumplimiento de los puntos Reporte de seguimiento a
para seguimiento de . . 30
. recomendatorios de la CEDH las recomendaciones
los expedientes de
MONITOREO Y recomendaciones
43 SEGUIMIENTO AL
MMBD.04 CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES
Analisis de - L o .
. Elaboracidn y actualizacion del analisis de expedientes de .
expedientes . . . Reporte de expedientes
. recomendaciones, especificando los concluidos y los avances ] L. 30
concluidos y en . L. concluidos y en tramite
L de los abiertos o en tramite
tramite
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual o . . . ,
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 20

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Ponde-
Claves
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . .
PLAN ANUAL DE L . L . L Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 15
CAPACITACION cursada
mes
Grado de Calificacion recibida en la Encuesta para medir el Grado de
satisfaccion de las Satisfaccién en la Atencidn al Publico. Se espera una Reporte de calificacién 15
MONITOREO Y personas usuarias | calificacién de buena a excelente
412 SEGUIMIENTO A LA iocion de | . |
L2 TENCIONY ORIENTACION Des;:npaoln CEDaHatencTon y re?pfuesta a. lasdpersonas zue
. acudenalla , que integre informacion desagregada por
AL PUBLICO . . q B & . 'g & P Reporte de personas
Personas atendidas |sexo, grupo en situacion de vulnerabilidad y el tipo de . 15
. ., L o . atendidas en el mes
intervencién que se realizé: orientacion juridica, gestion,
canalizacién, acuerdo de no procedencia o radicacion de queja
IMPULSAR EL RESPETO A
LOS DERECHOS HUMANOS
L L, . Reporte mensual de
DE LAS PERSONAS . Realizacidn y operacion de un plan cuatrimestral de .
MMBD.05 Plan cuatrimestral o cumplimiento al Plan,
PRIVADAS DE LA LIBERTAD o seguimiento al respeto de los derechos humanos de las . ]
4.5, de seguimiento . . . . L especificando las acciones 20
ENELSISTEMA . personas privadas de la libertad en el Sistema Penitenciarioy . .,
implementado , . cumplidas con relacién a
PENITENCIARIO DE LA Carceles Municipales
p las programadas
ENTIDAD Y CARCELES
MUNICIPALES
MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL
< - ., . L, . Reporte de avances en el
DIAGNOSTICO DEL Disefo y elaboracién del Diagndstico anual del Sistema L .,
4.,5.1. DSPRSP elaborado ] o . B ] ] disefio y elaboracion del 20
SISTEMA PENITENCIARIO, Penitenciario, de Reinsercién Social y Preventivo DSPRSP
DE REINSERCION SOCIALY
PREVENTIVO (DSPRSP)
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual - - . . .
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 15

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Ponde-
CIaves . . s . ape .7 . s
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . o
PLAN ANUAL DE L . L o o Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 15
CAPACITACION cursada
mes
FORMACION DIDACTICA - L - o
. Participacidon en al menos una actividad de capacitacidon en el . .
PEDAGOGICA PARA EL L . o ) . Constancia de la actividad
3.4.1. Capacitacion recibida | mes, en materia didactica - pedagogica o en derechos 15
PERSONAL DE cursada
. . humanos
CAPACITACIONY DIFUSION
Realizacién y seguimiento del plan de capacitacién continua
Plan Anual de para funcionariado publico, sistema educativo y poblacién en
o ., L, Reporte mensual de
Capacitacion general en la region de su adscripcion. En el reporte mensual L 15
. , . . . L cumplimiento al Plan
implementado se debera especificar las acciones cumplidas con relacion a las
programadas
MMBE.01 Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas con Informe de
PEC.03 PLANANDAL P Actividades de acimal das el mes (conforme a I estableci itaciones impartid
sas CAPACITACION PARA capacitacién relacién a las esperadas e.n e .rj'\es (conforme a lo establecido | capaci auont?s impartidas 20
“*2 | EUNCIONARIADO PUBLICO impartidas en el mes en el Plan Anual de Capacitacién y acordado con cada persona [con porcentaje de
Y POBLACION EN GENERAL capacitadora). Se espera un cumplimiento minimo del 90% cumplimiento
Capacitaciones . . . .
. . Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas con Informes de cada
impartidas en el mes . .. N
o6 q reporte de la actividad completo (total de formatos actividad de capacitacion 20
con informe de
. requisitados). Se espera un cumplimiento minimo del 90% impartida
actividad
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual . - . . ,
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 15

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
PLAN ANUAL DE Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la Constancia de Ia actividad
onstancia de la activida
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 15
CAPACITACION cursada
mes
FORMACION DIDACTICA - o . L
PEDAGOGICA PARA EL Participacion en al menos una actividad de capacitacion en el Constancia de |a actividad
onstancia de la activida
3.4.1. Capacitacion recibida | mes, en materia didactica - pedagogica o en derechos 15
PERSONAL DE h cursada
. . umanos
CAPACITACIONY DIFUSION
PEA.01
PEA.02
PEA.02 Actividades d Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas con Informe de
ctividades de
PEA.03 tacid relacion a las esperadas en el mes (conforme a lo establecido | capacitaciones impartidas 25
capacitacion
PEA.04 . P id | en el Plan Anual de Capacitacidn y acordado con cada persona |con porcentaje de
impartidas en el mes
PEA.O5 PLAN ANUAL DE P capacitadora). Se espera un cumplimiento minimo del 90% cumplimiento
PEA.06 CAPACITACION PARA
PEA.07 3.4.3. .
: FUNCIONARIADO PUBLICO
PEA.08 Y POBLACION EN GENERAL | Capacitaciones _ o o _
PEA.09 impartidas en el mes Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas con Informes de cada
PEA.10 o6 q reporte de la actividad completo (total de formatos actividad de capacitacién 25
. con informe de
PEA.11 tividad requisitados). Se espera un cumplimiento minimo del 90% impartida
: activida
GESTION DE LOS nf | Elaboracién de un informe mensual que integrara el
nforme mensua
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 20

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes

10




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Ponde-
Claves L . e . .
# Nombre Nombre Descripcion Medio de verificacion racion
(%)
Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la . .
PLAN ANUAL DE L . L . o Constancia de la actividad
1.1.2. . Capacitacion recibida | participacion en al menos una actividad de capacitacion en el 15
CAPACITACION cursada
mes
FORMACION DIDACTICA - o . o
. Participacion en al menos una actividad de capacitacion en el . .
PEDAGOGICA PARA EL o o o i . Constancia de la actividad
3.4.1. Capacitacion recibida | mes, en materia didactica - pedagogica o en derechos 15
PERSONAL DE cursada
. . humanos
CAPACITACIONY DIFUSION
. Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas con Informe de
Actividades de .. . . . .
tacid relacion a las esperadas en el mes (conforme a lo establecido | capacitaciones impartidas 20
capacitacion
PLAN ANUAL DE . P . en el Plan Anual de Capacitacidn y acordado con cada persona |con porcentaje de
impartidas en el mes . L. L. .
PEB.OL CAPACITACION PARA capacitadora). Se espera un cumplimiento minimo del 90% cumplimiento
. 3.4.3. .,
PEB.02 FUNCIONARIADO PUBLICO
Y POBLACION EN GENERAL | Capacitaciones ) o o )
. . Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas con Informes de cada
impartidas en el mes . . o
. reporte de la actividad completo (total de formatos actividad de capacitacién 15
con informe de . o L. ) )
L requisitados). Se espera un cumplimiento minimo del 90% impartida
actividad
ATENCION A VICTIMAS DE .
Evaluaciones .
TORTURA DE ACUERDO . L . L . Informe de evaluaciones
4.4.1. psicoldgicas Realizacién de evaluaciones psicoldgicas que sean requeridas . . 20
CON ELPROTOCOLO DE . psicoldgicas realizadas
realizadas
ESTAMBUL
GESTION DE LOS Elaboracién de un informe mensual que integrara el
Informe mensual o o . . i
2.1.1. |PROYECTOS cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, asi Informe mensual 15

INSTITUCIONALES

realizado

como otros resultados alcanzados en el mes

11




