Néstor Manuel Armendariz Loya, Presidente de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, con fundamento en los articulos 102, inciso By 127 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 165 bis de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua; 1, 2 y 15, fracciones Il y lll de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos; 1,22 y 35 de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal al Servicio de
la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua; 1, 2 fraccion 1V, 3, 15
fraccién Il inciso a y Transitorio Cuarto del Manual de Administracion de
Remuneraciones de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua para
el Ejercicio Fiscal 2024, el cual fue publicado en el Periédico Oficial del Estado el 03 de
febrero de 2024; 74y 79 fraccién VIl de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua; asi como en el articulo 27
del Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2024, el
cual fue publicado el 30 de diciembre de 2023, en el Periddico Oficial del Estado,
mediante el Decreto No LXVII/APPEE/0803/2023 | P.O.; en ejercicio de las facultades
conferidasy;

CONSIDERANDO:

1. La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 102 inciso
B, prevé la existencia de organismos de proteccién de los derechos humanos,
estableciendo que existirda una Comisién Nacional, que contara con autonomia de
gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios; y que las
entidades federativas garantizaran laautonomia de estos organismos de proteccion
de los derechos humanos, por medio de las constituciones estatales.

El articulo 127 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que los servidores publicos de la Federacién, de las entidades federativas, de los
municipios y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, de sus
entidades y dependencias, asi como de sus administraciones paraestatales y
paramunicipales, fideicomisos publicos, instituciones y organismos autdnomos, y
cualquier otro ente publico, recibirdn una remuneracion adecuada e irrenunciable
por el desempefo de su funcién, empleo, cargo o comisidén, que debera ser
proporcional a sus responszbilidades; sefiala ademas que dicha remuneracion sera
determinada anual y equitativamente en los presupuestos de egresos
correspondientes, estableciendo las bases generales para tales efectos.
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La Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, establece en su articulo 4°, la
existencia de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, la cual cuenta con
autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

. Elarticulo 165 bis, de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, establece que
los servidores publicos del Estado, de los municipios, de sus entidades y
dependencias, asi como de sus administraciones paraestatales y paramunicipales,
fideicomisos publicos, instituciones y organismos auténomos, y cualquier otro ente
publico, recibirdn una remuneracién adecuada e irrenunciable por el desempefo
de su funcién, empleo, cargo o comisidén, que deberd ser proporcional a sus
responsabilidades; establece también que dicha remuneracién serd determinada
anual y equitativamente en los presupuestos de egresos correspondientes,
estableciendo las bases generales para tales efectos.

La Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos en su articulo 1, refiere que
el-mencionado ordenamiento es de orden publico y de aplicacién en todo el
territorio del Estado de Chihuahua, en los términos establecidos por el Apartado B,
del articulo 102, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 2 de la ley referida en el punto que antecede, sefiala que la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos es un organismo auténomo, creado por
disposiciéon expresa de la Constitucidon Politica del Estado de Chihuahua, con
autonomia de gestidn y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios,
que tiene por objeto la proteccidn, observancia, promocién, estudio y divulgacion
de los derechos humanos.

. Adicionalmente y de conformidad con lo dispuesto en las fracciones Il y lll, del
articulo 15 de la Ley de la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos, quien ocupa
la Presidencia de este Organismo Publico Auténomo, tiene la facultad de formular
lineamientos generales a los que se sujetaran las actividades administrativas de la
Comisién, asi como nombrar, dirigir y coordinar al funcionariado y al personal bajo
su autoridad, y dictar las medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor
desempeno de la Comisién Estatal.

. Por su parte la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto
Publico del Estado de Chihuahua establece, en su articulo 74, los principios de
igualdad y de proporcionalidad, que deben de ser aplicados en materia de
remuneraciones.
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El articulo 79 fraccién VIl de la multicitada Ley de Presupuesto de Egresos,
Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua, establece
que quienes se encuentran en las hipétesis sefaladas en el articulo 165 bis de la
Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, expedirdn un Manual de
Administracién de Remuneraciones, donde se estableceran, entre otras, las politicas
para la asignacién de percepciones variables, como los bonos, compensaciones,
estimulos y premios, Unicamente para el personal de base.

El Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2024, el
cual fue publicado el 30 de diciembre de 2023, en el Periédico Oficial del Estado,
mediante el Decreto No LXVII/APPEE/0803/2023 | P.O, contempla en sus diversas
clasificaciones, el presupuesto de egresos autorizado para el ejercicio 2024 de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos; asi como que, el Manual de
Administracién de Remuneraciones de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Chihuahua para el ejercicio 2024, fue publicado el dia 03 de febrero de
2024, en el Periddico Oficial del Estado.

Los articulos 1, 22 y 35 de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal al
Servicio de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, establecen
que las mismas, son de observancia general y obligatoria para todo el personal que
preste sus servicios en la Comisién, y que se podra otorgar un estimulo a la
productividad a quienes ocupen las plazas sefialadas en el Manual correspondiente,
en los términos que este provea, y cuando se alcancen los indicadores de
desempefio aplicables; asi mismo se sefiala que, la Comisidén, a través de las areas
responsables, llevard a cabo las evaluaciones sobre el desempefio, calidad \Y%
productividad en el trabajo, y que los resultados que se obtengan, seran
considerados para el otorgamiento del estimulo econédmico a la productividad, en
los casos y bajo los términos que sean aplicables.

De la misma forma, los articulos 1, 2 fraccién IV, 3, 15 fraccién Il inciso a y Transitorio
Cuarto, del Manual de Administracién de Remuneraciones de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2024, establecen
que el Manual tiene entre sus objetos, el establecer las politicas para la asignacion
de percepciones variables, como los bonos, compensaciones y estimulos, asi como
los indicadores que serdan considerados para el desarrollo de las funciones de las
personas servidoras publicas de la Comisién; que se debe entender ademas, como
estimulo a la productividad, al pago adicional autorizado a las personas servidoras
publicas como reconocimiento a su desempefio y que no forma parte del sueldo ni
de las prestaciones laborales, y el cual se calcula en relacién entre el resultado
obtenido, y los recursos utilizados en un programa actividad, el cual es medido en
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funcién del trabajo que realicen las personas servidoras publicas; se establece
también que las Disposiciones contenidas en el Manual de mérito, son de
observancia general y obligatoria para el personal gue preste sus servicios en la
Comision, ademds de que se entiende por percepcién extraordinaria, aquella
conformada por los estimulos que podran otorgarse de manera Unica o con
periodicidad distinta a la quincenal, tommando como base lo dispuesto en el Manual
referido, y que dicha percepcién estard condicionada a los resultados de las
evaluaciones correspondientes; se establece que el estimulo a la productividad
podra otorgarse cada mes del ejercicio presupuestal 2024, al personal activo que
ocupe los puestos sefialados en la Tabla contenida en el Anexo 1, (Tabla de Puestos
con Derecho a Estimulo de Productividad), del Manual de Administracién de
Remuneraciones de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua
para el Ejercicio Fiscal 2024, y que el mismo estimulo sera establecido en cuanto a
su procedenciay porcentaje, de conformidad al resultado individual de la evaluacién
del desempefio, calidad y productividad, que se realice a cada una de las personas
servidoras publicas que tengan derecho al estimulo, y que cumplan con las politicas
que para su otorgamiento, se describen en la fraccién Il inciso a, del articulo 15 del
Manual aqui invocado; por Gltimo se mandata que la evaluacién correspondiente,
se llevara a cabo de conformidad a las disposiciones administrativas que con tal
proposito se emitan.

Atendiendo integralmente a todo lo expuesto, resulta necesario que este
organismo, en el ejercicio de sus atribuciones y con el propdsito de decidir sobre su
organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, emita las disposiciones
administrativas referidas en el Considerando inmediato anterior, a efectos de que se
puedan determinar de forma clara y precisa, los indicadores que seran utilizados
respecto a cada una de las personas servidoras publicas de la Comisién Estatal, que
tengan derecho a recibir el estimulo a la productividad en los términos \%
condiciones ya anteriormente estudiados, y que hagan posible, atendiendo a los
principios de transparencia y de rendicién de cuentas, el establecer la procedencia
Y, @n su caso, el porcentaje, que debera ser entregado a la persona servidora publica
que sea objeto de la evaluacién mensual del desempefio, calidad y productividad
correspondiente.

El14 de febrero de 2022, fue publicado el Plan Integral de Desarrollo 2021-2024 de la
Comisidon Estatal de los Derechos Humanos Chihuahua, el cual tiene como
proposito, el dar rumbo y fijar los objetivos estratégicos, programas y proyectos a
realizar en los préximos afios en la institucion, constituyéndose el Plan Integral,
como el conjunto de andlisis, decisiones y acciones que conducirdn la gestidn
institucional hacia el cumplimiento de las metas organizacionales establecidas; es
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asi que, como Objetivo Estratégico 1 del Plan Integral, se busca fortalecer la
capacidad organizacional de la Comisién, su personal, servicios generales e
infraestructura fisica y tecnoldgica, y en ese tenor, como Programa derivado de este
Objetivo Estratégico 1, se encuentra el Programa 1.1. “Desarrollo Integral de las
personas”, y a su vez, como Proyecto a desarrollar dentro del Programa antes
descrito, se encuentra el Proyecto 1.1.7. “Estimulos al desempefio del personal”, en el
cual se establece que la institucién cuenta con personal que recibe estimulos de
productividad, que han representado una fortaleza para estimular el desempefio de
las funciones de la Comisién. No obstante, se requiere fortalecer los controles de
supervision para que el trabajo sea medido de forma integral, con variables
cuantitativas y cualitativas, para que, con esto pueda mejorarse la calidad del
rendimiento laboral. Asi también, es necesario avanzar hacia una dindmica de
trabajo con base en resultados integrales, donde el desempefio del personal
seleccionado sea cuantificado, otorgando beneficios, no solo econémicos, sino
también reconocimientos publicos institucionales, por el esfuerzo realizado.

Con base en las anteriores consideraciones, y sustentado en la autonomia de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos, asi como atendiendo a la obligacién
establecida en el articulo Cuarto Transitorio del Manual de Administracién de
Remuneraciones del organismo, para el ejercicio fiscal 2024; se emite por el suscrito,
en calidad de Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, el siguiente:

ACUERDO EJECUTIVO DE PRESIDENCIA-04/2024, mediante el que se establecen
las Disposiciones administrativas para la elaboracién de la evaluacién del
desempeiio y valoracién para el otorgamiento del estimulo a la productividad.

Articulo 1. Las Disposiciones administrativas para la elaboracién de la evaluacién del
desempefioy valoracién para el otorgamiento del estimulo a la productividad, tiene los
siguientes objetivos:

l. Reforzar el cumplimiento de los Programas y Proyectos contenidos en el Plan
Integral de Desarrollo 2021-2024 de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos,
mediante un proceso de evaluacién que contenga indicadores especificos por cada
una de las plazas que se encuentren contempladas para recibir el Estimulo a la
Productividad.

I Establecer los indicadores especificos correspondientes, a aplicarse a las personas
servidoras publicas que seran sujetas al proceso de evaluacién del desempefio,
calidad y productividad; los cuales contendrdn elementos cualitativos y
cuantitativos, que permitirdn establecer de forma clara y precisa, la procedencia y,
en su caso, el porcentaje de otorgamiento del Estimulo a la Productividad, a las
personas servidoras publicas que tengan derecho a recibirlo.



Il Sefalar el procedimiento administrativo mediante el cual, las areas responsables
deberan entregar mensualmente al Departamento de Recursos Humanos, la
informacién derivada del proceso individual de evaluacién del desempeno, calidad
y productividad, a fin de que esa unidad administrativa esté en condiciones de
gestionar la entrega del estimulo que corresponda.

IV. Determinar, en su caso, el porcentaje del mismo, que debera ser entregado a la
persona servidora publica con derecho a recibirlo.

V. Determinar el seguimiento de los aspectos o compromisos susceptibles de mejora,
que se deriven de los procesos de evaluacién del desempefio, calidad vy
productividad.

Articulo 2. Las presentes Disposiciones Administrativas, contendran el Anexo Unico, en el
que se encuentran los indicadores correspondientes a las plazas sefialadas en el Manual
de Administracion de Remuneraciones de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos
de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2024, contempladas para recibir el Estimulo a la
Productividad.

Articulo 3. Se consideran &reas responsables, aquellas titularidades de unidades
administrativas que tengan como subordinadas jerarquicas a personas servidoras publicas
que presten sus servicios al organismo, y que ocupen alguna de las plazas sefialadas en el
Anexo Unico de las presentes disposiciones administrativas.

Lasy los Titulares de dichas unidades administrativas, deberan entregar a la persona Titular
del Departamento de Recursos Humanos de la Comisién, a mas tardar dentro de los
primeros 10 dias habiles de cada mes, el formato individual de la evaluacién de desempeno,
calidad y productividad correspondiente al mes inmediato anterior, de las personas
servidoras publicas bajo su mando, que tengan derecho al mismo, o en su caso al
porcentaje que corresponda; en el supuesto de que se incurra en una omisién, el Titular del
Departamento de Recursos Humanos dard vista al Organo Interno de Control, para los
efectos legales a que haya lugar.

En dicho formato, se deberd indicar de forma clara Yy precisa, la procedencia para la entrega
del Estimulo a la Productividad correspondiente al mes evaluado o, en su caso, el
porcentaje del mismo, que debera ser entregado a la persona servidora publica en
cuestion.

Articulo 4. En caso de que, como resultado de la evaluacién de desempefio, calidad y
productividad, la persona servidora publica evaluada, no reciba el Estimulo a la
Productividad, o sea objeto de la entrega de un determinado porcentaje del mismo, por no
haber alcanzado las metas fijadas en el indicador de meérito, la persona titular del area
responsable, en compafiia de la persona Titular del Departamento de Recursos Humanos,
podran llevar a cabo una reunién de trabajo con la persona servidora publica evaluada, en
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la que se estableceran, los aspectos y compromisos susceptibles de mejora, lo que sera
asentado en minuta de trabajo que debera ser suscrita por las personas participantes.

A dicha reunién de trabajo, podra ser invitada, en calidad de observadora, alguna persona
representante del Organo Interno de Control.

Articulo 5. La informacién derivada de los procesos de evaluacion, asi como de los aspectos
y compromisos susceptibles de mejora, serdn analizados y considerados dentro del
proceso de seguimiento y monitoreo del Plan Integral de Desarrollo 2021-2024 de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos Chihuahua.

Articulo 6. Cualquier modificacién o implementaciéon de algin nuevo modelo de
evaluacion de desempenfo, calidad y productividad, deberd alinearse a los objetivos
estratégicos, programas y proyectos del Plan Integral de Desarrollo 2021-2024 de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, y debera ser publicado en el portal de internet
del organismo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Portal institucional de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

SEGUNDQO. Se instruye a la Direccién de Servicios Administrativos para que lleve a cabo las
acciones necesarias para que se realice su publicacién en el Portal institucional de la
Comision, en donde podra ser consultado durante el plazo de su vigencia. De igual forma
se instruye al Departamento de Recursos Humanos, para que realice las acciones que
resulten necesarias a efecto de realizar la difusidén del presente acuerdo al interior del
organismo.

Asi lo acordé y firma para todos sus efectos legales, en Chihuahua, Chih., en fecha 13 de
febrero del afo 2024, el Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.
Rubrica.

PRESIDENTE




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) i Ponde-
L. Medio de ..
# Nombre Nombre Descripcion . .. racion
verificacion
(%)
L Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
PLAN ANUAL DE Capacitacion L . Constancia de la
1.1.2, o participacion en al menos una actividad de o 20
CAPACITACION recibida N actividad cursada
capacitacion en el mes
FORMACION DIDACTICA - » - L Reporte de la
: L Gestion de al menos una actividad de capacitacion en o,
PEDAGOGICA PARA EL Capacitacion e L capacitacion
3.4.1. . el mes para el personal de capacitacidn y difusidn, en . 20
PERSONAL DE gestionada R L gestionada e
2 ; materia didactica - pedagogica o en derechos humanos | . .
CAPACITACION Y DIFUSION impartida
Realizacién y seguimiento del plan de capacitacidn
PLAN ANUAL DE . . : Ll .
: Plan Anual de | continua para funcionariado publico, sistema educativo | Reporte mensual
CAPACITACION PARA S - -
3.4.3. . Capacitacion y poblacién en general. En el reporte mensual se de cumplimiento al 20
FUNCIONARIADO PUBLICO |. , . ! : .,
. implementado | deberd especificar las acciones cumplidas con relacién | Plan
94319 Y POBLACION EN GENERAL
a las programadas
Realizacion de al menos una reunion de trabajo al mes | Informe de los
. con el personal que integra el area de capacitacidny |acuerdos
Reunién de . - :
. difusién para el seguimiento del Plan Anual de sostenidos en la
2.2.2. [ COMUNICACION INTERNA | trabajo o, . . o ., ., 20
- Capacitacion para el Funcionariado Publicoy Poblacién | reunién o
a
R en General, asi como a los distintos proyectos y temas | reuniones de
del area trabajo
N
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integrard el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 20
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) T Medio de s
# Nombre Nombre Descripcion . iy racion
verificacion
(%)
A Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
Capacitacion e - Constancia de la
o participacion en al menos una actividad de e 20
recibida L, actividad cursada
capacitacion en el mes
11.2 PLAN ANUAL DE
" | CAPACITACION
o i » - Reporte de la
Capacitacion Imparticion o gestion de al menos una actividad para el actividad de 20
brindada personal de la CEDH en materia de salud psicolégica L,
capacitacion
Programa de Disefio e implementacion de un programa anual de
o . Reporte mensual
CONTENCION EMOCIONAL |salud salud psicoldgica para el personal de este Organismo. o
1:1:4. i T : e de cumplimiento al 20
PARA EL PERSONAL psicoldgica En el reporte mensual se debera especificar las Programa
ro
implementado | acciones cumplidas con relacién a las programadas e
118906
Informe de
. . Facilitacion de primeros auxilios psicoldgicos a personas
ersona
a1 ATENCION Y ORIENTACION . personas usuarias que presenten un deterioro atendidasy 20
1. . usuari
ALPUBLICO standid emocional; y realizacién de evaluaciones psicoldgicas | evaluaciones
endidas
que sean requeridas psicoldgicas
realizadas
GESTION DE LOS Informe Elaboracion de uninforme mensual que integrara el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 20
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) e Medio de .,
# Nombre Nombre Descripcion . iy racion
verificacion
(%)
L, Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
PLAN ANUAL DE Capacitacion L, . Constancia de la
1.1.2. ) " participacion en al menos una actividad de . 20
CAPACITACION recibida L, actividad cursada
capacitacion en el mes
Proyecto
GESTION DE LOS o
Institucional de . B ; ;7
PROYECTOS L, Seguimiento al Proyecto de Difusion y Divulgacién de
Difusiény Reporte mensual
INSTITUCIONALES . o, los Derechos Humanos. En el reporte mensual se o
2.0 \ Divulgacién de , . ) . Ny de cumplimiento al 30
(DIFUSION Y DIVULGACION debera especificar las acciones cumplidas con relacién
los Derechos Proyecto
DE LOS DERECHOS a las programadas
Humanos
HUMANOS) 4
monitoreado
8
Informe de los
- N .z . acuerdos
Reunion de Realizacion de al menos una reunién de trabajo al mes i |
. sostenidos enla
2.2.2. | COMUNICACION INTERNA | trabajo con el personal que integra el Departamento DH-NET ., 20
reunion o
implementada | para el seguimiento a los distintos proyectos del rea .
reuniones de
trabajo
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integrara el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 30
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE

INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO

Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) L Medio de m
# Nombre Nombre Descripcion . .. racion
verificacion
(%)
L, Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
PLAN ANUAL DE Capacitacion L . Constancia de la
1.4°2¢ - participacion en al menos una actividad de . 20
CAPACITACION recibida N actividad cursada
capacitacion en el mes
Grado de
. ., Calificacién recibida en la Encuesta para medir el Grado
satisfaccion de . ., ., g Reporte de
de Satisfaccién en la Atencién al Pablico. Se espera una . o, 30
las personas o u, calificacion
. calificaciéon de buena a excelente
usuarias )
MONITOREO Y
SEGUIMIENTO A LA
16670 4.1.2. . :
ATENCION Y ORIENTACION
AL PUBLICO Descripcion de la atencidn y respuesta a las personas
que acuden a la CEDH, que integre informacién Reporte de
Personas desagregada por sexo, grupo en situacién de personas 30
atendidas vulnerabilidad y el tipo de intervencién que se realizé: | atendidas en el
orientacion juridica, gestidn, canalizacién, acuerdo de | mes
no procedencia o radicacion de queja
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integrar3 el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, |Informe mensual 20
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) L Medio de ..
# Nombre Nombre Descripcion . L, racion
verificacion
(%)
L Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
PLAN ANUAL DE Capacitacion L, . Constancia de la
1.1.2. e participacion en al menos una actividad de . 15
CAPACITACION recibida L actividad cursada
capacitacién en el mes
Grado de
] L, Calificacion recibida en la Encuesta para medir el Grado
satisfaccion de . » o, L Reporte de
de Satisfaccién en la Atencidn al Publico. Se espera una . . 20
las personas L calificacion
. calificacidn de buena a excelente
usuarias
Descripcion de la atencion y respuesta a las personas
que acuden a la CEDH, que integre informacién Reporte de
MONITOREO Y Personas desagregada por sexo, grupo en situacion de personas 15
SEGUIMIENTO A LA atendidas vulnerabilidad y el tipo de intervencién que serealizd: | atendidas en el
4.1.2. ATENCION Y ORIENTACION orientacion juridica, gestion, canalizacion, acuerdo de | mes
3 AL PUBLICO no procedencia o radicacién de queja
25250
16 Implementacién del programa "La CEDH en tu Reporte de los
97790 Comunidad" para impulsar la observancia de los restlltdosdas
92805 Visitaduria derechos humanos en la totalidad del territorio estatal; Visitadurfa
itinerante asi como promover el estudio, ensefianza y divulgacion | ... 15
itinerante o
mensual de los mismos; o la realizacién de alguna actividad de L tinidad e
promocion de la CEDH y/o los derechos humanos en su .
; promocién
comunidad
Analisis de los expedientes de queja, tanto de los
2 ; Expedientes de |iniciados en el mes como los avances de los Reporte de
INTEGRACION Y ANALISIS o N 3 .
4.2. DE QUEJAS queja iniciados |acumulados en el afio. Se programaran metas de expedientes de 2
y concluidos resolucién conjuntamente con la Direccién de Control, | queja
Andlisis y Evaluacién
GESTION DE LOS Informe Elaboracion de un informe mensual que integrara el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 15
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Pon
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (5) o Medio de ol
# Nombre Nombre Descripcion . .. racion
verificacion
(%)
L, Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
113 PLAN ANUAL DE Capacitacion I N ————— Constancia de la 15
1.2, ar cion en a o activida
CAPACITACION recibida P .u » actividad cursada
capacitacion en el mes
Descripcidn de la atencidn y respuesta a las personas
MONITOREO Y que acuden a la CEDH, que integre informacién Reporte de
412 SEGUIMIENTO A LA Personas desagregada por sexo, grupo en situacion de personas 15
" | ATENCION Y ORIENTACION | atendidas vulnerabilidad y el tipo de intervencién que se realizé: | atendidas en el
AL PUBLICO orientacion juridica, gestion, canalizacién, acuerdo de | mes
no procedencia o radicacion de queja
Anélisis de los expedientes de queja, tanto de los
. N Reporte de
z p Expedientes de |iniciados en el mes como los avances de los .
INTEGRACION Y ANALISIS N N i expedientes de
4.2. queja iniciados |acumulados en el afio. Se programaran metas de ) . 15
DE QUEJAS ) B . o queja de la oficina
y concluidos resolucion conjuntamente con la Direccién de Control, i
Zasis ., de Cd. Judrez
Anilisis y Evaluacién
ELABORACION DE L . » o
16675 Revision y retroalimentacion de proyectos juridicos
RESOLUCIONES DE FONDO | Proyectos . ; i ) Reporte de
i elaborados por las Visitadurias de Ciudad Juarez, R
4.3. |YSEGUIMIENTO AL juridicos . . proyectos juridicos 20
. mismos que pueden ser recomendaciones, propuestas :
CUMPLIMIENTO DE revisados de concillacid —_— bilidad revisados
ci n es abili
RECOMENDACIONES e conciliacion o proyectos de no responsabilida
Informe de los
L, acuerdos
Reunidn de L, ., . .
z . Realizacion de al menos una reunién de trabajo al mes | sostenidos en la
2.2.2. | COMUNICACION INTERNA | trabajo . . . , L, 20
. con el personal que integra la oficina de Ciudad Juarez | reunidn o
implementada .
reuniones de
trabajo N\
N
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integrara el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 15
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) o Medio de one
# Nombre Nombre Descripcion . ., racion
verificacion
(%)
L, Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
PLAN ANUAL DE Capacitacion L, . Constancia de la
1.1.2. - participacién en al menos una actividad de . 15
CAPACITACION recibida sl actividad cursada
capacitacion en el mes
MONITOREO Y Grado de . ., . .
. ., Calificacion recibida en la Encuesta para medir el Grado
SEGUIMIENTO A LA satisfaccion de . ., i L Reporte de
4.1.2. de Satisfaccion en la Atencion al Publico. Se espera una . ., 20
ATENCION Y ORIENTACION | las personas . calificacién
) . calificacién de buena a excelente
AL PUBLICO usuarias
Analisis de los expedientes de queja, tanto de los
- Reporte de
. ; . iniciados en el mes como los avances de los
INTEGRACION Y ANALISIS Expedientes de N ; avances de los
34 4.2. . acumulados en el afio. Se programaran metas de . 15
DE QUEJAS queja resueltos o . . .. expedientes de
9 resolucién conjuntamente con la Direccidn de Control, ol
ueja
120175 Analisis y Evaluacion 455
94321
94322 Elaboracidn de proyectos juridicos elaborados por la
94997 Proyectos Visitaduria, mismos que pueden ser recomendaciones, |Reporte de
4 juridicos propuestas de conciliacidn o proyectos de no proyectos juridicos 20
ELABORACION DE elaborados responsabilidad. La meta mensual sera acordada con | elaborados
36
118530 RESOLUCIONES DE FONDO la Direccidn de Control, Andlisis y Evaluacion
55973 4.3. |YSEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE
290030 Proyecto de Los proyectos juridicos de recomendacidn seran
12 RECOMENDACIONES Y -, s _ ; e ., | Ficha de revisiony
recomendacion | revisados por el area de Control, Andlisis y Evaluacién . .,
94328 . N retroalimentacion 15
aprobados por | (CAE), con factores cuantitativos y cualitativos como la
94311 L - - por parte del CAE
CAE Iégica juridica, redaccidn, argumentacion, entre otros
7/
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integraré el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 15
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Po
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (5) o Medio de nde-
# Nombre Nombre Descripcion . L, racion
verificacion
(%)
L, Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
PLAN ANUAL DE Capacitacion L o Constancia de la
1.1.2. - participacién en al menos una actividad de . 20
CAPACITACION recibida L, actividad cursada
capacitacion en el mes
Grado de ’ - :
. L, Calificacion recibida en la Encuesta para medir el Grado
satisfaccion de . .. i e Reporte de
de Satisfaccién en la Atencidn al Publico. Se espera una . ., 30
las personas L, calificacion
. calificacion de buena a excelente
usuarias
55973 MONITOREO Y
31348 SEGUIMIENTO A LA
4.1.2,
31300 ATENCION Y ORIENTACION
97690 ALPUBLICO Descripcion de la atencidn y respuesta a las personas
16671 que acuden a la CEDH, que integre informacion Reporte de
Personas desagregada por sexo, grupo en situacion de personas 30
atendidas vulnerabilidad y el tipo de intervencién que serealizé: | atendidas en el
orientacidn juridica, gestion, canalizacion, acuerdode | mes
no procedencia o radicacion de queja
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integrard el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 20
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) e Medio de y
# Nombre Nombre Descripcion ) o racion
verificacion
(%)
L, Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
PLAN ANUAL DE Capacitacion a e . Constancia de la
1.1.2. - participacion en al menos una actividad de . 20
CAPACITACION recibida s actividad cursada
capacitacion en el mes
o L, , Fichas de revision
. G Los proyectos juridicos de recomendacion seran
royectos
. ~<. revisados por el area de Control, Andlisis y Evaluacién ¥ . .,
juridicos L o retroalimentacion 20
. (CAE), con factores cuantitativos y cualitativos como la »
revisados L ., ., emitidas a las
I6gica juridica, redaccién, argumentacidn, entre otros . )
Visitadurias
Revisién y emision de las propuestas de
recomendacion. Se revisara la cantidad de proyectos | Proyectos
Propuestas de . ., i .
MONITOREO A LAS .. | concluidos con relacién a los programados por el drea; | concluidosy
94324 431 recomendacion o ) i i 20
RESOLUCIONES DE FONDO ) Asi mismo, se estard monitoreando el tiempo presentados AL
94994 concluidas . ) A il
promedio de agotamiento de la investigacion y CAE
resolucion y el combate al rezago de expedientes
Informe de los
- N » : acuerdos
Reunidén de Realizacion de al menos una reunién de trabajo con .
. " , . ., i sostenidos en la
trabajo Visitadurias para retroalimentacion sobre la revision de ., 20
reunion o
implementada | proyectos juridicos .
reuniones de
trabajo
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integrara el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 20
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) . Medio de .,
# Nombre Nombre Descripcion ) ., racion
verificacion
(%)
L, Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
e PLAN ANUAL DE Capacitacion e T— acfiviilaid do Constancia de la 20
12 articipacion e me una activida
CAPACITACION recibida P ._u B actividad cursada
capacitacion en el mes
Actuaciones o
acciones
realizadas para . . Reporte de
. Acciones para promover el cumplimiento de los puntos o
seguimiento de . seguimiento alas 30
. recomendatorios de la CEDH .
los expedientes recomendaciones
Monitoreo y seguimiento al Q.m resotmEndas
4.3.2. | cumplimiento de e
94996 ;
Recomendaciones
Analisis de Reporte de
. Elaboracién y actualizacién del anilisis de expedientes = .
expedientes . . ] expedientes
. de recomendaciones, especificando los concluidos y los . 30
concluidosy en . .. concluidos y en
L. avances de los abiertos o en tramite L
tramite tramite
N\
GESTION DE LOS Informe Elaboracion de un informe mensual que integrard el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 20
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes

10




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (5) o Medio de one
# Nombre Nombre Descripcion i L, racion
verificacion
(%)
, Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
112 PLAN ANUAL DE Capacitacion bicloscl | X cividad d Constancia de la 15
1.2, articipacion en al menos una actividad de ,
CAPACITACION recibida partca ~ actividad cursada
capacitacion en el mes
Grado de
. L, Calificacion recibida en la Encuesta para medir el Grado
satisfaccion de . ., - L Reporte de
de Satisfaccién en la Atencidn al Publico. Se espera una . . 15
las personas L calificacion
. calificacién de buena a excelente
MONITOREQ Y Matdigs
4.1.2 SEGUIMIENTO A LA Descripcién de la atencidn y respuesta a las personas
" | ATENCION Y ORIENTACION que acuden a la CEDH, que integre informacién Reporte de
AL PUBLICO Personas desagregada por sexo, grupo en situacién de personas 1
atendidas vulnerabilidad y el tipo de intervencién que se realizé: | atendidas en el
orientacidn juridica, gestion, canalizacidn, acuerdode | mes
no procedencia o radicacion de queja
IMPULSAR EL RESPETO A
Reporte mensual
LOS DERECHOS HUMANOS .
118548 T <o . de cumplimiento al
DE LAS PERSONAS Plan Realizacion y operacion de un plan cuatrimestral de Plan. especificand
an, especificando
4.8 PRIVADAS DE LA LIBERTAD | cuatrimestralde |seguimiento al respeto de los derechos humanos de las lat i .u E >0
-5y as accione
EN EL SISTEMA seguimiento personas privadas de la libertad en el Sistema " lida
umplidas con
PENITENCIARIO DE LA implementado | Penitenciario y Carceles Municipales rel u al
. acion a las
ENTIDAD Y CARCELES D
MUNICIPALES S
MEJORAMIENTO
Reporte de
CONTINUO DEL
e . . - . avances en el
o DIAGNOSTICO DEL DSPRSP Disefio y elaboracion del Diagndstico anual del Sistema disef 20
5.1, isefio
SISTEMA PENITENCIARIO, |elaborado Penitenciario, de Reinsercidn Social y Preventivo <. i
. elaboracion del
DE REINSERCION SOCIALY DSPRSP
PREVENTIVO (DSPRSP)
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integrara el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 15
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes

11




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) o Medio de .
# Nombre Nombre Descripcion 5 L, racion
verificacion
(%)
o Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
112 PLAN ANUAL DE Capacitacion attichsciBnenizl ehes s sdtividad de Constancia de la 15
4.2, icipa u c
CAPACITACION recibida e ._o B actividad cursada
capacitacion en el mes
FORMACION DIDACTICA - o, .
. . Participacion en al menos una actividad de .
PEDAGOGICA PARA EL Capacitacion o L Constancia de la
3.4.1. L capacitacion en el mes, en materia didactica - . 15
PERSONAL DE recibida L. actividad cursada
; pedagogica o en derechos humanos
CAPACITACION Y DIFUSION
Realizacion y seguimiento del plan de capacitacion
Plan Anual de | continua para funcionariado pdblico, sistema educativo | Reporte mensual
Capacitacion y poblacién en general en la regién de su adscripcién. | de cumplimiento al 15
implementado | En el reporte mensual se debera especificar las Plan
acciones cumplidas con relacidn a las programadas
113837
Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas | Informe de
94332 FLAI ANUAL DE Actividades de 9 i« P i
o CAPACITACION PARA iadidn conrelacidn a las esperadas en el mes (conforme a lo capacitaciones
4.3. - Capacitaci . ey : "
FUNCIONARIADO PUBLICO |. Umn.am | establecido en el Plan Anual de Capacitacién y impartidas con 20
impartidas en e
Y POBLACION EN GENERAL _M acordado con cada persona capacitadora). Se espera porcentaje de
me
un cumplimiento minimo del 90% cumplimiento
Capacitaciones . . s s .
A ) Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas |Informes de cada
idase
BAM . con reporte de la actividad completo (total de formatos | actividad de 20
. requisitados). Se espera un cumplimiento minimo del | capacitacién
informe de 0% . id
impartida
actividad ° P
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integrara el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 15
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes

12




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) o Medio de »
# Nombre Nombre Descripcion . .. racion
verificacion
(%)
. Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
PLAN ANUAL DE Capacitacion L . Constancia de la
1.1.2. .y participacion en al menos una actividad de . 15
CAPACITACION recibida o ok actividad cursada
capacitacion en el mes
FORMACION DIDACTICA - o .
; o Participacion en al menos una actividad de .
PEDAGOGICA PARA EL Capacitacion o o Constancia de la
3.4.1. o capacitacion en el mes, en materia didactica - . 15
PERSONAL DE recibida L. actividad cursada
. pedagogica o en derechos humanos
CAPACITACION Y DIFUSION
113836
94398 . Porcentaje de actividades de capacitacién impartidas [ Informe de
94329 Actividades de o, o
L, con relacion a las esperadas en el mes (conforme a lo capacitaciones
16676 capacitacion . o, . .
. . establecido en el Plan Anual de Capacitaciény impartidas con 25
94333 impartidas en el . .
mes acordado con cada persona capacitadora). Se espera porcentaje de
94663 PLAN ANUAL DE un cumplimiento minimo del 90% cumplimiento
94334 343 CAPACITACION PARA
94317 """ | FUNCIONARIADO PUBLICO
Capacitaciones
94326 Y POBLACION EN GENERAL . o . Porcentaje de actividades de capacitacién impartidas |Informes de cada
94984 impartidas en el o o
con reporte de la actividad completo (total de formatos | actividad de
93667 mes con . it il S 25
. requisitados). Se espera un cumplimiento minimo del | capacitacion
informe de 90% . tid
impartida
actividad ° g /
GESTION DE LOS Informe Elaboracion de un informe mensual que integrara el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 20
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes

13




Indicadores correspondientes a las plazas contempladas para recibir el Estimulo a la Productividad

PROGRAMA O PROYECTO PIDE INFORMACION DEL INDICADOR DE PROYECTO Y DESEMPENO
Ponde-
CLAVE (S) DE LA (S) PLAZA (S) - Medio de .
# Nombre Nombre Descripcion g I racion
verificacion
(%)
L, Desarrollo de conocimientos y habilidades mediante la .
PLAN ANUAL DE Capacitacion . . Constancia de la
1.1.2. . participacion en al menos una actividad de .. 15
CAPACITACION recibida Y actividad cursada
capacitacion en el mes
FORMACION DIDACTICA - Participacion en al menos una actividad de
i PEDAGOGICA PARA EL Capacitacion capacitacion en el mes, en materia didactica - Constancia de la 1
""" | PERSONAL DE recibida pedagogica, en derechos humanos o en torno al actividad cursada
CAPACITACION Y DIFUSION Protocolo de Estambul.
. Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas informe de
Actividades de o, w0
T con relacion a las esperadas en el mes (conforme a lo capacitaciones
EB_um:Emm - establecido en el Plan Anual de Capacitacion y impartidas con 20
PLAN ANUAL DE Bmu.@ acordado con cada persona capacitadora). Se espera porcentaje de
343 CAPACITACION PARA un cumplimiento minimo del 90% cumplimiento
113842 """ | FUNCIONARIADO PUBLICO Capacitaciones
94310 Y POBLACION EN GENERAL ifipartidas en el Porcentaje de actividades de capacitacion impartidas | Informes de cada
con reporte de la actividad completo (total de formatos | actividad de i5
mes con
. requisitados). Se espera un cumplimiento minimo del | capacitacion
informe de 909 impartida
im
actividad ’ P
ATENCION A VICTIMAS DE ) Informe de
Evaluaciones —r : S .
TORTURA DE ACUERDO ey Realizacion de evaluaciones psicoldgicas que sean evaluaciones
44.1. psicoldgicas . o 20
CON EL PROTOCOLO DE . requeridas psicoldgicas
realizadas )
ESTAMBUL realizadas
GESTION DE LOS Informe Elaboracién de un informe mensual que integrara el
2.1.1. | PROYECTOS mensual cumplimiento de los indicadores citados anteriormente, | Informe mensual 15
INSTITUCIONALES realizado asi como otros resultados alcanzados en el mes
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