EXPEDIENTE: CEDH:10s.1.9.028/2024,

ACUERDO: CEDH:10s.1.9.204/2024.

R LT ACUERDO DE CONCLUSION- - - - - - - - . . e
= = =En Ciudad Juérez Chihuahua, a tres de abril del ano dos mil
veinticuatro, la licenciada Laura Elizabeth De Anda Ramirez, Visitadora
General de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, Oficina Regional
de Ciudad Juéarez, con fundamento en el articulo 1, 4, 24, 27 de la Ley dela
Comision Estatal de los Derechos Humanos en relacién con el articulo 84
fraccioén |, del Reglamento Interno de |a Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, y visto el estado que guarda el expediente de queja interpuesta

cor I, o occde o dictar acuerdo de

conclusion, segun los SigQUIeNtes:---------—~weeoooooeeeeeeo

---1. En fecha ocho de febrero de del afio dos mil veinticuatro, se recibié
escrito de queja suscrito por la C. e e
manifesté en lo medular: “..Soy empleada del Municipio de Judrez,
Chihuahua con numero de afiliacién a los servicios médicos [T
desde hace aproximadamente tres afios debido Q qQue empecé con
problemas en mi rodilla derecha, se me colocd una protesis, la cual al afio
Yy medio mi cuerpo rechazé con diversas manifestaciones y durante casi
otro arno y medio intentaron solucionarlo con medijcamentos, pero
finalmente el 27 de junic de 2023, en la Unidad Médica Municipal
'Santiago Troncoso', mi médico tratante e | EG_— - <t
la protesis y me colocé un espaciador que segun sus md:cocrones en
cinco meses deberian retirarme para luego colocarme una prétesis
nueva; sin embargo desde el 21 de noviembre de 2023, que se gird la orden,//-\ ]

|

para que se me realice dicha cirugia, a la fecha no me programan par |
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la operacién ya que segun argumentan que no es urgente y yo sufro de
un dolor que me impide cada vez caminar con facilidad e incluso hay
noches que debido al dolor no puedo conciliar el suefio Yy solo se limita mi
médico tratante expedirme incapacidades ¥ darme medicamento que
no me quita el dolor, pero no me sefalan fecha para cirugia en la que se
me retirard el espaciador y colocardn una nueva protesis. Asimismo,
desde mayo de 2022, se me ha estado brindando atencion médica para
mis ojos que padecen cataratas, en especial estoy perdiendo la vista del
Qjo izquierdo y en marzo de 2023, se me expidio una orden para cirugia e
incluso se me ordenaron unos estudios en una clinica privada que tuve
que erogar de mi bolsa y no obstante contar con todo lo que me han
solicitado, a la fecha tampoco me sefiaian fecha para cirugia de mi ojo

-—-Al efecto anexd copia simple de: solicitud de cirugia de servicios

médicos municipales (MMl so/icitud de programacion de
hospitalizacion quirdrgica de | Sl v credencial para votar,

expedida por el Instituto Nacional Electoral, a nombre | N R

---2. En fecha ocho de febrero del afio dos mil veinticuatro, la licenciada
Yasmin Martinez Quifionez, Visitadora adjunta del Departamento de
Orientacion y Quejas de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos,
dicté acuerdo de radicacion con motivo de la queja interpuesta [
— en contra de la Direccién de Salud del Municipio de
Juarez, a la cual recayd el nimeroc de expediente CEDH:10s.1.9.028/2024,
siendo asignada para su tramite a la suscrita, licenciada Laura Elizabeth
De Anda Ramirez, Visitadora General de la Comisién Estatal de los
Derechos HUMaNos. ~----mmm oo
--3. Asi mismo, mediante oficio CEDH:9s.1.2.21/2024, se notificé a la persona
quejosa, el contenido de los articulos 31de la Ley de la Comisién Estatal de /A‘g,
los Derechos Humanos, 75 de su Reglamento Interno, ademas de su 1\/}/
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numero de expediente y que, |a Visitadora designada para darle tramite al
mismo, seria la suscrita, constando firma de recibido de fecha ocho de
febrero de dos mil veinticuatro. ~-------ceeooeeeceeee
---4. Se libré oficio nimero CEDH:10s.1.9.039/2024, a través del cual, se
solicité informe de ley a la Direccién de Salud del Municipio de Juarez, el
cual fue recibido en fecha nueve de febrero de dos mil veinticuatro. -------
---5. En fecha veintidds de febrero del afio dos mil veinticuatro, se acordé
la recepcién del oficio DSM/2430/2024, signado por la doctora Daphne
Patricia Santana Fernandez, Directora de Salud Municipal, mediante el
cual rinde informe de ley. ~=--mmmmesmoeeem e
---6. Obra acta circunstanciada de fecha veintisiete de febrero.de dos mil
veinticuatro, mediante la cual se hizo constar que se realizé llamada
telefénica al nimero autorizado por la C. — con
la finalidad de informarle que recibimos el informe brindado por la
autoridad, por lo que era necesario que se presentara en nuestras oficinas
para hacerlo de su conocimiento, acordando que se presentaria el viernes
primero de marzo del af0 @N CUIS0.-========-mm e
-=-7. El primero de marzo de dos mil veinticuatro, se presentd en esta
oficina la C. | SN - - i< <c e hizo del conocimiento
el informe rendido por la Direccién de Salud Municipal, realizando sus
manifestaciones al mismo, tal como consta en acta circunstanciada de
misma fecha, en la cual consta su firma de conformidad, —----=---—-e-eeeeez
---8. Obra acta circunstanciada de fecha once de marzo de dos mil
veinticuatro, mediante la cual se hizo constar que la suscrita realizé
llamada telefénica a la doctora Daphne Santana Fernandez, Directora de
Salud Municipal, con la finalidad de solicitar reunién de seguimiento de
queja, la cual fue programada para el dia trece de marzo del afio en curso.-
---9. Mediante acta circunstanciada de fecha trece de marzo de dos mil
veinticuatro, se hizo constar que la suscrita Visitadora General, se reunié ﬁ F

con la doctora Daphne Patricia Santana Ferndndez, Directora de Salud [

/

/



Municipal, con la finalidad de solicitarle, un proceso de conciliacion para
atender las pretensiones de |a persona quejosa, acordando fecha de
reunién conciliatoria para el dia veinte de marzo del afio en curso, ----------
---10. La suscrita realizé llamada telefénica al nimero proporcionado por
la persona quejosa, para notificarle Ia fecha de la reunién conciliatoria, lo
que se hizo constar en acta circunstanciada de fecha quince de marzo de
CO8 Nl VEIEIIELIGIRD. msssmmemmammmmm o s e e
---Tl. En fecha veinte de marzo de dos mil veinticuatro, la suscrita elabord
acta circunstanciada donde se hace constar la reunidon conciliatoria,
llevada a cabo en las oficinas de Ia Direccién de Salud Municipal, en la cual

estuvieron presentes fa C. | SN, - Dicctors oo

Salud Municipal, doctora Daphne Patricia Santana Fernandez, la doctora

I - -ntc Ge Servicios Médicos - oo s
licenciada NN | <! incenicro
el e —

---12.- Por ultimo, obra acta circunstanciada de fecha veintisiete de marzo
de dos mil veinticuatro, mediante la cual se hace constar, que la suscrita
se comunicé con la persona quejosa, para solicitar su autorizacién para
que el presente acuerdo se publique en la pagina de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos, por haberse solucionado mediante un proceso
conciliatorio, con el resguardo de datos personales correspondiente, a lo

QUE ACCRAIO, oo

---l. La suscrita es competente para conocer y resolver el presente asunto,
segun a lo dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, 24 fraccién Il y VI de |a Ley
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, en relacién con los
articulos 35, 84, fraccién |, y 85 de su reglamento. —--=~-—mecceoeeeeee
===l Dentro del ordenamiento juridico que fundamenta el actuar de este

Organismo, encontramos en el articulo 34 de |a ley en la materia, que
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“desde el momento en que se admita la queja, el presidente, o los
visitadores y en su caso, el personal profesional, se pondrén en contacto
inmediato con la autoridad sefialada como responsable de la presenta
violacion de derechos humanos para intentar lograr una conciliacién
entre los intereses de la partes involucradas, a fin de lograr una solucién
inmediata en e/ CONMlICto" ——-«--m-mmwmmmmmmmmememmmmmeeeeeee
---lll. Ahora bien, corresponde analizar el expediente de queja, el cual fue
radicado por la probable viclacién a los derechos humanos, consistente en
la negativa u omisién en proporcionar atencién medica; obstaculizacién,
restriccién o negativa en el acceso a los servicios de salud. -===-mmemeee
---IV. Una vez que se inicié con el procedimiento para integrar el
expediente de queja, en su momento, fue recibido e informe de autoridad,
en el cual se puede observar la voluntad de |a Direccion de Salud Municipal
para resolver la problematica presentada por Ia . |
BN oucs orimeramente hacen del conocimiento de este
organismo, que el servicio médico se brinda a través de una proveedor
meédico denominado [N = cual solicitaron que diera atencion
inmediata a los hechos materia de la queja, por lo que a su informe
adjuntg, la hoja de admisién para la cirugia que sera llevada a cabo por el

doctor |, - o-cioista on traumatologia y

ortopedia, para el internamiento de la persona quejosa el dia | c<
abril de dos mil veinticuatro, asi como comprobante de cita médica con

folio NI para que el doctor
oftalmélogo atendiera a la sefiora | < <= I o< febrero del

A0 @M CUMS0. =
-=-V. Ante la informacién proporcionada por la Direccién de Salud
Municipal, y la voluntad de dar solucién de forma inmediata a los hechos
materia de queja, con fundamento en el articulo 75 del reglamento
interno de esta institucion, la suscrita, determino necesario hacer del
conocimiento de la parte quejosa, lo manifestado por la autoridad, de tal f\/
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Caso, que realizo comunicacidn telefénica con |a misma, citandole para
proporcionarle copia simple del informe de la autoridad, asi como
manifestarle que podriamos optar por conciliar los hechos materia de
queja y dar solucién a su problemMatica. -=--------=mcmemmeoommoeeeeeooo .
-=-VI. En fecha primero de marzo de dos mil veinticuatro, B ol o
—, se presentd en la instalaciones de esta oficina, donde |a suscrita
hizo de su conocimiento el informe rendido por la autoridad, a lo que Ia
persona quejosa en el acto manifiesto que: “..recibo e/ documen toy quiero
agregar que lo unico que quiero es que me operen lo mds rdpido
posible..”, por lo que la suscrita hizo de su conocimiento que para dar
solucién a su problematica, podiamos realizar un proceso conciliatorio,
manifestando: “estoy de acuerdo, ya que lo unico que quiero es que me
realicen las operaciones que NECesito".-----==mmwmommeeoeeee
---VIl. Una vez, de acuerdo con |a persona quejosa, la suscrita inicio con las
acciones necesarias para realizar el proceso conciliatorio, por lo que se
acordd con la autoridad que el dia veinte de marzo de dos mil veinticuatro,

se llevaria a cabo tal reunion. —--------eeemooeee
---VIIl. Asi pues, el veinte de marzo del afio en curso, nos reunimos en las

instalaciones de la Direccién de Salud Municipal, la C. | I N

-, la doctora Daphne Patricia Santana Fernandez, Directora de salud
municipal, la doctora |l ccrente de Servicios Médicos de

I - icenciaca N, (- oajacors social y el
ingeniero | i< tor de operaciones, ambos de

I o~ = finalidad de realizar reunion conciliatoria, donde se

---Primero. La cirugia para revisién de rodilla Y en su caso, reemplazo de
protesis, sera el dia |l ce abril del dos mil veinticuatro, ——---eeeee—

---Segundo. La autoridad, a través del servicio médico | N -
comprometen a que una vez que ortopedia y medicina interna autoricen

la cirugia oftalmolégica, esta, serd realizada a la brevedad, no excediendo
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un plazo de seis meses, «=-----—-ooccneoeee
---Tercero. Para mayor facilidad de Ia persona quejosa, quien actualmente
presenta movilidad limitada, se hara un cambio en el consultorio donde se

le proporcionara la atencién medica de seguimiento ¥y medicina general

de la Unidad 16 de Septiembre a la Unidad de I -
---Cuarto. Los proveedores de servicio _ le apoyaran para

programar cita para la préxima incapacidad, la cual sera el-de abril del
A0 @N CUFSO e
---Quinto. Una vez tomados estos acuerdos, ambas partes expresan su
conformidad en que el expediente de queja sera concluido, y en caso de
incumplimiento el mismo podra ser reaperturado en los términos de ley.-
---Lo anterior se hizo constar en acta circunstanciada de misma fecha,
veinte de marzo del afio en curso, donde consta la firma de conformidad
de cada una de las personas que intervinieron en la reunidn conciliatoria,
a la cual se anexo fotografia donde se observan los intervinientes durante
18 QUM O e
---IX. Por lo que, una vez realizado el proceso conciliatorio, y habiendo
explicado los efectos del mismo a Ia persona quejosa tal como consta en
el acta de veinte de marzo del afio en Curso, que obra en el expediente de
queja, es que con fundamento a lo dispuesto por el articulo 84, fraccidn |
del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos,
que a la letra menciona: "Los expedientes que hubieran sido abijertos
podrdan ser concluidos por las siguientes causas.. |. Por haberse
solucionado mediante un proceso de conciliacién.", por lo que se procede
a dictar |a siguiente: ———---oeeee e
------ SeTRbsse ek scvsainsn bl B G LA € LB cisnininciiiismima s
---UNICA. Segun lo preceptuado por el diverso articulado citado en el
cuerpo del presente, se dicta acuerdo de conclusion por haberse
solucionado mediante un proceso de conciliacién, por lo que archivese /\, ¥

la presente queja, haciéndose constar en el acto, que el presente proveido /
/
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quedd registrado en el libro correspondiente con namero de
identificacién: CEDH:108.1.9.204/2024.-~~------eeemmoeooo
---Notifiquese el contenido del presente acuerdo a Ia impetrante ||l

I - <. comicilio ubicado en callc N
I < < cica, o por cualquiers de

las vias autorizadas para tal efecto, con |a finalidad de que pueda proceder
conforme a derecho, asi como a la autoridad, segun lo preceptuado por el

articulo 85, parrafo segundo del Reglamento Interno de la Comisién

Estatal delos Derechos HURMAIIDE -~=----———ossmsmmminsmt s smine s
---Segun la autorizacion de la C. || RN < < consta e
el expediente de queja, mediante acta circunstanciada de fecha
veintisiete de marzo del afio dos mil veinticuatro, publiquese el presente
acuerdo en la pagina de internet de la Comisidn Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Chihuahua, manteniendo en resguardo los datos

personales que puedan llevar a la identificacién o localizacién de la

N i\"“‘@rsmm_x,
bl

dro Carrasco Talavera, titular de la Direccién de Control, Anilisis y Evaluacion de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos, Chihuahua.



