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EXPEDIENTE N° CEDH: 10s.1.1/373/2024
CIERRE N° CEDH:10s.1.1.029/2025 * '

Visto el estado que guarda el expediente de queja interpuesta por los C.C. -
BRI T TR YT v R
licenciada Gabriela Catalina Guevara Olivas, Visitadora General de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 1, 4, 24 y 39 de
la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos en relacién con el articulo
84 fraccion | del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, y procede a dictar acuerdo de conclusién, segun los siguientes:- - - - - -
------------------------ ANTECEDENTES: - - - - - - - - - oo ..
1. En fecha 28 de noviembre de 2024, se recibié escrito de queja signado por los
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manifiesta lo siguiente:

"Que son padres de los menores de iniciales | N y NI, quienes

asisten a |a | /..o <" o/ que refieren
han recibido un mal trato por parte de la maestra | R

B CQuien a dicho de las personas quejosas utiliza un lenguaje
despectivo y desmotivador hacia la menor |, /o que ha afectado su
autoestima y confianza. En una reunion para la entrega de boletas, la
docente mencionada, no mostré empatia y compresién, pues solicité que el
menor |, saliera del salon, sin tomar en consideracion que se
encontraba recién operado. Refieren ademas que el menor ., ha sido
objeto de bullying, por parte de diversos alumnos de la escuela, situacion

AV, £dlCO Z&27/, colonia Zar

. Teléfonos: (614) 201 29 90 | B¢

inch IanuUa.(




que fue puesta en conocimiento del director, quien no ha actuado en

consecuencia.”

2. Se dicta acuerdo de radicacion de fecha 02 de diciembre de 2024, por medio del
cual se asigna el numero de expediente CEDH:10s.1.1.373/2024, siendo
clasificados los hechos motivo de queja como probables violaciones al derecho a
la educacion, a los derechos de grupos vulnerables y al derecho a la legalidad y

seguridad juridica. Hechos que atribuye a personal de |a | RSN

I dependiente de la Secretaria de Educacién y Deporte del Estado. - -

3. En seguimiento al tramite correspondiente, se solicita el informe de ley a la
Secretaria de Educacion y Deporte del Estado a través del oficio
CEDH:10s.1.1.244/2024, en fecha 03 de diciembre de 2024, - - = = = == =« c = o e = .

4. Obra comparecencia de fecha 09 de diciembre de 2024, por parte de la C.

I . G uicn realiza algunas precisiones en relacién

a los hechos motivo de queja. === === === - - oo oo oL

5. Obra acta circunstanciada de fecha 10 de diciembre de 2024, en la cual se hace
constar que se realizé llamada de contacto con el C. | N RN
B = quien se le informa el procedimiento a seguir en cuanto la integracion e
investigacion del presente expediente de queja y se proporcionan los datos de la

suscrita para el seguimiento a su expediente de queja. - = === === === cccccennn

6. En fecha 20 de diciembre de 2024, se recibe el oficio CJ-X-1831/2024, signado
por el M.D. José Acosta Morales, Coordinador Juridico de la Secretaria de
Educacion y Deporte del Estado de Chihuahua, quien solicita prorroga para la

presentacion del informe de ley.

7. En fecha 13 de enero de 2025, se recibe llamada telefénica por parte de la
autoridad, quienes sefialan su deseo de iniciar un procedimiento conciliatorio con
la parte quejosa. Hecho que se le plantea a la parte quejosa, quienes manifiestan
su conformidad, acordandose el dia 17 de enero de 2025, para el inicio del

mencionado procedimiento.



8. En fecha 17 de enero de 2025, se realizd reunion conciliatoria, en la cual

estuvieron presentes los quejosos los C.C. [N
I | o parte de la autoridad sefialada como

responsable el Lic. José Eduardo Pacheco Romero, Titular del Departamento de
Proyectos Juridicos, Contratos y Convenios de la Secretaria de Educacién y
Deporte del Estado. Durante la reunién se realizé una exposicion de los hechos y
se realizaron propuestas por parte de la autoridad, por lo que luego de una plética

entre las partes, se arribo al siguiente acuerdo:

“... 1.- Se establece el compromiso por parte del licenciado Pacheco, a fin
de informar los hechos motivo de queja al departamento correspondiente
para se realice el andlisis de los mismos para determinar el inicio de un

procedimiento de investigacion. - - - - - - - - - - - oo oo oL o ...

2. Por parte de este organismo derecho humanista se establece el
compromiso de impartir cursos de capacitacién y sensibilizacién en temas
de acosos escolar y discriminacién, dirigidos a todo el personal docente y
administrativo, asi como a Ia totalidad del alumnado de Ia [ INEREMEEE
I -z clo se establece como enlace al Profesor
Pascual Villalobos Chaparro, Jefe de Nivel Primaria de la Secretaria de

Educacion y Deporte, quien puede ser localizado en el numero celular il

En este acto se notifica a los intervinientes que, en virtud del presente
proceso conciliatorio, el expediente de queja CEDH:10s.1.1.373/2024, ser
enviado al archivo por conciliacién, quedando enteradas las partes y

expresando su conformidad. - - - === == - e e me i eaao..

En este acto se notifica a los intervinientes que, en virtud del presente
proceso conciliatorio, el expediente de queja CEDH:10s.1.1 .373/2024, sera
enviado al archivo por conciliacién, quedando enteradas las partes y

expresando su conformidad. - - - - = - = == - <o oo oo ...



Asi mismo, se hace del conocimiento de las partes el contenido del parrafo
segundo del articulo 88 del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, el cual a la letra dice: “si durante los sesenta dias
siguientes a la aceptacién de la propuesta conciliatoria, la autoridad no
cumple totalmente lo acordado, la persona interesada podra hacerio del
conocimiento de la Comisién, para que dentro del término de setenta y dos
horas, contadas a partir de dicha manifestacion, se resuelva de inmediato
sobre la reapertura del expediente determindndose las acciones que

COMESPONAEN.” = - = - = - = = e e e e e e e e oo oo
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Il qusjosos dentro del expediente nimero CEDH:10s.1.1.373/2024,
manifestaron expresamente que, S| aceptan que se publique en el portal de
transparencia de este organismo, la versién ptblica del acuerdo de archivo

por conciliacion que recaiga dentro del expediente...”. = = - - - ===« - oo oo ..

9. Una vez que se analizan en conjunto los antecedentes que obran dentro del
presente expediente, se advierte que, en virtud del procedimiento conciliatorio
realizado entre las partes, se dio solucién a los planteamientos realizados por las
personas quejosas en su escrito inicial de queja. = === ===« =cccooooo ..
Por todo lo anterior, es que resulta procedente dictar el siguiente: = - - = == == == = - -
--------------------------- ACUERDO: - - - - -ccmmmmme oo
UNICO. Se ordena la conclusion del expediente por haberse resuelto durante el
tramite del expediente por conciliacidn; en consecuencia, archivese el presente
expediente, haciéndose constar en el acto, que este proveido quedé registrado en
el libro correspondiente con nimero de identificacion: CEDH:10s.1.1.029/2025 - - -

Notifiquese el contenido del presente acuerdo a la persona quejosa, asi como a la
autoridad sefialada responsable, segun lo dispuesto por el articulo 85, parrafo

segundo del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

Finalmente, se hace del conocimiento de la parte quejosa que en caso de presentar

inconformidad sobre el presente acuerdo de archivo, podra solicitar Ia reapertura
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del mismo, o bien en caso de recibir informacién y/o documentacion posterior al
envio del presente expediente al archivo, la suscrita analizara el asunto en lo
particular, a fin de reabrir o negar la reapertura del expediente, lo anterior de
conformidad al articulo 76 del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los

Derechos HUMaNos. - = - = = = = = = == s c e e e

Asi lo acordd y firma la maestra Gabriela Catalina Guevara Olivas, Visitadora
General de la Comision Estatal de los Derechos Humanos. - - - - e o e

c.c.p. Persona quejosa
c.c.p. Lic. Francisco Hugo Gutiérrez Davila, Secretario de Educacion y Deporte
c.c.p. Mtro. Alejandro Carrasco Talavera, Director de Control, Andlisis y Evaluacién de la C.E.D.H.

c.c.p. Mtro. Gildardo Ivan Félix Duran, Secretario Técnico y Ejecutivo de la C.E.D.H.
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