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I . Expediente niimero: CEDH:10s.1.3.112/2025
~ Acuerdo nimero: CEDH:10s.1.3.282/2025

ACUERDO DE ARCHIVO POR CONCILIACION

CIUDAD CHIHUAHUA, CHIH., A LOS DOCE DIAS DEL MES DE JUNIO DE DOS
MIL VEINTICINCO.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3 y 6 de la Ley
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, este organismo es
competente para conocer de las presuntas violaciones de las cuales se
desprende:

RESULTANDO:

1. Que el dia 08 de abril de 2025, se recibidé escrito de queja suscrito por
, por presuntas violaciones a los

derechos humanos de su menor hija de iniciales - concretamente a
los Derechos a la Educacién y de Grupos Vulnerables; argumentando una
serie de agresiones en contra de su hija por parte de un grupo de menores
de la misma institucién primaria, sin que se haya emprendido accién alguna
por parte de directivos y docentes.

2. Radicada que fue la queja, se solicité el informe de ley a la Direccién
General de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, con el niimero de
oficio CEDH:10s.1.3.047/2025 de fecha 10 de abril de 2025.

3. Previo un primer recordatorio, el 23 de mayo de 2025, se recibié el oficio
DJ-2025-01658, suscrito por la Directora Juridica de Servicios Educativos del
Estado de Chihuahua, por el que presenté el informe de ley, anexando datos
proporcionados por el director de la escuela primaria, asi como documental
adjuntada como evidencia.

4. El 27 de mayo de 2025 se notificé a la impetrante el informe de ley,
haciendo de su conocimiento que de conformidad con el articulo 75 del
Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, se le
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requeria para que manifestara lo que a su interés conviniera y ofreciera las
pruebas que estimara pertinentes, con el apercibimiento que de hacer caso
omiso a lo solicitado, dentro de los 10 dias naturales contados a partir de
su notificacion, se ordenaria el envio del expediente al archivo.

5. Mediante escrito recibido el 06 de junio del afio en curso se recibieron
las manifestaciones al informe de ley; y en ese acto, solicitd una reunién
conciliatoria con la presunta autoridad responsable; lo que fue hecho del
conocimiento de ésta, quien manifestdé su conformidad; para tal efecto, se
fjaron las 12:00 horas del 12 de junio de 2025 para que tuviese verificativo
dicha diligencia.

6. Al respecto, obra constancia del desarrollo de la audiencia conciliatoria
programada, encontrandose presentes la parte quejosa, y por la autoridad,
el licenciado Julio Adrian Gomez Hernandez, adscrito al Area Administrativa
de la Direccion Juridica de Servicios Educativos del Estado, y la licenciada
Norma Georgina Monarrez Valdez. De igual manera, la licenciada Heli Trevizo
Borja, por parte del Area de Capacitaciéon, Promocién y Difusion de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos.

7. En dicha audiencia se asentd la relatoria de hechos; en uso de la palabra,
el licenciado Julio Adrian Gomez Hernandez, refiere que la autoridad debe
prever este tipo de situaciones, y que se contemplen capacitaciones con
fines de sensibilizacién para el alumnado, en temas como el bullying; asi
como para el personal docente en la activacion del Protocolo, via el
Departamento de Mediacién y Convivencia de Servicios Educativos del Estado;
en el supuesto de que el Protocolo no se haya activado verificar que de
manera inmediata se realice, pues el informe refiere que si, es cuestion de
corroborarlo; explicando a detalle a la quejosa en qué consiste la activacion
del Protocolo Unico para la Prevencion, Deteccion y Actuacion en Casos de
Violencia contra Nifias, Nifios y Adolescentes en las Escuelas de Educacion
Basica del Estado de Chihuahua.

8. En ese sentido, la Lic. Heli Trevizo Borja, por parte del Area de
Capacitacién, Promocién y Difusion de la CEDH, plantea capacitacion para
docentes en temas de acoso escolar basado en el Protocolo Unico: asi
como capacitacién de acoso escolar hacia estudiantes con el enfoque de
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que el bullying es violencia; identificar el derecho humano a una vida libre
de violencia y el papel que juegan los espectadores, iniciando con los grupos
de quinto afio y siendo gradual.

9. La impetrante hace manifiesto su deseo de que se someta a su menor
hija a atencion psicoldgica, via el Departamento de Mediacion y Convivencia
de Servicios Educativos del Estado.

10. La autoridad manifiesta su compromiso para la planificacién de dichas
capacitaciones; quedando pendiente la comunicacién posterior.

Ahora bien, es de considerarse y;

CONSIDERAND O:

l. Conforme al articulo 34 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos que establece: Desde el momento en que se admita la queja, el
presidente, o los visitadores y, en su caso, el personal profesional se
pondrdn en contacto inmediato con la autoridad sefialada como responsable
de la presunta violacion de derechos humanos para intentar lograr una
conciliacion entre los intereses de las partes involucradas, siempre dentro
del respeto de los derechos humanos que se consideren afectados, a fin de
lograr una solucion inmediata en el conflicto.

De lograrse una solucion satisfactoria, la Comision Estatal lo hard constatar
asi y ordenara el archivo del expediente, el cual podrd reabrirse cuando los
quejosos o denunciantes expresen a la Comision Estatal que no se ha
cumplido con el compromiso en un plazo de 90 dias. Para estos efectos, la
Comision Estatal en el término de 72 horas dictard el acuerdo
correspondiente y, en su caso, proveerd las acciones y determinaciones
conducentes.”

ll. Por lo que de acuerdo con el articulo 84 fraccién | del Reglamento Interno
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, se actualiza la siguiente
causal de conclusién, que a la letra dice: “ARTICULO 84. Los expedientes
que hubieren sido abiertos podrdn ser concluidos por las siguientes causas:
L- Por haberse solucionado mediante un procedimiento de conciliacién”
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lll. En atenciéon al articulo que precede, y con fundamento en los numerales
85 y 88 del mismo ordenamiento legal, se ordena el envio del expediente
en estudio al archivo de esta Visitaduria, por lo que realicense las
anotaciones conducentes en el libro de acuerdos de archivo que al efecto
se lleva en esta oficina.

IV. No se omite mencionar que la quejosa manifesté expresamente que si
acepta que se publique en el portal de transparencia de este organismo, la
version pablica del acuerdo de archivo por conciliacion que recaiga dentro
del citado expediente.

\ A CHAVEZ LOPEZ, Visitadora General
s Humanos quien da fe. NOTIF[QUESE.

YA,

Asi lo acuerda y firma la MTRA. _PA
de la Comision Estatal de los

"N

MTRA. PAUCINA CHAVEZ LOPEZ 77 1)

VISITADORA GENERAL ~ —

c.c.p.- MTRO. GILDARDO IVAN FELIX DURAN. SECRETARIO TECNICO EJECUTIVO DE LA CEDH.
MTRO. ALEJANDRO CARRASCO TALAVERA. DIRECTOR DE CONTROL, ANALISIS Y EVALUACION DE LA CEDH.
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.
PERSONA QUEJOSA.
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