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E D H EXPEDIENTE N° 10s.1.1.047/2026.

CIERRE N° CEDH:10s.1.1.365/2026

ACUERDO DE ARCHIVO POR HABERSE SOLUCIONADO MEDIANTE UN
PROCEDIMIENTO DE CONCGILIACION. == =5« =5 min = mim ' mim smimm i mimm o i
En Chihuahua, Chihuahua, a29 de mayo de 2026. - - - - - - - === - o e o e oo
Visto el estado que guarda el expediente de queja interpuesta por la | NN
. = suscrita licenciada [
Visitadora General de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, con
fundamento en el articulo 1, 4, 24 y 39 de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos en relacion con el articulo 84 fraccion |, del Reglamento Interno
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, procede a dictar acuerdo de
conclusion, segun los siguientes:- - - - - - - = - - - - oo
-------------------- - ANTECEDENTES: - - - - - -----cmmmmmma e e oo
1. En fecha 04 de febrero de 2028, se recibié escrito de queja suscrito por la [}

I uich manifesto lo siguiente:

“...Que en el mes de abril de 2025 inscribié a la adolescente de
iniciales |l en e/ Centro Deportivo y de Esparcimiento Familiar
de Punta Oriente (CEDEFAM), para el entrenamiento y practica de
boxeo. Es el caso que el dia 12 de julio del 2025 fue informada de que
su hijo se habia caido y se habia lastimado durante el entrenamiento,
por lo que era necesario que pasara por él. Al llegar al Centro encontro
a su hijo en el suelo, mencionandole que habia sufrido un desgarre
muscular, que le aplicaron solamente hielo, sin que se le brindaran los
primeros auxilios, por lo que lo trasladé en su vehiculo particular a la
Cruz Roja, donde le informaron que el adolescente traia una fractura
grave, estabilizandolo y trasladandolo al Hospital Morelos del IMSS.
Requiriendo el adolescente ser operado pues traia fractura en fémur




izquierdo y cinco astilladuras. Considerando que la falta de atencion
inmediata por parte del personal del CEDEFAM, puso en riesgo y
agravo la situacion de salud de su hijo, sin que a la fecha reciba ayuda

de parte del municipio...".

2. Se dictd el acuerdo de radicaciéon correspondiente el dia 06 de febrero de 2026,
asignandose el numero de expediente CEDH:10s.1.1.047/2026, clasificandose los
hechos expuestos como posible violacién al derecho a la legalidad y seguridad
juridica. Acto seguido se solicitd el informe de ley a la autoridad sefialada como
responsable, mediante el oficio CEDH: 10s.1.1.038/2026.- - - - - - === == == === ==

3. En fecha 09 de febrero del presente afio, obra acta circunstanciada en la cual se
hace constar llamada telefénica de primer contacto, sostenida con la [

I - fin de darle a conocer los pormenores de la tramitacion de su
expediente e queja y los datos de contacto de lasuscrita. ~ - === === cecoan--

4. En fecha 24 de febrero de 2026 se recibe oficio SNPE-0171/2026, signado por
e NG S-cictario del H. Ayuntamiento de
Chihuahua, a traves del cual rinde el informe de ley correspondiente y niega

violaciones a los derechos humanos de la parte quejosa. - - -----------------

5. En fecha 25 de febrero de 2026, se remite el informe de ley rendido por la
autoridad sefialada como responsable, a través del correo electronico autorizado

para tal efecto por la parte quejosa, en cumplimiento a lo establecido en el articulo

75 del Reglamento Interno de este organismo. = == == == - o e e e o e e i oo

6. Obra correo electronico de fecha 2 de marzo de 2026, signado por la quejosa la
. cdiante el cual realiza las manifestaciones que
considera pertinentes en relacion al informe de ley rendido por la autoridad sefialada

como responsable y refiere su disposicion de iniciar un procedimiento conciliatorio.



7. En fecha 29 de abril de 2026 se recibe oficio SNPE-0346/2026, signado por el

I Sccrctario del H. Ayuntamiento de

Chihuahua, a través del cual rinde informe complementario. - -~ - cc-cneeo oo,

8. En fecha 08 de mayo de 2026 se recibe oficio SNPE-0363/2026, signado por el
. S bdirector de Normatividad y Proyectos
Especiales del Municipio de Chihuahua, mediante el cual manifiesta su disposicion

para iniciar un procedimiento conciliatorio. - = = = = - = =« oo e oo oo

9. En fecha 18 de mayo de 2026, se realizo reunién de trabajo en las cuales

estuvieron presentes las partes, Ia |

I - rcpresentacion del adolescente I For parte de Ia
autoridad sefalada como responsable se tiene presente el BT

I S.bdirector de Normatividad y Proyectos Especiales: licenciada
. Cniace de Derechos Humanos de [a Subdirecciéon de
Normatividad y Proyectos Especiales: BT SRR oo o

Técnica de la Subdireccion de Fortalecimiento Familiar, Social y Comunitario del
DIF Municipal; Y Ia | S < oo Departamento de
Proyectos Especiales de la Subdireccion de Normatividad y Proyectos Especiales.
Una vez que se inicia la reunion conciliatoria, se concede el uso de la voz a la parte
quejosa, quien realiza una exposicién pormenorizada de los hechos motivo de
queja. Acto seguido, hace uso de la voz Ia representante de la autoridad sefialada
como responsable. Una vez que se escucharon a las partes dentro del presente
procedimiento, se propone como solucién alterna a los hechos motivo de queja,

consistente en:

... 1. Se brindaré capacitacién en Primeros Auxilios al personal del

CEDEFAM Punta Oriente, tanto a instructores como personal administrativo.

2. Se elaboraran los protocolos de atencién necesarios en caso de

accidentes o lesiones de los usuarios, al interior del CEDEFAM. =<5+« == -



3 Se nombra a la licenciada | EGINNGEEEE oo
enlace directo para que la quejosa | establezca comunicacion
para atender los temas referentes a canalizacion de terapia de rehabilitacion
fisica y psicolégica, apoyo alimentario, curaciones y material de curacion,
transporte, que sea requerido por el adolescente I L= entrega de
apoyos o uso de recursos, queda supeditada al cumplimento de los requisitos
necesarios en cada uno de los rubros. La licenciada | puede ser
localizada en las instalaciones del DIF Municipal en la Avenida Glandorf

ntmero 4106, de la colonia San Felipe, en el nimero telefénico 072 extension

4. Se realizarén las gestiones correspondientes con la Direccion de
Desarrollo Humanos del Municipio de Chihuahua, a fin de nombrar un enlace
que brinde acompariamiento y apoyo en la tramitacion de una beca ante

dicha direccién, atendiendo a las necesidades y condiciones especiales del

adolescente®. ------------------------------mmm -

5. Por parte de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, se brindara
capacitacion y sensibilizacion en temas relacionados con derechos de nifas,
nifios y adolescentes, dirigido al personal administrativo e instructores del
CEDEFAM punta Oriente. Para tal efecto se establece como contacto a la

licenciada | quien puede ser localizada a través del numero 072
extension 2230, - ----=--ccmececc-ccccsmmmmocccesemn oo

En este acto se notifica a los intervinientes que, en virtud del presente
proceso conciliatorio, el expediente de queja CEDH:10s.1.1.047/2026, sera
enviado al archivo por conciliacién, quedando enteradas las partes y

expresando su conformidad. - - - = ==~=-==ccscscccrannamaeaasoaocan

Asi mismo, se hace del conocimiento de las partes el contenido del parrafo
segundo del articulo 88 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, el cual a la letra dice: “si durante los sesenta dias

siguientes a la aceptacion de la propuesta conciliatoria, la autoridad no



cumple totalmente lo acordado, la persona interesada podra hacerlo del
conocimiento de la Comision, para que dentro del término de setenta y dos
horas, contadas a partir de dicha manifestacion, se resuelva de inmediato
sobre la reapertura del expediente determinédndose las acciones que

COMeSPONAEN.” = - = = = = - = - e e e e e

La CHENNEEE .cios2 dentro del expediente nimero

CEDH:10s.1.1.047/2026, manifiesta expresamente que, Si acepta que se
publique en el portal de transparencia de este organismo, la version publica
del acuerdo de archivo por conciliacion que recaiga dentro del expediente...”.
e I

---------------------- CONSIDERACIONES: ------c-ooomoooo .
10. Una vez que se analizan en conjunto los antecedentes que obran dentro del
presente expediente, se advierte que, en virtud del procedimiento conciliatorio
realizado entre las partes, se dio solucién a los planteamientos realizados por Ia
persona quejosa en su escrito inicial de queja. - = == = = === =« o oo oo oo .
Por todo lo anterior, es que resulta procedente dictar el siguiente; - - - - - - ..
--------------------------- ACUERDO: - - ---- - .
UNICO. Se ordena la conclusién del expediente por haberse resuelto durante el
tramite del expediente por conciliacion: en consecuencia, archivese el presente
expediente, haciéndose constar en el acto, que este proveido quedd registrado en
el libro correspondiente con niimero de identificacién: CEDH:10s.1.1.365/2026 .- - -

Notifiquese el contenido del presente acuerdo a la persona quejosa, asi como a la
autoridad sefialada responsable, segun lo dispuesto por el articulo 85, parrafo

segundo del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

De conformidad con el numeral 103 del Reglamento Interno de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos, hagasele saber a la parte quejosa que esta resolucion
es impugnable mediante el recurso de impugnacién, para lo cual dispone de un

plazo de 30 dias naturales, contados a partir de la notificacién del presente acuerdo.



Finalmente, se hace del conocimiento de la parte quejosa que en caso de presentar
inconformidad sobre el presente acuerdo de archivo, podra solicitar la reapertura
del mismo, o bien en caso de recibir informacion y/o documentacién posterior al
envio del presente expediente al archivo, la suscrita analizara el asunto en lo
particular, a fin de reabrir o negar la reapertura del expediente, lo anterior de
conformidad al articulo 76 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de los

Derechos HUMAaNOS. ---======-=-==--=c==ece-ccscmmecmoococ-o--o-==-

Asi lo acordé y firma la maestra | NN \/isitadora

General de la Comision Estatal de los Derechos Humanos. - ------ -
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