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1. PRESENTACION

La CEDH en Chihuahua

Desde su creacién en 1990, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos (CEDH) ha orientado
sus esfuerzos para que la proteccién de la dignidad humana permanezca entre los principios
fundamentales de la gestién publica.

Nuestra sociedad presenta grandes desafios relacionados con temas de seguridad, violencia
contra las mujeres y ninas, desplazamiento forzado interno y migracién, entre otros. Esto,
reafirma que la responsabilidad primordial del Organismo radica en su naturaleza auténoma
para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos (DDHH) de todas las
personas.

A lo largo de sus distintas administraciones y por medio de una oficina central, seis sedes
regionales permanentes y una itinerante, el Organismo se posiciona como un mecanismo para
fortalecer la justicia, promover la cultura de respeto a los DDHH y brindar acompanamiento a
las personas victimas. Ademas, se fomenta la capacitacién de las y los servidores publicos y se
trabaja en alianza con el sector publico y privado, promoviendo el Estado de derecho.

En diciembre de 2024, atendiendo a la deuda histérica con los pueblos y comunidades
indigenas de la Sierra Tarahumara, se instauré una oficina regional en el municipio de
Guachochi, misma que tiene cobertura para quienes habitan en la regién y ademas, ofrece una
herramienta adicional para la proteccién de sus derechos, con una perspectiva intercultural.

MISION

La CEDH es una institucion publica y autonoma, orientada a la
atencion de todos los sectores de la poblacion en el estado de
Chihuahua. Su tarea principal es promover y divulgar los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales; asi como su
observanciay proteccién, con un enfoque de atencién integral a los
derechos de las victimas, a fin de garantizar el pleno respeto a la
dignidad humana, en condiciones de libertad e igualdad,
mejorando con ello, la convivencia social para todas las personas.




A treinta y cuatro anos del nacimiento de la Institucion en el estado, se evoluciona tanto al
interior como al exterior. Entre sus momentos clave sobresalen los enumerados en la siguiente
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2. MENSAJE DEL ENCARCADO DEL DESPACHO DE PRESIDENCIA

Durante elano 2024 enfrentamos multiples desafios
institucionales. Pese a ello, en la CEDH el compromiso
por los derechos humanos en el estado de Chihuahua,
se mantiene como siempre, inquebrantable.

Nuestra misién ha sido siempre edificar en el
centro de la gestidn publica, el cumplimiento de la
responsabilidad para la proteccién, respeto y defensa
de los derechos humanos de todas las personas.
Esto, representa una tarea diaria que involucra todo
el empeno de quienes integramos la Institucion, en
nuestro interactuar con las autoridades en todos
los niveles de gobierno, con las organizaciones de
la sociedad civil, los organismos auténomos y la

sociedad en general.

La vinculacién y atencién a grupos en situacidon de vulnerabilidad a través de acciones
especificasy de colaboracién; la difusién y divulgaciéon de las actividades tendientes a garantizar
derechos en los diferentes canales de comunicacién, asi como los procesos que, de manera
interna se realizan para otorgar el mejor servicio a la sociedad chihuahuense, son una clara
muestra de la suma de esfuerzos.

Y ha sido gracias a ese trabajo coordinado, que encontramos oportunidades para avanzar y
brindar servicios a grupos de especial atencién prioritaria, al dar respuesta a un reclamo histérico
con pueblos y comunidades indigenas, con la apertura de la oficina regional de la CEDH en
Guachochi, por primera vez, a cargo de abogadas de origen raramuri, cercanas a la cosmovision
indigena, lo que aporta elementos fundamentales para el desarrollo de la interculturalidad. Una
de las prioridades sera servir con una oficina mas accesible e incluyente, especialmente a las
mujeres y a sus familias en la Sierra Tarahumara.

En las distintas areas de injerencia de este organismo no jurisdiccional, se cuenta con personal
comprometido y preparado, tanto en el ambito preventivo, con un incesante programa de
capacitacion al funcionariado de todos los niveles gubernamentales, sociedad civil y centros
escolares en la mayor parte del territorio estatal, como en el ambito de defensa de los derechos
de las personas que se sienten vulneradas en sus derechos fundamentales.

El aumento en la cantidad y la calidad de recomendaciones respecto al aio anterior y, por
supuesto, el seguimiento al cumplimiento de las mismas, es una muestra clara del avance en la
proteccién de las personas que sufrieron alguna violacién de sus derechos humanos. Y un punto
elemental ha sido la mejora en los procesos para su materializacién, a través de la reparacién del
dano, una misién que guia nuestro actuar.

Como prueba de los avances obtenidos, el Censo Nacional de Derechos Humanos Federal
y Estatal 2024, el cual reune a 32 6rganos de proteccidén no jurisdiccionales de las entidades
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federativas y a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, otorga a este ente el segundo
lugar nacional con el mayor niumero de servicios de atencién inmediata y complementarios,
un claro ejemplo del compromiso que se tiene con la sociedad chihuahuense. En el mismo
sentido, se obtuvo el séptimo lugar en el rubro de “Eventos de capacitacion y difusién para el
fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos”.

Los entes gubernamentales y organismos auténomos estamos en el escrutinio publico, es asi,
que al contar con una efectiva rendicién de cuentas y llevar a cabo ejercicios de transparencia,
se materializan los ejes torales para la consecucién de una Comision abierta a la sociedad. Por
ende, el Instituto Chihuahuense de la Transparenciay Acceso a la Informacion emitié el dictamen
de verificaciéon de obligaciones de transparencia obteniéndose el 100% en el porcentaje de
cumplimiento.

Alinterior de la Comisidon se ha atendido el 71% de las recomendaciones derivadas de la auditoria
degéneroimpulsada por el Instituto Chihuahuense de las Mujeres. Y,aunque sabemos que queda
trabajo por hacer, a través de la Unidad de Igualdad de Género impulsamos continuamente
acciones para implementar la transversalidad de género en el desarrollo de todas las fases de las
politicas internas para consolidar, paulatinamente, una auténtica igualdad sustantiva.

La suma de voluntades ha propiciado alianzas sumamente valiosas con personas de la sociedad
civil organizada cercanas a las victimas. Ademas, gracias a un apoyo incondicional, las labores
de la Comisién se ampliaron y fortalecieron a través de la firma de 19 convenios de colaboracién
que incluyeron, ademas de organismos protectores de derechos humanos de otras entidades
federativas, instituciones educativas nacionales e internacionales.

El sector empresarial constituye una enorme oportunidad para la implementacién y mejora de
buenas practicas y una cultura de respeto a la dignidad humana, en este sentido, la Institucién
es pionera en el pais desde el afno 2018 con la creacién del Distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”, un reconocimiento unico que, gracias al cumplimiento de 100
indicadores especificos, basados en 7 ejes, actualmente se implementa en 21 entidades
federativas que, gracias a las organizaciones empresariales, en 2024 se logroé la participacién de
117 centros laborales en el estado.

Debemos reconocer que el Plan Estatal de Derechos Humanos, como politica publica en la
materia a cargo del Gobierno Estatal, sera un elemento indispensable para que las metasy lineas
de accidén, deriven en mejores practicas de las autoridades en la proteccién y difusién de los
derechos humanos. Asi, conseguimos un genuino vinculo de proteccién integral y estratégica
parala materializacion de acciones querepercutiran enlavivenciasanadelosderechos humanos.

A pesar de los resultados obtenidos, no se puede soslayar, que el afio 2024 fue un ano atipico.
La Institucidon estuvo encabezada por tres personas titulares: el licenciado Néstor Manuel
Armendariz Loya, quien concluyd su gestidn en el mes de abril; posteriormente, el licenciado
Javier Gonzalez Mocken asumid la Presidencia, sin embargo, desafortunadamente perdié la
vida a los pocos meses de tomar protesta, y debido a esta lamentable situacion, el Congreso
del Estado designé en mi persona el cargo interino en la Presidencia para hacer frente a esta
responsabilidad y dar continuidad a las labores de esta Comisién.
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Valoramos cada una de las acciones que informamos en este documento. El esfuerzo y los
compromisos realizados en cada rincén del estado, solo ha sido posible gracias a la aportacién
individual y profesional de quienes aqui colaboramos.

Agradezco atodo el equipo delaComisidon Estatal de los Derechos Humanos por su compromiso
y dedicacién para mantener un servicio de excelencia hacia la sociedad chihuahuense. La
dedicacién diaria de quienes integramos este Organismo, se cimienta, sin duda, en la voluntad
de servir con empatia y conciencia para la proteccién, defensa y promocién de los derechos
humanos.

Gracias.

Alejandro Carrasco Talavera
Director de Control, Andlisis y Evaluacion con las funciones establecidas
en el articulo 15 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos,

por ausencia definitiva del Presidente
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3. HOMENAJE POSTUMO AL EXPRESIDENTE JAVIER GONZALEZ MOCKEN

La Comision Estatal de los Derechos Humanos rinde un sentido homenaje a quien fuera su
presidente, Javier Gonzalez Mocken, un hombre cuya vida estuvo dedicada al ejercicio de la
funcién publica y dejé a su paso un legado de servicio a la ciudadania, a través de actos que
influyeron en los diferentes ambitos de nuestra sociedad.

Ademas de su trayectoria en el sector privado como abogado, su influencia se extiende al
ambito educativo y a la vida universitaria de Ciudad Juarez, donde su dedicacién a la formacién
de las nuevas generaciones lo convirtié en un referente politico y social.

“Cuando un hombre planta arboles a cuya sombra sabe que nunca habra de sentarse,
ha comenzado a entender el sentido de la vida”, senalé Elton Trueblood. Con esta vision,
Javier Gonzalez Mocken participé en proyectos que buscaban generar un impacto duradero
trascendiendo mas alla del tiempo inmediato.

Con estas palabras expresamos nuestro respeto a toda su familia, amistades y a quienes
le acompafiaron a lo largo de su trayectoria en los ambitos politico, académico y juridico,
reconociendo la labor de quien dedicé su vida a la funcidén publica

Atentamente

Comision Estatal de los Derechos Humanos

1951 - 2024

13



4. PRINCIPALES LOGROS 2024

CAPACITACION

Capacitacion para un total de 82,413 personas, lo cual representa un aumento de 5.1% en
comparacién con el ano anterior. Dicho porcentaje corresponde a una suma de 4,026 personas
beneficiadas.

Despliegue de 1,751 acciones de capacitaciéon para fomentar el respeto a la dignidad humana.
Esto equivale a 150 eventos mas que los implementados durante el ano 2023.

Ampliacion de la cobertura estatal con un alcance de 41 municipios, en comparacién con 34
que fueron registrados durante el 2023.

Obtencién del séptimo lugar nacional en el rubro de “Eventos de capacitacion y difusion para
el fortalecimiento de la cultura de los DDHH", segun el Censo Nacional de Derechos Humanos
Federal y Estatal 2024, publicado por el INEGI.

Ediciéon 2024 del concurso infantil “Dibujando mis derechos”, desarrollandose por primera vez
en las regiones de Hidalgo del Parral y Delicias, ademas de Chihuahua, Nuevo Casas Grandes y
Cuauhtémoc.

Impacto en 23,249 servidoras y servidores publicos que conforman los tres niveles de gobierno,
asi como los organismos publicos autdnomos, a través de capacitaciones, talleres y otros eventos
relativos a este rubro.

DIFUSION Y DIVULGACION

Aumento en la produccién y difusion de campafas en video, con disefos graficos propios. Se
produjeron 9 lanzamientos, en comparacién con 5 del afio anterior. Entre los temas estuvieron:
“Conoce la CEDH", “Pueblos y comunidades indigenas”, “Institucionalizacién de la perspectiva
de género”, “Hablemos de salud mental” y “Semana de los derechos humanos”.

Creacion de 2 campafas de audio con la intencién de fortalecer el conocimiento relacionado
con la cultura de paz y el desarrollo sostenible; ademas de dar continuidad al contenido publico
relacionado con los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA).

Diseno de 1,461 producciones multimedia, digitales e impresas fundamentales para visibilizar
las campafas internas y externas de la CEDH.

Despliegue de la V Ediciéon del Premio Estatal de Periodismo en Derechos Humanos con
un récord de 53 personas participantes, lo cual corresponde a un 36% mas, comparado con la
edicion 2023.

Suma de 243 coberturas de eventos y 5 transmisiones en vivo, relativas a capacitaciones,
firmas de convenio y distintas actividades que se difunden a través de herramientas propias de
difusion.

Emisiéon de 42 comunicados de prensa y 130 colaboraciones solicitadas por los medios de

comunicacion, es decir, servicios brindados sobre temas especificos o posturas por parte de la
Institucion.
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VINCULACION Y GRUPOS PRIORITARIOS

Se celebraron 19 convenios de colaboracién entre los que se encuentra el establecimiento
de alianzas con las comisiones homadlogas de Jalisco, Nuevo Ledn, Oaxaca, Aguascalientes e
instituciones educativas locales e internacionales, como la Universidad Auténoma de Chihuahua
y la Universidad de La Salle, con sede en Bogot3a, Colombia.

Apertura de una oficina itinerante en la ciudad de Camargo, misma que se encuentra ubicada
al interior de las instalaciones de la Cdmara Nacional de Comercio (Canaco).

Reconocimiento a un total de 117 centros laborales que participaron en el distintivo “Empresa
comprometida con los derechos humanos”, lo cual promueve el desarrollo organizacional y la
solucién pacifica de conflictos.

Involucramiento activo en la Comisién de Desplazamiento Forzado Interno del Estado
de Chihuahua. La misma, que se encuentra presidida por la Secretaria General de Gobierno,
también cuenta con instancias encargadas de prestar servicios de salud, educacién, seguridad
y finanzas.

Continuidad de actividades relativas al seguimiento de la Alerta de Violencia de Género y
transversalizacion de la perspectiva de género, mediante la asistencia a sesiones, mesas de
trabajo, paneles, entre otras.

Participacion en el Sistema Nacional de Proteccién de Nifas, Nifos y Adolescentes (SIPINNA)
en los tres niveles de gobierno, reafirmando el compromiso con la proteccidn de estos grupos
etarios.

Parte activa de diferentes comités y mecanismos para impulsar el respeto y la garantia de los
DDHH de las personas con discapacidad.

Acompanamiento ala CNDH durante lasinspecciones relacionadas con el Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura, asi como las visitas a los Ceresos estatales.

Apoyo a la poblacion LGBTTTIQ+ durante la realizacidn de las diferentes marchas del orgullo,
en los municipios de Chihuahua, Juarez, Delicias, Camargo y Nuevo Casas Grandes.

Acercamientos con grupos de personas en situaciéon de movilidad que establecieron
campamentos temporales en el estado, a quienes se les brindé orientacion e informacioén acerca
de sus DDHH.
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PROCESOS INTERNOS Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Emisién de 21 acuerdos ejecutivos de presidencia y de los 6rganos colegiados, con lo que se
mejora y actualiza la normativa organizacional. Entre los principales asuntos se encuentran, la
correcta administracién de recursos, la ejecucién del gasto, rendicién de cuentas e igualdad de
género.

Renovacién y publicacién del Cédigo de Etica de la CEDH, en el Periédico Oficial del Estado,
segun establece la propia normativa.

Diseno de instrumentos de divulgacién en formato fisico y en medios electrénicos, con la
finalidad de informar los principios rectores, contenidos en los Cédigos de Etica y de Conducta.

Evaluaciéon del Sistema de Control Interno Institucional 2024, logrando obtener un porcentaje
de cumplimiento general de 29 puntos, por encima del que se obtuvo durante 2023.

Elaboracién y aplicaciéon del “Diagnéstico de Cultura Institucional sobre Igualdad de Género
y No Discriminacién” al interior del Organismo.

Continuidad de la campafa, "Unete para poner fin a la violencia contra las mujeres" de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). La iniciativa conocida como “Dia Naranja”, incluyé
acciones el dia 25 de cada mes.

Cumplimiento del 71% de las recomendaciones de la Auditoria de Género, a las cuales se
suman 12 mas en proceso de revision, para totalizar un avance de 85.5%.

Calificacion de 100% en materia de transparencia, respecto del Ultimo dictamen emitido por
el ICHITAIP.

Implementacién del “Plan Anual de Capacitacion” dirigido al personal de la CEDH, mismo que
verso sobre temas administrativos y humanisticos, con un incremento de participacion del 60%.

Creacion del “Manual de procedimientos de recursos humanos” que considera las politicas de
operacioén, procedimiento y flujo de procesos.

Mejoras en laintegracion de los expedientes del personal, asi como un archivo con expedientes
digitales de la plantilla laboral.
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PROTECCION Y DEFENSA

Obtencién del segundo lugar nacional con mayor nimero de servicios de atencién inmediata
y complementarios, correspondientes en su mayoria a las actividades de asesoria y orientaciéon
legal; segun el Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2024, publicado por el
INEGI.

Instalacion de la nueva oficina regional en el municipio de Guachochi, gracias a la coordinaciéon
y apoyo del ayuntamiento de aquella regién. La misma, es atendida por dos abogadas de origen
raramuri, reforzando el servicio con perspectiva intercultural.

Alcance total de 7,452 servicios directos, proporcionados por la oficina central y sus homoélogas
regionales. Esto beneficidé a una poblacion total de 7,993 usuarias y usuarios. El mayor porcentaje
se contabilizé en la categoria de mujeres con 52.47%.

Realizacion de 4,285 asesorias, las oficinas de Chihuahua, Judrez y Delicias registraron los
ndmeros mas altos.

Aumento de un 24.65% en la cantidad de gestiones, mismas que sumaron 2,245 durante el
2024.

Registro de 829 nuevos expedientes de queja contra autoridades locales, lo que constituye un
aumento de 7.5% con relacién al afio 2023.

Recepcion de 93 quejas relacionadas con autoridades federales. Estas, fueron remitidas a la
CNDH para su seguimiento.

Atencién de personas pertenecientes a grupos prioritarios mediante la recepcién de quejas.
Dicha poblacién constituyo el 77.61% de las y los usuarios.

Peticion de 35 medidas cautelares por considerar la existencia de acciones u omisiones que
ponian en riesgo a 49 personas usuarias; entre ellas 19 ninas, ninos y adolescentes, 18 mujeres y
12 hombres (cabe sefalar que una misma medida puede beneficiar a mas de una persona).

Conclusién de 91 expedientes de queja mediante procesos de conciliacién, asi como 235
solucion durante el tramite. Dichas cantidades, representan un incremento de 1M% y 25%
respectivamente, mas que el aflo anterior.

Resolucion de 855 expedientes de queja contra actos de autoridades locales, a través de las
distintas causales establecidas en la normativa del Organismo.

Emisién de 60 recomendaciones dirigidas a 31 autoridades locales, de las cuales 9 son de nivel
estatal y 22 de nivel municipal. En dichas resoluciones se identificaron 71 personas agraviadas.

Despliegue de 480 acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de las
recomendaciones.
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5. INTRODUCCION

Programas

La Comision Estatal de los Derechos Humanos cimenta su labor diaria y direccién estratégica

en tres principales directrices:

1. Prevencion de violaciones a los derechos humanos

2. Gestion eficiente de los derechos humanos

3. Protecciéon y defensa de los derechos humanos

Estos ejes administran las actividades tanto dentro, como fuera del Organismo. En el diagrama
expuesto a continuacidn, se sintetiza de manera breve cudles son los objetivos de cada uno, asi

como las acciones realizadas para alcanzar su cumplimiento.

PREVENCION DE
VIOLACIONES

A LOS DERECHOS
HUMANOS

GESTION
EFICIENTE DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

Contribuir al respeto
integro de los DDHH
en el estado de
Chihuahua

Capacitacion

Promocion

Difusion y
divulgacion

Contribuir al
fortalecimiento de la
prevencion y proteccion
de los DDHH de todas las
personas, especialmente
de los grupos prioritarios

Capacidad
institucional
solida

Gestion
eficiente

Plan Integral de Desarrollo 2021-2024

De manera transversal y con la finalidad de lograr un crecimiento planificado, se cuenta con

Contribuir al
fortalecimiento de la
atencion eficazy
oportuna a las personas
usuarias de la Institucion

Servicios juridicos
de orientacion,
gestion y
conciliacion.

Investigacion de
quejas

Supervision de las
autoridades y su
respeto por los
DDHH

un propio Plan Integral de Desarrollo (PIDE) 2021-2024. En éste, se incluye una Visién cuyos
elementos primordiales son el cumplimiento del principio constitucional de autonomia, la
profesionalizacidon del personal y una administracién correcta del recurso presupuestal, los que
aplicados de manera conjunta, permiten el alcance de los objetivos a corto, mediano y largo
plazo.
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VISION 2024

Organismo
publicoy
autonomo

Presencia
estatal

Prestigio
nacional e
internacional

Desarrollo
integral del
personal

Dialogoy
acuerdos
consensuados

Modelo innovador e

Atencion con los

Administracion

Vinculaciéon activa Crecimiento

int | de difusio . 2

integra .e/ ifusion con el medio que m,as altos ordenadoy correctay

y promocion de los rodea a la CEDH estandares a lanificad transparente de
DDHH todas las personas planificaco recursos

Dicha directriz ha permitido que el marco de actuacién de este Organismo derecho humanista,
se encuentre apegado a la constitucionalidad. De la misma manera, contribuye a que la vision
antes sefalada se materialice en la protecciényvigencia de los DDHH, en el estado de Chihuahua.

PROCESOS | EXTERNOS

Fortalecer la capacidad
organizacional de la
CEDH y la coordinacion
con organismos que
inciden en su
crecimiento

Proteger y defender los
DDHH de todas las
personas

Implementar o mejorar
mecanisMmos que
favorezcan la
prevencion de
violaciones de DDHH

Consolidar la gestion
interna con base en un
marco juridico solido

PROCESOS | INTERNOS

En las siguientes paginas, se evidencia cdmo se trabaja de forma continua atendiendo los
cuatro objetivos estratégicos del PIDE asi como los tres programas institucionales, mismos
qgue se componen de funciones sustantivas y administrativas, que se desarrollan de manera
interrelacionada y complementaria.

19



20



PREVENCION



6. PREVENCION

Una de las finalidades de la sociedad actual es crear un entorno donde la informacién permita
un verdadero respeto y goce de los DDHH. Lo anterior, permite vislumbrar un Estado pacifico e
inclusivo, favorecedor del establecimiento de perspectivas que atiendan a los diferentes grupos
en situacion de vulnerabilidad, lo que, a su vez, fomenta la igualdad y la equidad.

Para lograr estos objetivos, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) a través de las
diferentes politicas publicas que sirven como criterios orientadores para los paises y sus
instituciones, publicé la Agenda 2030. Dicha politica, genera a través de su aplicacién, un impacto
en el servicio publico, la vinculacién con la iniciativa privada y todo ente o persona que participe
directa o indirectamente de sus acciones.

La prevencion es el primero de los tres ejes fundamentales de este Organismo. La CEDH tiene
como finalidad evitar violaciones a los derechos humanos mediante actividades de promocidn,
difusion y divulgacion, asi como el despliegue de capacitaciones a través de las gestiones con
diferentes instancias.

Esta tarea se encuentra debidamente alineada con la cultura de paz, ya que fortalecer el
respeto integro entre todas y todos los habitantes, sea que se encuentren de manera transitoria o
permanente en el estado, es sin duda un reto y una necesidad intrinseca de cualquier estructura
social.

A manera de ejemplo es importante resaltar la existencia de situaciones actuales como la
violencia escolar y una de sus modalidades conocidas como bullying; la persistencia de
comportamientoscontrariosalosderechosdelasmujeresaunavidalibredeviolencia;ladificultad
de proteger a las personas en situacién de movilidad humana; la discriminacién y menoscabo
de los derechos de los pueblos y comunidades indigenas, asi como la falta de sensibilizacion
del funcionariado publico y personas en general, referente al respeto y la accesibilidad de las
personas con discapacidad, siendo estas problematicas las que se busca disminuir a través de
acciones preventivas.
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Prevencion de
violaciones a
los DDHH

Durante el ano 2024 destaca en este rubro, la publicacién del Programa Estatal de Derechos
Humanos, politica publica que revela un gran avance en la materia. Igualmente, se registré
un aumento de participantes en el Premio Estatal de Periodismo en Derechos Humanos, V
Edicion y se llevé a cabo la entrega del distintivo "Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos".
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6.1 Promocion

El dia13 de abril de 2024 se publicé en el Peridédico
Oficial del Estado, el primer Programa Estatal de
Derechos Humanos (PEDH). El mismo, fruto del
trabajo colaborativo entre la CEDH y la Secretaria
General de Gobierno, constituye una herramienta
fundamental para el desarrollo de politicas publicas
gue coadyuven a la proteccidén, promocién, garantia
y respeto de los DDHH en la entidad.

Los trabajos dieron inicio el 11 de mayo de 2023
con el establecimiento de la Red Estatal de DDHH
de Chihuahua y finalmente, el 12 de diciembre de
2024, fue dado a conocer de manera oficial por
el titular de la Secretaria General de Gobierno del
Estado en un evento llevado a cabo en el Salén
Gobernadores del Palacio de Gobierno.

Durante la presentacién, se contd con la asistencia del representante de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en Ciudad Juarez, ademas de un
integrante de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacién y Migracién perteneciente a la
Secretaria de Gobernacidn, y la titular de la Subsecretaria de Normatividad y Asuntos Juridicos
de la Secretaria General de Gobierno.

El PEDH marca un precedente fundamental para establecer ejes de trabajo enfocados
en la transversalizacién de los DDHH, en sus paginas se recogen las opiniones, necesidades,
problematicas y propuestas de los distintos grupos que conforman la sociedad chihuahuense,
desde las comunidades serranas hasta los grupos histéricamente vulnerados, quienes tuvieron
una participacién activa en el establecimiento de las principales lineas de accién.

Los esfuerzos y el trabajo compilado en el documento constituyen una guia clara para trazar
una ruta que dara forma a las politicas publicas enfocadas en la protecciéon de los derechos
fundamentales de todas las personas y propiciar el desarrollo de una cultura de paz, libertad,
respeto, colaboracién y participacién social.

En las siguientes paginas se comparte un breve resumen del proceso de elaboracion y de su
contenido, debido a la activa participacién que tuvo la CEDH en su consecucion.
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Proceso de elaboracion

El PEDH se encuentra disponible para su consulta en los archivos del Periédico Oficial del
Estado y la pagina oficial de la CEDH.

Es de destacarse que el citado Programa tuvo como eje fundamental
la dignidad humana, asi como el intercambio de ideas y propuestas.
Por ello, se brindé especial cuidado a las necesidades de los grupos
que viven en situacién de vulnerabilidad, su participaciéon permitié
crear una brujula que fortalece los compromisos con la poblacién y
al mismo tiempo reconoce la pluralidad y diversidad de experiencias;
sin duda, es una herramienta de consulta y aplicacién para el
funcionariado publico local.

Como se menciond al inicio, la CEDH en coordinacion con la Secretaria de Gobierno, en
especifico con la Subsecretaria de Normatividad y Asuntos Juridicos, estuvo presente en la
totalidad de las etapas de creacion del PEDH, donde se implementaron los siguientes pasos:

PEDH
CREACION DE ALINEACION CON
LARED POR FOROS ESTUBA‘O DE INSTRUMENTOS APROBACION INICIO DE LA
LOS DDHH DE || REGIONALES ; NACIONALES E | |CUBERNAMENTAL|| SIGUIENTE FASE
CHIHUAHUA INFORMACION 1|\ TERNACIONALES

Se conformé por
las Secretarias
del Gobierno
Estatal, Poderes
Legislativo y
Judicial, asi
como
Organismos
Publicos
Autéonomos.

Se organizaron
Foros Regionales
en los municipios

de Hidalgo del

Parral, Delicias,

Cuauhtémoc,
Guachochi,
Chihuahua y
Judrez. En éstos,
se detectaron
necesidades de la
poblacién, a
través de mesas
tematicas.

Se realizé un
analisis de las
inquietudes
recabadas en los
Foros. El equipo de
la CEDH estructuré
y agrupé la
informacién para
detectar posibles
lineas y
oportunidades de
accién a nivel
municipal y
estatal.

Se realizé la
redaccién del
documento y se
alinearon las
inquietudes y
propuestas de la
poblacién, con el
Programa Estatal
de Desarrollo, el
Programa
Nacional de
Derechos
Humanosy la
Agenda 2030.

Se aprobé el
PEDH por parte
del Comité de
Planeacién para
el Desarrollo del
Estado
(COPLADE) y se
publicé en el
Periédico Oficial
del Estado.

Se continuara con
la implementacion
del PEDH a nivel
municipal y
estatal, a través de
la Red por los
DDHH de
Chihuahua, asi
como el trabajo
conjunto entre la
Secretaria General
de Gobiernoy la
CEDH.

Con el objetivo de recabar informacion y opiniones de las y los habitantes del estado, se
organizaron los seis foros ciudadanos denominados: “Construyamos la Ruta por los Derechos
Humanos”. En éstos se contd con ponencias de personas expertas en el area y mesas de trabajo
gue abordaron doce principales tematicas.

Pueblos
y comunidades indigenas

Victimas de
violaciones graves de DDHH

Victimas de trata @ “,”\
de personas B

Personas desaparecidas @
y no localizadas

o Nifas, nifios y adolescentes
OO (NNA)

GRUPOS
EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD
DE ATENCION

'
,,,,,

©

Personas en situacion
de movilidad humana

PRIORITARIA EN r"'””{ o Personas adultas mayores
PEDH 2024 - 2027 /

Personas privadas
de la libertad

Personas defensoras de e
los DDHH y periodistas

Personas
con alguna discapacidad
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En este contexto es permisible remarcar que en México, fue a partir del ano 2000 cuando
comenzaron a surgir esfuerzos conjuntos con la creacién del primer Plan Nacional de Derechos
Humanosy en aras de armonizar las politicas publicas en materia de DDHH, bajo los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, es que surge este documento.

PROCESO DIAGNOSTICO DEL PEDH

Problematicas identificadas
sobre DDHH
6 Foros regionales 257
Sondeo Digital
Consulta con NNA Soluciones propuestas
369

Asi pues, al constituirse como el primer PEDH del estado, destaca porque no se trata de una
labor meramente tedrica, sino cimentada en una postura integral que incluyé al funcionariado
publico, sector empresarial, no gubernamental y civil, asi como los resultados de un sondeo
digital y de la “Consulta sobre la Reforma Constitucional y el Interés Superior de la Ninez", llevada
a cabo por el Congreso del Estado y el Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.
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ALCANCES Y
BENEFICIOS

del PEDH

10

Fortalecimiento de la cultura de derechos humanos
Fomenta una mayor conciencia y educacion sobre los DDHH, promoviendo el
respeto y la convivencia pacifica.

Coordinacion institucional eficiente

Facilita la colaboracion entre distintos entes nacionales e internacionales,
organismos no gubernamentales y sociedad civil, para que las politicas y
acciones se encaminen a la proteccion y respeto de la dignidad humana.

Disefo de politicas publicas basadas en la realidad

Se fundamentan las actividades en diagndsticos y analisis de la situacion
actual y real de los DDHH, permitiendo la creacion de programas efectivos y
focalizados en las areas mas vulnerables.

Proteccion de grupos en situaciéon de vulnerabilidad

Prioriza la atencion de los sectores que enfrentan mayores dificultades como
son, nifas, Ninos y adolescentes, mujeres, personas de pueblosy comunidades
indigenas, LGBTTTIQ+, con discapacidad, entre otros.

Prevencion de violaciones a los derechos humanos
Busca evitar situaciones que deriven en afectaciones graves de DDHH, a través
de la implementacion de protocolos vy procedimientos en diversos ambitos.

Monitoreo y rendiciéon de cuentas

Establece mecanismos de seguimiento y evaluacion, asegurando que las
autoridades sean transparentes y rindan cuentas sobre las acciones
implementadas.

Fortalecimiento del acceso a la justicia

Promueve mejoras en el sistema judicial de la entidad, para garantizar que
todas las personas puedan acceder de manera efectiva a mecanismos de
justicia y reparacion en caso de violaciones a sus derechos.

Cumplimiento de compromisos internacionales
Se alinea el quehacer del Estado con los acuerdos y obligaciones, a nivel
internacional.

o ¢ -0 @ W@ il ‘ <&

Fomento de la participacion ciudadana
Involucra a la sociedad civil en la creacion y seguimiento de las politicas
puUblicas, fomentando una mayor actuacion en la toma de decisiones.

T
_g

Desarrollo integral y sostenible

Contribuye mediante el enfoque derecho humanista, al desarrollo integral M
del Estado, promoviendo un crecimiento econémico y social, equitativo y

sostenible.
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Programa
Estatal de
Derechos
Humanos de
Chihuahua

y S

Plan Estatal de

Desarrollo
(PED) Objetivos
Plan 2022-2027 de Desarrollo
Nacional de Sostenible
Derechos de la Agenda
Humanos 2030 de
2020-2024 la ONU

Sin duda, en cualquier parte del territorio mexicano resulta imprescindible contar con un PEDH
y en el caso particular de Chihuahua, cobra relevancia debido a las complejas situaciones que se
atraviesan, entre ellas la Alerta de Violencia de Género (AVG), el desplazamiento forzado interno
y el aumento del transito de personas migrantes.

El siguiente diagrama ilustra como se conforma dicho proyecto. Primordialmente, en un
componente diagndéstico y una estructura programatica, mediante los cuales se pretende
reforzar una Cultura de Paz como camino hacia la igualdad y el respeto de los DDHH.
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Los cuatro objetivos generales que sostienen laimplementacion del Programa, son susceptibles
de observarse como un conjunto de pasos. Del primero se desprende el éxito del segundo y asi
sucesivamente. Por ello, la gradualidad y persistencia, son factores determinantes para incidir
en la calidad de vida de las personas:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

4 Impulsar la efectiva realizacion de los DDHH, la pazy
reconstruccion del tejido social

3 Atender de forma prioritaria a los grupos
histéricamente vulnerados

Mejorar la coordinacion interinstitucional

SK

Promover y fortalecer al interior de la
administracion central, una cultura de
reconocimiento, respeto y cumplimiento
de los DDHH

Resulta oportuno subrayar que actualmente, la Comisiéon considera y trabaja en favor de la
mayoria de los rubros contenidos en el PEDH. El propio Plan Integral de Desarrollo (2021-2024)
del Organismo, contempla en su Objetivo 3, la atencidén a personas o grupos prioritarios.

Igualmente, como se aborda en el presente capitulo, se realizan capacitaciones permanentes
para el publico abierto, empresas y por supuesto, se cuenta con una vinculacién constante con
los tres niveles de gobierno.
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6.2 Difusion y divulgacion

Chihuahua es un estado fronterizo con una vasta diversidad cultural y una historia compleja,
por lo que la difusién y divulgacién de los DDHH resulta primordial para alcanzar el bien comuny
la justicia social. En este contexto, educary sensibilizar a la poblacidén sobre sus propios derechos,
es una de las vias idéneas para lograr reivindicarles, sobre todo entre los grupos que son mas
susceptibles de sufrir discriminacion.

Por lo anterior, la CEDH desarrolla en este componente, tres proyectos guia:

Visibilizacion de los
derechos humanos

Implementacién de
medios de
comunicacion propios

Fortalecimiento de los
DDHH en la entidad

El despliegue efectivo de estas actividades no sélo implica la transmisiéon de informacioén, sino
también el desarrollo de una conciencia reflexiva y critica que permita prevenir, identificary en
su caso, denunciar violaciones de DDHH. Por lo anterior, resulta crucial que dicha informacion
sea adaptada a los distintos sectores sociales, considerando las barreras linguisticas, culturales
y tecnoldgicas.

Las instituciones publicasy educativas, el gremio empresarial, los medios de comunicaciény las
organizaciones de la sociedad civil, juegan un papel clave en esta tarea, ya que su capacidad de
llegar a amplios sectores les convierte en agentes transformadores que pueden replicar, dentro
del ambito de su funcidn, las buenas practicas relacionadas con los DDHH y la responsabilidad
que conlleva su posible vulneracién. Por ello, la CEDH ha cultivado alianzas y colaborado
activamente, para lograr incidir de manera contundente.

En este apartado se comparten las acciones realizadas en la materia, resaltando que la labor
diaria va mas alla de comunicar las diligencias del Organismo. En su esencia, existe la misién de
crear contenidos propios, mismos que, debe destacarse, son pensados y materializados bajo la
perspectiva de nifas, ninos, adolescentes, mujeres, personas adultas o el publico hacia el que
son dirigidos.
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Visibilizacion de los Derechos Humanos

Promover el conocimiento delos DDHH no essélo un deber del Estado, sino una responsabilidad
compartida entre las y los diferentes actores sociales, para construir un futuro donde la dignidad
de cada persona sea un pilar de indole social.

Durante el afio 2024, la CEDH realizé:

CAMPANAS | de video

INFORME 2023

Campana de video

Se comunicaron los principales
logros del ano para informar sobre
el impactode la CEDH en Ia
entidad

. SABES QUE SON LOS

DESCA?
Campaha de video

Se difundio la 2da temporada de los
Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales

LA CEDH ES
Campafa de video e imagen

Se incremento la difusion,
conscienciay promocion de las
tareas que ofrece y realiza el
Organismo

CONOCE LA CEDH

Campana de video e imagen

Se socializaron los procesos internos
y los servicios que se ofrecen a
quienes habitan en el territorio
estatal

PUEBLOS Y COMUNIDADES

INDIGENAS
Campaha de video

Se abordaron sus condiciones de vida,
tradiciones y cosmovision, con motivo del
Dia Internacional de los Pueblos Indigenas
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INSTITUCIONALIZACION DE

LA PERSPECTIVA DE GENERO

CampaAa de video

-Se crearon materiales para diferentes capacitaciones
y actividades internas que se realizan el dia 25 de
cada mes, conocido como “Dia Naranja”, para prevenir
vy poner fin a la violencia contra mujeres y nifas.

-Se actualizd el contenido de 6 capsulas tituladas:

;Qué es el lenguaje incluyente?

HABLEMOS DE SALUD MENTAL

Campania de video

Se informaron los principales signos y sintomas de condiciones
como la depresion y la ansiedad. Se presentaron
recomendaciones para su deteccion y atencion, con la finalidad
de promover un enfoque integral de apoyo y cuidado

DIA NARANIA

Campania de video

Se sensibilizé sobre la importancia de erradicar la violencia
de género en todos los ambitos de la vida publica y
privada.

SEMANA DE LOS

DERECHOS HUMANOS

Campania de video

Se realizaron una serie de videos que abordan los derechos de
los pueblos y comunidades indigenas. De manera especial, se
documento la ceremonia tradicional “Yumare" y la
presentacion de la oficina regional en Guachochi.

CAMPANAS | graficas

DIA DE LA INTEGRIDAD

el personal adscrito a la CEDH.

CONMEMORACIONES DE LA ONU

Se promovieron la reflexion y el didlogo

Se impulsd una cultura de ética entre en torno a fechas clave establecidas por

el organismo internacional.
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Renovacion de imagen institucional

Entre las actividades de mayor impacto se encontré el cambio de imagen para el Organismo.
Durante el segundo trimestre de 2024 se modificé el color distintivo de la Comisién, de guinda
a verde esmeralda, con una paleta de colores neutros.

Igualmente se elaboré el Manual de Identidad Grafica que regula el uso de los colores en
papeleria, presentaciones oficiales, rotulacién de vehiculos y demdas acciones, la modificacién
también se reflejé en los inmuebles y areas comunes de la CEDH, con la finalidad de ofrecer una
identidad renovada que fortalezca la cercania con la comunidad chihuahuense.

Implementaciéon de medios de comunicacién propios

Poseer canales independientes para difundir y divulgar contenidos, permite que la Instituciéon
realice una comunicacién transparente, accesible e inclusiva. La CEDH ha sido pionera a nivel
nacional e internacional, al generar contenidos que garantizan su promocién con autonomia y
eficiencia.

Las acciones pueden describirse de la siguiente manera:

A) Crear materiales adaptados a las particularidades locales, como los dirigidos a niflas y
mujeres o bien, recursos digitales para poblaciones mas jovenes. La CEDH pretende alcanzar
diferentes audiencias y llegar a personas que, de otra forma, podrian quedar fuera de los
medios tradicionales.

B) Ofrecer informes especiales, difundir recomendaciones y hacer seguimiento publico de
las actividades que se han emprendido en defensa de los derechos humanos.

C) Reaccionar rapidamente ante situaciones de crisis o emergencias de DDHH, es decir,
implementar labores encaminadas a contrarrestar situaciones especificas, como fueron
durante el afio 2024 las campanas relacionadas con tematicas sobre salud mental o los
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA) que abonan a la
progresividad de estos derechos.

Ademas de lo anterior, es importante recalcar que el departamento de DHNET cuenta con
tareas al interior y al exterior del Organismo:

En el primero de los supuestos apoya con el diseno de artes graficas, la transmisién de
eventos, la digitalizaciéon de instrumentos para sondeos o encuestas y otras labores de
diseno y comunicacién. Hacia el exterior se difunden, a través de las distintas redes sociales,
producciones multimedia, comunicados de prensa, tripticos educativos y/o informativos, asi
como otros aspectos que son expuestos a continuacion.
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multimedia, digitales e impresas fundamentales para visibilizar las campafas del Organismo.

a solicitudes de difusion.

para que las personas de diferentes sectores, comprendan sus derechos y conozcan los
servicios de la CEDH.

para colaboraciones interinstitucionales con organismos de la sociedad civil.

Presencia digital

Actualmente, las redes sociales son instrumentos que facilitan la comunicacién e interaccién
directa con las personas. La Instituciéon cuenta con presencia activa en varias plataformas. En
éstas, ademas de informar acerca de las acciones continuas, se despliegan producciones propias,
utiles y creativas.
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RED SOCIAL ALCANCE PERSONAS
SEGUIDORAS

n Facebook 294,333 personas 16 mil 149
Instagram 5,121 personas 372
@ YouTube 489,134 personas 16 mil 614

Ademas, la CEDH incursioné en TikTok con una cuenta oficial, donde se comenzd la difusién de
la campana “Conoce la CEDH". A la vez, se desarrollan nuevos materiales para esta plataforma.

Programa de radio “Con Sentido Humano”

El programa semanal “Con Sentido Humano”, se transmite por Radio Universidad desde su
creacion en 2022 y durante el ano que se informa, se consolidd su difusidon en los municipios de
Chihuahua y Cuauhtémoc con 52 emisiones entre enero y diciembre. A través de este espacio,
se abordaron temas relevantes como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la No
Discriminacion, la Cultura de Paz, la Libertad de Prensa y la Agenda 2030. Ademas, se fortalecio
el contenido para disponerlo en plataformas digitales como Spotify, SoundCloud y el sitio web
DH Noticias, facilitando el acceso a un publico mas amplio.
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En los primeros dias del mes de noviembre, dio inicio la transmision del primer programa “Con
sentido humano” a través de Altavoz Radio 96.1 FM, derivado de un acuerdo de colaboracién con
el Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano, con el que se establecid la creacién
de un espacio semanal radiofénico con producciones de la CEDH, sobre derechos humanos y
cultura de paz. Asimismo, se establecieron acuerdos para la difusién de capsulas de audio a
través de la emisora Orbita Radio del Instituto Mexicano de la Radio (IMER) en Ciudad Juarez.

Diseno editorial

Con el objetivo de generar mayor conocimiento de los DDHH y difundirlos entre la poblacién,
este Organismo realiza diversos materiales editoriales como son los mostrados en las siguientes
imagenes.

Igualmente se trabajé en los documentos referentes a:
1. Informe Anual 2023.
2. Informe de Rendicién de Cuentas de la Presidencia de la CEDH.

3. Diagndstico sobre la Situacidn de las Mujeres en Centros Penitenciarios del Estado de
Chihuahua 2023.

4. Programa Estatal de Derechos Humanos.

5. Diagnodstico de los Derechos Humanos en Centros Penitenciarios, Carceles Municipales y
Seccionales del Estado de Chihuahua 2023.

6. Informe del Organo Interno de Control, asi como el documento de las unidades
administrativas.

7. Manual de Lenguaje Incluyente y No Sexista.
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Cobertura de eventos y apoyo institucional

El trabajo que se realiza por parte de la Instituciéon y que impacta en diferentes sectores, se da
a conocer mediante comunicados, videos y otros materiales digitales, que se difunden a través
de herramientas propias de difusién.

de eventos, capacitaciones, firmas de convenio y diversas actividades.

En el periodo que se informa se hicieron un total de 5 transmisiones en vivo a través de la
pagina oficial de Facebook. De éstas, el mayor nimero estuvo relacionado con capacitaciones
virtuales dirigidas al publico abierto.
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Con relacién al apoyo brindado al interior del Organismo, también sobresalen las siguientes
labores de servicios digitales:

1) Se anadieron 18 cuestionarios al portal institucional, mismos que se utilizan para recabar
informacién en los Ceresos varoniles, femeniles y Cersai del estado. El resultado, constituye
parte de la materia prima para la elaboracién del Diagndstico del Sistema Penitenciario
Estatal.

2) Se digitalizé la bateria de preguntas que deben responder las empresas aspirantes al
distintivo “Empresa comprometida con los Derechos Humanos”, a nivel nacional.

3) Se actualizé la seccidn correspondiente a la Unidad de Igualdad de Género, consistente en
la adicién de una serie de capsulas sobre el uso de lenguaje incluyente. Ademas, se cred un
apartado con el listado de los libros disponibles en la biblioteca institucional.

4) Se programaron 65 reuniones via remota, a través de la plataforma Zoom, para permitir que
la plantilla laboral participe en reuniones, mesas de trabajo, conferenciasy otras actividades,
sin importar su ubicacién geografica.

Fortalecimiento de los DDHH en los medios de comunicacion del estado

Premio Estatal de Periodismo

En el marco del Dia de la Libertad de Expresién, se lanzé la convocatoria para el “Premio
Estatal de Periodismo en Derechos Humanos, V Edicién”. El galardén, que este afio rompié
récord de participacidon con el registro de 53 trabajos, fomenta una mayor colaboracién entre
la comunidad periodistica y las personas defensoras de DDHH, creando una red sélida de
apoyo y difusion.

Cultura de respeto a la CATEGORIA PARTICIPACIONES
actividad periodistica -
Television 11
Fomento de un periodismo I 15
responsable
Plataforma digital 21

Reconocimiento del valory .
calidad de los trabajos Radio 6
periodisticos chihuahuenses

Promocion de una agenda Total: 53 participaciones
de derechos humanos

En esta ocasién se recibieron
investigaciones de periodistas de Juarez,
Chihuahua, Cuauhtémoc, Hidalgo del Parral
y Guachochi, resultando un total de 12
premios y 9 menciones honorificas.
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La premiacién se llevé a cabo el 20 de septiembre de 2024, en
el auditorio de la CEDH en Ciudad Judrez. Los trabajos premiados
abordan fenédmenos sociales como las personas en contexto de
movilidad, necesidades de pueblos y comunidades indigenas, salud
mental y comunidad LGBTTTIQ+.

El primer lugar de cada categoria recibié una estatuilla dorada y
la cantidad de $15 mil pesos. Por su parte, el segundo lugar obtuvo
una estatuilla plateada y $10 mil pesos. Finalmente, al tercer lugar
se le premidé con una estatuilla color bronce y $5 mil pesos.

Al reconocer las buenas practicas en materia de DDHH, la Comisién incentiva a realizar
estudios profundos y éticos. Ademas, se fortalece la calidad de las noticias especializadas que
se dan a conocer a la sociedad chihuahuense, fomentando una cultura periodistica de derechos
humanos.
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TELEVISION

Gabriel Barraza Barron, N+ Chihuahua

Dia del Nifno Migrante

Katherine Gallegos Tremillo, Canal 28

Trastornos de salud mental, en situacion de

movilidad

Héctor de la Rosa Quesada, XEJ CANAL
501

Derechos humanos de la comunidad
LGBTTTIQ+

PRENSA ESCRITA

Liliana Torres Ortiz, El Heraldo de Juarez

Vivio los tres minutos mas largos: Historia
de migrante venezolana emlbarazada

Rosa Guadalupe Reyes Chavez, El Sol
de Parral

Se filtraron datos de MP en Jiménez

Ruth Gonzalez Ramos, Revista NET

Adictas, romper con el cristal

RADIO

Leonardo Padilla Chavira, XETAR

Los 6dami: migrantes forzados de
Guadalupe y Calvo

Edgar Ilvan Gabaldoén Caro, La Grandota
de Camargo

Migrantes invisibles: la lucha por sus
derechos

Paulina Dominguez Vazquez, Super
925 FM

Esperanza en cada paso: historias de coraje
y fe

PLATAFORMA DIGITAL

Victoria Laphond Dominguez,
www.borderhub.org

Mujeres ralamuli, forzadas al desplazamiento
por violencia, pobreza y nulas politicas publicas

Francisco Javier Arroyo Ortega,
www.nortedigital.mx

Boom maquilador deja viviendas sin agua

Sergio Luis Sanchez Pacheco, Aqui
todos contamos.TV

Trayecto migrantes
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Comunicados de prensa y atencion a medios

Durante 2024 se emitieron 42 comunicados de prensa y se contabilizaron 130 colaboraciones
solicitadas por los medios de comunicacién, es decir, servicios brindados sobre temas
especificos o posturas por parte de la CEDH. Entre ellas, sobresalieron rubros relativos a quejas
0 posicionamientos sobre asuntos de acoso escolar, situacién de personas con discapacidad,
LGBTTTIQ+, entre otros.
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6.3 Capacitacion

Uno de los pilares fundamentales para prevenir actos u omisiones que vulneren los DDHH es
la capacitaciéon. La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda
autoridad tiene la obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar estos derechos, por
ello, la capacitacién es un puente indispensable para asegurar su cumplimiento e incidir de
manera efectiva en nuestra sociedad.

En este contexto, la CEDH ha asumido el compromiso de extender dicha labor no sélo al sector
publico, sino también al sector educativo, grupos de atencidén prioritaria, empresas, sociedad
civil organizada y publico en general.

La importancia de fomentar el aprendizaje continuo en derechos humanos, radica en su
impacto directo en la construccién de una cultura de paz y un sano desarrollo social. Este
aprendizaje debe comenzar desde la infancia, porque es en esta etapa cuando se forman los
valores fundamentales que guian la conducta futura.

La educacion en DDHH para ninasy ninos, les permite crecer con una comprension clara de sus
derechos y responsabilidades, asi como desarrollar empatia y respeto hacia los demas. A su vez,
dicha labor debe extenderse durante la adolescencia y la adultez, adaptandose a la naturaleza
progresiva de los derechos humanos y a las necesidades de cada etapa de la vida, para alcanzar
una comprensién integral y de respeto de la dignidad humana.

Al interior del Organismo, las acciones de capacitacidén se organizan en los siguientes rubros:

CAPACITACION EN DDHH

Sector educativo Sector publico Grupos especiales PuUblico en general

Formar personas Garantizar la Desarrollar una Fomentar el

conscientes y igualdad conciencia conocimiento y
responsables sustantiva y la colectiva de los respeto de los
justicia DDHH DDHH
I I I
Grupos de Sociedad civil Empresas
atencion
prioritaria Dr'omove.r Impulsa.r.la
cambios sociales responsabilidad
Fortalecer los asi como la social, la

mecanismos de
prevencion y
proteccion

observancia y
vigilancia social
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Con relacidén a los grupos poblacionales, es importante aclarar que la Instituciéon contempla
especificidades para cada uno de ellos, ya que esto permite dotar a las personas de herramientas

reales para el aprendizaje y la aplicacién de los DDHH. Dicha clasificacién se efectua tal y como
se muestra a continuacion:

Estudiantes de nivel
preescolar, primaria,
secundaria, preparatoria y
superior, asi como
personal docente,
administrativo y directivo.
En este rubro también se
incluye a madres, padresy
personas cuidadoras.

Colectivos de personas que,
debido a una serie de factores
sociales, econdmicos, culturales,
politicos o de salud, tienen
mayores posibilidades de sufrir
violaciones de sus DDHH; entre
ellos ninas, ninos y adolescentes,
mujeres, personas privadas de la
libertad, entre otros.

Grupos de

Educativo atencion prioritaria

PRINCIPALES

SECTORES DE ATENCION

Sociedad civil

Empresarial y publico abierto

Funcionariado
Comypaniasy negocios publico

asentados en el territorio
estatal. Se incluye a

Organizaciones con vision
y compromiso orientado

personal directivo,
administrativo y operativo.

Organismos autdnomos,
asi como instituciones
gue estan bajo la

al reconocimiento y/o
defensa de la dignidad
humana, asi como

administracion de los tres poblacion general que
poderes, del ambito habita en el territorio
municipal, estatal y estatal.
federal.

Alcances

El area de capacitacion continua fortaleciendo su cobertura mediante tematicas que abarcan
desde conceptos generales de DDHH, hasta dreas mas especificasy aplicables a la vida cotidiana.
Este esfuerzo se materializa en un catalogo que incluye temas destacados como, los sistemas de
proteccién de derechos humanos, salud mental, prevencién del acoso sexual, masculinidades,
perspectiva de género, entre otros.

Durante el afio que se informa se realizaron un total de 1751 acciones de capacitacién para
fomentar el respeto a la dignidad humana.

Derivado de lo anterior, sobresale la obtencién del séptimo lugar nacional en el rubro de
“Eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de los DDHH", segun
el Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2024, publicado por el INEGI.
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Q ACCIONES DE

CAPACITACION

Cursos, platicas, talleres
y conferencias

Del ano 2023 a 2024, ademas del niumero de actividades, se amplié la cobertura de 34 a 41
municipios, mismos que se enlistan a continuacién: Aldama, Allende, Aquiles Serdan, Ascensidn,
Balleza, Bocoyna, Buenaventura, Camargo, Carichi, Casas Grandes, La Cruz, Chihuahua,
Cuauhtémoc, Delicias, Galeana, Guachochi, Guadalupe y Calvo, Guerrero, Hidalgo del Parral,
Ignacio Zaragoza, Jiménez, Juarez, Julimes, Madera, Matamoros, Meoqui, Namiquipa, Nuevo
Casas Grandes, Ocampo, Praxedis G. Guerrero, Rosales, Rosario, San Francisco de Conchos, San
Francisco del Oro, Santa Barbara, Satevd, Saucillo, Temdsachic, El Tule, Urique y Uruachi.

MUJERES | 46,438

HOMBRES | 35,975
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MUNICIPIO ACTIVIDADES MUJERES HOMBRES
1 Aldama 8 98 72
2 Allende 5 97 70
3 Aqguiles Serdan 3 33 36
4 Ascension 5 246 223
5 Balleza 7 55 4
6 Bocoyna 26 756 539
7 Buenaventura 5 158 139
8 Camargo 53 2194 1507
9 Carichi 7 50 9
10 Casas Grandes 16 171 150
1 La Cruz 9 241 238
12 Cuauhtémoc 104 n77 562
13 Chihuahua 685 14372 12351
14 Delicias 203 5371 3843
15 Galeana 5 29 19
16 Guachochi 24 382 93
17 Guadalupe y Calvo 1 30 29
18 Guerrero 4 148 n8
19 Hidalgo del Parral ol 3432 2478
20 Ignacio Zaragoza 3 85 68
21 Jiménez n 838 728
22 Juarez 247 8084 5291
23 Julimes 14 483 446
24 Madera 6 399 174
25 Matamoros 1 2 7
26 Meoqui 35 1346 N42
27 Namiquipa 6 152 83
28 Nuevo Casas Grandes 103 2777 2361
29 Ocampo 8 34 19
30 Praxedis G. Guerrero 2 30 0
31 Rosales 7 234 246
32 Rosario 1 6 20
33 San Francisco de Conchos 5 124 120
34 San Francisco del Oro 2 227 203
35 Santa Barbara 4 339 232
36 Satevo 4 248 192
37 Saucillo 43 17N 1943
38 Temosachic 1 90 40
39 El tule 2 91 57
40 Urique 14 80 20
4] Uruachi 1 18 3
TOTALES 1751 46438 35975
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El servicio ofrecido a través de las oficinas regionales se distribuyo de la siguiente forma:

Acciones de capacitacion por oficina regional

B Chihuahua Judrez B Delicias

Cuauhtémoc Hidalgo del Parral ® Nuevo Casas Grandes

Respecto a las y los beneficiados, se alcanzé un aumento de 5.1%, ya que durante el 2023 se
llegd a un total de 78 mil 387 y este afio se capacitaron 82,413 personas.

Asimismo, destaca la atencién del sector educativo, seguido por el publico y grupos especiales.

Sector educativo Sector publico Grupos especiales

935 517 299

En el actual contexto de dinamicas sociales, la capacitacion mediante plataformas digitales se
presenta como una alternativa eficaz para acceder simultaneamente a distintos lugares y para
ampliar el alcance a un mayor nimero de personas. No obstante, sobresale que lasy los usuarios
prefieren recibir una atencién presencial.

©
< PRESENCIAL 1,562

VIRTUAL 176

HIBRIDA 13
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A continuacién, se comparten los aspectos mas relevantes, mismos que demuestran la
responsabilidad de este Organismo derecho humanista con las y los habitantes de la entidad.
El compromiso sigue indiscutiblemente orientado al aumento de los servicios, asi como a la
implementacién de medidas que permitan avanzar hacia una sociedad mas equitativa y
armonica.

Sector educativo

El sistema educativo es la principal plataforma para fomentar generaciones que se involucren
con la cultura de los derechos humanos y la paz. Esta educacion, no sélo consolida el sentido de
colectividad, sino que favorece la existencia de una ciudadania activa, preparando a las personas
para prevenir y enfrentar injusticias.

Educativo
Este ano, los servicios de capacitacién y difusién dirigidos a la
comunidad educativa, incluyeron a estudiantes de todos los niveles, Estudiantes de nivel
asi como a personas cercanas a su entorno, es decir, familiares preescolar, primaria,
! ! ! secundaria, preparatoria y
maestras y maestros, personal directivo y administrativo, tanto de superior, asi como

escuelas publicas como privadas. Entre los temas se encontraron: personal docente,
u publi priv . . administrativo y directivo.

“Prevencion del acoso escolar”, “No discriminacion”, “Trata de En este rubro también se

. . e ge incluye a madres, padres
personas”, “Prevencion del suicidio”, “Acuerdos escolares de pe{sonascuidagoras Y
convivencia”, entre otros.

Igualmente, se impartieron rubros para el desarrollo humano como: “Maternidad y paternidad
responsable”, “Comunicacién asertiva”, “Primeros auxilios psicolégicos”, “Métodos alternativos
de solucion de conflictos”, “Derechos de la diversidad sexual”, entre otros.

En este sentido, sobresale que la Comisién ha implementado métodos didacticos para las
infancias y adolescencias. Con un enfoque ludico y participativo, se ofrecieron tres proyectos
especiales: el concurso infantil “Dibujando mis derechos”, asi como las obras de teatro “Juega
y aprende tus derechos con Deni” y “Yo no discrimino”. Dichos montajes, propician entre nifias,
ninos, adolescentes y jovenes, el conocimiento y respeto de los DDHH.

Concurso de dibujo infantil “Dibujando mis derechos, edicion 2024”

La inclusién de niflas y niflos en actividades relacionadas con los derechos humanos, es una
labor imprescindible para que los conceptos sean acordes a su nivel de desarrollo. Los juegos,
cuentos y dinamicas, permiten que interioricen de manera natural. Ademas, fomentan la
empatia y la colaboracién en su circulo cercano.

CONCURSO INFANTIL
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Con la finalidad de fomentar la participacidon de este sector, se realizé el concurso infantil
“Dibujando mis derechos”, amplidndose por primera vez a los municipios de Hidalgo del Parral
y Delicias, ademas de Chihuahua, Nuevo Casas Grandes y Cuauhtémoc.

CHIHUAHUA 29 ESCUELAS PRIMARIAS

3,780 niNas y ninos participantes

ler. lugar
Nicole Giselle, escuela
“Justo Sierra”.

2do. lugar
David Antonio, escuela
“Miguel Hidalgo”.

3er. lugar
Adrian Javier, escuela
“Justo Sierra”.

CUAUHTEMOC 08 ESCUELAS PRIMARIAS

561 niNas y Ninos participantes

ler. lugar
Camila Valenzuela, escuela
“Leyes de Reforma”.

2do. lugar
Maria Rodriguez, escuela
J “Ricardo Flores Magdn”.

] 3er. lugar
Amy Catano, escuela
“Ford numero 113"
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DELICIAS

30 ESCUELAS PRIMARIAS

2,648 niNnas y NiNos participantes

NUEVO CASAS GRANDES

ler. lugar
Manuel Santiago, escuela
“José Clemente Orozco”.

2do. lugar
Ana Brenda, escuela
“Benito Juarez”.

3er. lugar
Yamileth Ochoa, escuela
“José Maria Morelos 2505

14 ESCUELAS PRIMARIAS

1159 ninas y ninos participantes

&=
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ler. lugar
Maria Fernanda, escuela
“Juan José Salas”.

2do. lugar
Luna Sofia, escuela
“Vicente Guerrero”.

3er. lugar
Melany Lizeth, escuela
“Fernando Ahuatzin”.




HIDALGCO DEL PARRAL | 1 ESCUELAS PRIMARIAS

1291 ninas y NiNos participantes

ler. lugar
Taira Regina, escuela
“Lazaro Cardenas”.

2do. lugar
Ana Brenda, escuela
“Benito Juarez”.

3er. lugar
Luz Fernanda, escuela
“Amado Nervo”.

Obra de teatro “Juega y aprende tus derechos con Deni”

Las infancias, como se ha destacado, constituyen un grupo clave para impulsar cambios
significativos. Por ello, se disend un montaje especialmente adaptado a este grupo etario,
centrado en el contenido de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, documento
fundamental para la promocion y defensa de la dignidad humana. A través de personajes
iconicos como Deni y Diafi, se establecen valiosos puentes de comunicacién con las niflas y los

niNnos de escuelas publicas y privadas, permitiéndoles aprender de manera divertida sobre sus
derechos y responsabilidades.

QR
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MUNICIPIO/LOCALIDAD ASISTENTES
. . . 323 ninas
Gimnasio Carlos Stegue, Meoqui 577 nifios
. 276 ninas
Teatro Municipal, Camargo 14 NiRos
Centro Educativo Integral “Mi espacio”, 82 nifas
Chihuahua 95 niflos
Gimnasio Adaptado Profesor Manuel Trueva,
Chihuahua 28 nifas
. . 62 ninos
Centros de Atencidn Mdltiple 7504, 7507,
7009y 7016 en Chihuahua
el . 183 ninas
Poliférum, Cuauhtémoc 117 nifos
. o . 1,444 nifas
Colegio Santa Maria, Ciudad Juarez 898 Nifios
Evento del dia de la nifnez en Hidalgo del 78 ninas
Parral 58 ninos
Gimnasio municipal de Julimes 267 nifias
P 270 ninos
Primaria Colegio Panamericano, Chihuahua 135 nifias
g ! 105 nifos
. 134 ninhas
Instalaciones del CAM 2, Camargo 122 nifios
185 ninas

Primaria Estatal Juan Alanis, Chihuahua

185 ninos




Obra de teatro “Yo no discrimino”

Dentro de la agenda de derechos humanos, el tema de la discriminacién ocupa un lugar central
para entender los conceptos de equidad e igualdad, indispensables para construir una sociedad
mas inclusiva y respetuosa. Por ello, este Organismo procura la promocién de valores positivos
como el respeto, la inclusidén y la empatia.

Dichas acciones tienen dos principales propdsitos: generar conciencia social y fomentar un
entorno donde todas las personas, independientemente de sus diferencias, puedan desarrollarse
plenamente en igualdad de condiciones.

Por lo anterior, mediante la puesta en

“ .. >
escena de la pieza “Yo no discrimino”, se La discriminacion aparece de forma

disfrazada, de forma invisible, pero tu puedes

invitaalasylosadolescentesareflexionar ser parte del cambio eliminando estas
acerca de situaciones y actitudes que barreras, como los prejuicios, el estigma, la
afectan su crecimiento personal y la exclusion, sabemos que podemos cambiar

nuestras malas actitudes, de ustedes depende

convivencia pacifica. Durante 2024, la el respeto y la exigencia de los derechos

obra se present6 en 8 ocasiones. humanos, por eso digamos juntas y juntos”.

MUNICIPIO/LOCALIDAD ASISTENTES
Colegio de Bachilleres plantel 19 (3 funciones), 700 mujeres
Chihuahua 500 hombres
. 230 mujeres
CBTIS 158, Chihuahua 550 hombres
Secundaria Américas y Secundaria Técnica 91 370 mujeres
(2 funciones) Nuevo Casas Grandes 353 hombres
Escuela Preparatoria José Vasconcelos, del 228 mujeres
poblado de Creel (asistencia en Cuauhtémoc) 137 hombres

291 mujeres

CECyT 2, La Junta, Guerrero 266 hombres




Grupos especiales

Como se menciond al inicio del apartado de “Capacitacién”, la CEDH considera dentro de la
categoria de “grupos especiales” a los sectores relacionados con grupos de atencién prioritaria,
publico en general, sociedad civil y empresas.

299 ACCIONES DE

CAPACITAC|GN dirigidas a grupos especiales

DDHH, grupos de atencion prioritaria

Derivado de una combinacién de factores sociales, econémicos, culturales, politicos o de
salud, existen grupos poblacionales que enfrentan un mayor riesgo de sufrir discriminacion.
Estas condiciones los colocan en contextos de desventaja, por ello, las autoridades tienen
la responsabilidad de implementar enfoques diferenciados que permitan reducir dichas
desigualdades.

Parala CEDH, esfundamentalintensificarlos esfuerzos para protegerles. Garantizar su bienestar
no sélo beneficia a la persona o grupo afectado, sino que también refuerza la cohesién social.

Por ello, y como se detalla en el presente Informe, se despliegan medidas con un enfoque
especifico hacia los grupos de atencién prioritaria. Durante el aflo que se reporta, entre otros,
se priorizé el tema del trato digno por parte de las instancias encargadas de atender dichas
poblaciones. En total, se llevaron a cabo 25 actividades de capacitacién dirigidas a las y los
trabajadores del sector salud, en las que participaron 835 personas: 604 mujeres y 231 hombres,
promoviendo asi un servicio mas humano e incluyente.

TRATO DIGNO

Hospital Psiquiatrico “Doctor Ignacio Gonzalez Estavillo”
Instituto Chihuahuense de Salud (ICHISAL)

Hospital Central de Chihuahua

Hospital Infantil de Chihuahua

Hospital General de Ciudad Juarez

Centro de Salud San Agustin

Hospital de la Mujer de Ciudad Juarez

Sindicato de trabajadores de salubridad

Centro de Desarrollo Infantil

Asimismo, se realizaron 46 eventos de capacitacion dirigidos a las y los servidores publicos,
para sensibilizar sobre la importancia de respetar y garantizar los derechos de NNA, de las
mujeres, de las personas pacientes, con VIH/SIDA, con discapacidad, pertenecientes a pueblos
y comunidades indigenas, en situaciéon de movilidad y victimas de violencia. En total, se
alcanzaron 2,236 integrantes del funcionariado, siendo 1,415 mujeres y 821 hombres.
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=<
Sociedad civil

La capacitaciéon de la sociedad civil fomenta un didlogo mas efectivo y equilibrado tanto con
las instituciones gubernamentales como con la poblacién abierta. Desde la perspectiva del
Organismo, la implementacién de charlas, talleres, seminarios y actividades similares permite
fortalecer los liderazgos locales y generar agentes de cambio que impacten de manera positiva
en sus respectivas areas de atencién.

En este periodo, destaco la intervencién del Departamento de capacitacién en las siguientes
labores.
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CAPACITACIO

N

A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Creando Comunidades de Paz A.C.

Aspectos generales de los DDHH y reforma
constitucional.

Indigena (PIAI)

Programa Interinstitucional de Atencion al

Aspectos generales de los DDHH; Igualdad y no
discriminacioén; Derechos de los pueblos 'y
comunidades originarias; Prevencion del suicidio

Centro Humano de Liderazgo A.C.

Proyectos sociales con enfoque de derechos
humanos.

Programa Compaferos A.C.

Derechos de las personas que viven con VIH;
Funcién y competencia de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos.

Cuidando al Cuidador A.C.

Acuerdos escolares de convivencia con
perspectiva de discapacidad.

CEPID Proyectos Especiales A.C.

Alcohdlicos en Recuperacion (CIAAR)

Prevencion del suicidio.
Centro de Integracion para Adictos y Manejo y control de las emociones; Manejo
Alcoholicos en Recuperacion Chihuahua, A.C. del estrés.
Centro de Integracion para Adictos y

Comunicacioén asertiva; Métodos alternativos de
solucidn de conflictos; Inteligencia emocional.

Casa del Migrante A.C.

Club Activo 20-30 A.C.

Consejo de Psicologos de Chihuahua,
Seccion Delicias

Derechos de las nifas, ninos y adolescentes.

Guarderia Loon A.C.

Hogares de Bienestar y Desarrollo Infantil
A.C.

Omisién de cuidados.

Club Activo Somachi 2030

YUVAIKA A.C.

Derechos de las mujeres.

Centro de Desarrollo Integral para el Adulto
Mayor A.C.

Derechos de las personas adultas mayores.

Centro de Integracion para Adictos y
Alcohdlicos

Masculinidades.

Escuela de Maduracion Asistida para
Adolescentes (EMMA)

Resolucion de conflictos.
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Empresas

Las empresas tienen una influencia significativa en los sitios donde desarrollan sus actividades.
En Chihuahua, los sectores comercial e industrial representan un papel fundamental en la
economia. Segun el Programa Estatal de Derechos Humanos (2024), el ambito de las industrias
manufactureras destaca como el de mayor impacto, pues suma el 24.7% y 41.6% en la capital y
Ciudad Juarez.

Cuando los centros de trabajo incorporan el respeto a los DDHH en sus operaciones, no sélo
contribuyen a la consolidacién de una sociedad armoniosa, sino que también fortalecen el
desarrollo sostenible. Este compromiso empresarial se traduce en una herramienta poderosa
para reducir las brechas de desigualdad y elevar la calidad de vida de las personas.

Durante el transcurso del afno 2024, el Organismo otorgé el distintivo “Empresa comprometida
con los derechos humanos”, logrando ampliar el niUmero de participantes. Dicho tema, sera
compartido en el apartado de “Vinculacion”. Referente a las capacitaciones, se llevaron a cabo
diversas actividades dirigidas al ambito empresarial, alcanzando un total de 190 acciones
formativas. A continuacién, se presenta una muestra de dichas iniciativas.

Seguir construyendo una cultura de DDHH

Foro: Impulsando acciones para prevenir, atender Dia Internacional de la Mujer
y erradicar la violencia contra las mujeres en el

B g e T Se compartieron desafios, avances y retos en

el tema “Responsabilidad social empresarial
desde los derechos de la mujer”, con el publico
en general, en Ciudad Juarez.

El evento contd con Ila colaboraciéon
interinstitucional del Centro de Justicia para
las Mujeres y el Departamento de capacitacion,
promocién y difusién de la CEDH, en dicha
frontera.

Dia Internacional del Orgullo LGBTTTIQ+ Conferencia: Hablando de orientacion sexual e
identidad de género en el ambito empresarial
Se sensibilizé al personal administrativo de 7 >

la empresa S-Mart en Ciudad Juarez, con la
finalidad de fomentar un ambiente laboral
inclusivo y respetuoso. Dicha iniciativa, refuerza
el compromiso de la CEDH con la creacién de
espacios laborales libres de discriminacion.
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EMPRESAS CAPACITADAS

TEMAS IMPARTIDOS

Quiroproductos de Cuauhtémoc S. de R.L.
de C.V.

Distintivo “Empresa Comprometida con los
Derechos Humanos”.

Leoni Cable S.A. de C.V.

Distintivo “Empresa Comprometida con los
Derechos Humanos”.

Proveedora Motriz

Lenguaje incluyente no sexista; Igualdady no
discriminacioén; Igualdad de género; Hostigamiento y acoso
laboral; Gestién, manejo y transformacién del conflicto.

Blue Mountain

Comunicacioén asertiva y funcionamiento de la CEDH,;
Métodos alternos para la solucion de conflictos; Manejo
del estrés.

Rad Combustibles S.A. de C.V.

Igualdad de género.

Cirpro de Delicias, S.A. de C.V.

Salud mental en el area de trabajo.

ContiTech Mexicana S.A. de C.V.

Salud mental en el area de trabajo.

FSG Atlético de Camargo S. de R.L. de C.V.

Perspectiva de género; Acoso laboral; Salud mental en el
area de trabajo; Discriminacion y grupos en situacion de
vulnerabilidad; Diversidad sexual; Gestién, manejo y
transformacion de conflictos.

Empresa Johnson Nutricionales de
México S.de R.L. de C.V.

Salud mental en el area de trabajo.

Empresa LEAR, planta Meoqui

Salud mental en el area de trabajo.

Empresa Leviton de México

Salud mental en el area de trabajo.

Empresa ZF Group

Salud mental en la empresa; Discriminacién y grupos
en situacion de vulnerabilidad; Perspectiva de género;
Salud mental en el 4rea de trabajo.

Empresa Ramos Hermanos Internacional
S.A.de R.L.

Salud mental en el area de trabajo.

Empresa Tristone Flowtech México

Salud mental en el area de trabajo.

Empresa Vichisa S.A. de C.V.

Salud mental en el area de trabajo.

Hospital Fortaleza

Salud mental en el area de trabajo.

Grupo Yazaki S.A. de C.V,, Planta Lazaro
Cardenas

Salud mental en el area de trabajo.

Lightolier de México S.A. de C.V.

Salud mental en el area de trabajo.
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Sector publico

Las personas servidoras publicas tienen la obligacién de actualizarse constantemente para
fortalecer su capacidad de respuesta y para ofrecer una gestién mas ética y eficaz, sin embargo,
ademas de poseer especializacion en su area, tienen el deber constitucional y legal de promover,

respetar, proteger y garantizar los DDHH.

Para aportar a esta finalidad, la CEDH llevé a cabo una serie de acciones dirigidas al personal

que conforma los tres niveles de gobierno, asi como los organismos publicos auténomos. Las

mismas, se orientaron a prevenir y evitar la repeticién de actos contrarios a la dignidad humana.

23249 SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS

517 Capacitaciones
al sector publico

Federal 28% Estatal 54%

Municipal 18%

Ademas de los principios basicos y generales, se abordaron materias que tienen un impacto
trascendental en su actuar diario y sus funciones. En la siguiente infografia se muestran algunos

de los rubros cubiertos.

FL ACTUAR PUBLICO

EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS DDHH

DEBE BASARSE

O
/LN

a
Y ¥
Ll

)}
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BT

forzado interno

Ley Olimpia Desplazamiento No discriminacion
a grupos en
situacion de

vulnerabilidad

Alerta de Violencia
de Género contra
las Mujeres

Trato digno en la
funcién publica

A continuacién, se ejemplifican algunas de las instancias atendidas. Destacaron

Aspectos generales
de los derechos
humanos

capacitaciones a quienes laboran en los ambitos de educacion, salud y justicia.
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Instituciones federales

AMBITO FEDERAL

Total de
Mujeres Hombres personas
beneficiadas
1,975 1,986 3,961

Los 5 entes publicos con mayor numero de atenciones fueron:

INSTITUCION

TEMAS IMPARTIDOS

1. Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS)

Omision de cuidados, prevencion del
maltrato infantil; Trato digno en el servicio
publico.

2. Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA)

Uso de lenguaje incluyente y no
discriminatorio; Prevencién de la tortura;
Igualdad y no discriminacion; Perspectiva

de género y violencia de género.

3. Guardia Nacional (GN)

Aspectos generales de los DDHH.

4. Comision Federal de Electricidad
(CFE)

Lenguaje incluyente y no sexista; Acoso y
hostigamiento sexual; Salud mental como
derecho humano.

5. Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas (INPI)

Rally por tus derechos; Interés superior de
la ninez; Ley General de Nifas, Nifos y
Adolescentes; Derechos de las nifias, ninos
y adolescentes; Acoso escolar;
Hostigamiento y acoso laboral; Manejo de
emociones; Principios éticos del servidor
publico.
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Instituciones federales capacitadas

Temas impartidos

Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas

Empoderamiento y feminismos; Masculinidades.

Secretaria de Infraestructura,
Comunicacion y Transporte

Desaparicion forzada de personas; Hostigamiento y Acoso
Sexual.

Secretaria del Trabajo y Previsidon Social

Violencia politica de género.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Derechos sociales.

Comision Estatal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios

Masculinidades.

Comision Federal de Electricidad

Manejo del estrés.

Guarderia 01, Instituto Mexicano del
Seguro Social

Derechos de las personas con discapacidad.

Guarderia Paquimé, Instituto Mexicano del
Seguro Social

Interés superior de la ninez; Derechos humanos de niAas,
niNos y adolescentes.

Instituto Mexicano del Seguro Social,
clinica No. 66

Derechos Humanos del paciente; Violencia obstétrica;
Gestion, manejo y transformacion de conflictos; Expediente
clinico; Lactancia materna como derecho humano.

Instituto Mexicano del Seguro Social,
clinica No. 56

Trato digno en los servicios de salud; Violencia obstétrica.

Casa de la Cultura Juridica en Ciudad
Juarez “Ministro Andrés Horcasitas”

Derechos de la poblaciéon LGBTTTIQ+ avances y retos.

Guarderia Atenea IMSS

Educacioén para la paz; Derechos de las personas con
discapacidad.

Guardia Nacional y Fiscalia General del
Estado

Aspectos generales de los DDHH y reforma constitucional.

Instituto Mexicano del Seguro Social No. 16

Aspectos generales de los DDHH y reforma constitucional.

Supervision de Zona 97, escuelas primarias
federales

Gestion, manejo y transformacion de conflictos.

Secretaria de la Defensa Nacional

Uso de lenguaje incluyente y no discriminatorio; Prevencidn
de la tortura; Igualdad y no discriminacion; Perspectiva de
géneroy violencia de género; Masculinidades; Uso de la
fuerza.

Guardia Nacional, Fiscalia General del
Estado y Policia Federal

Funcién policial 2024.

Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas

Rally por tus derechos; Interés superior de la nifez; Ley

General de Ninas, Ninos y Adolescentes; Acoso escolar;

Hostigamiento y acoso laboral; Manejo de emociones;
Principios éticos de las y los servidores publicos.
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Instituciones estatales

AMBITO ESTATAL
Total de
Mujeres Hombres personas
beneficiadas
9,430 7,249 16,679

Los 10 entes publicos con mayor nimero de atenciones fueron:

Instituciéon

Temas impartidos

1. Secretaria de Seguridad Publica

del Estado. Escuadréon Rosa

Historia de los derechos de las mujeres;
Derechos de nifas, nifos y adolescentes;
Derechos de las mujeres; Uso de la fuerza

publica.
2. Hospital Psiquiatrico “Doctor Trato digno en el servicio publico; Manejoy
Ignacio Gonzalez Estavillo” control de las emociones.
3. Secretaria de Desarrollo Rural Hostigamientoy agcéorfgr(s)exual; Igualdad de

4. Secretaria de Desarrollo Humano

y Bien Comudn

Principios éticos en el servicio publico.

5. Medi Chihuahua

Derecho al acceso a la salud de las
adolescencias.

6.

Centro de Atencioén Infantil

Derecho humano a la no discriminacion;
Derechos de nifas, nifos y adolescentes.

7.

Subsecretaria de Movilidad del
Estado, de |la Secretaria de
Seguridad Publica Estatal

Aspectos generales de los derechos
humanos; Igualdad y no discriminacion;
Derechos de la comunidad LGBTTTIQ+.

Consentimiento libre e informado;

en colaboraciéon con el Centro de
Capacitacion y Desarrollo (CECADE)

8. Hospital General de Chihuahua
“Dr. Salvador Zubiran Lenguaje incluyente; Empoderamientoy
Anchondo” feminismos.
28 Juinta Centralideagiay sameamiento Principios éticos en el servicio publico;

Hostigamiento y acoso sexual.

10.

Instituto Estatal de Seguridad
Publica

Modelo y uso de la fuerza con perspectiva
de derechos humanos.
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Instituciones estatales capacitadas Temas impartidos

Historia de los derechos de las mujeres; Derechos de nifias,

Secretaria de Seguridad Publica del Estado ninos y adolescentes; Derechos de las mujeres; Uso de la
fuerza publica.

Servicios Edgﬁ?ﬁalaoﬁt?ael Estado de Derechos de nifias, nifios y adolescentes; Acoso escolar.

Comunicacidon asertiva; Manejo y control de las emociones;
Discriminacién y grupos en situacion de vulnerabilidad;

Secretaria de Salud
Derecho a la igualdad.

Secretaria de Educaciéon y Deporte Aspectos generales de los derechos humanos.

Secretaria de Desarrollo Rural Hostigamiento y acoso sexual; Igualdad de género.

SEeretar el De(s:aorr:i!jlrc]) AUMTERD Y B Principios éticos en el servicio publico.

Pensiones Civiles del Estado Derechos humanos en la practica médica.

Medi Chihuahua Derecho al acceso a la salud de los adolescentes.
; Rl 3 Hostigamiento y acoso sexual; Lactancia materna como
Instituto de Capacitacion para el Trabajo derecho humano; Uso de lenguaje incluyente y no
del Estado de Chihuahua discriminatorio.

Instituto Chihuahuense Para la

Transparencia y Acceso a la Informacion Lenguaje incluyente.

Publica
Instituto Chihuahuense de Salud. Centro Derechos de,nbir)as, Riﬁos y adolescerlwtez;I Trlatoddigng en el
- . servicio publico; Aspectos generales de los derechos
de Salud y Servicios Ampliados hUMmanos.
Hospital Psiquiatrico “Doctor Ignacio Trato digno en el servicio publico; Manejo y control de las
emociones.

Gonzalez Estavillo”

Consentimiento libre e informado; Lenguaje incluyente;

Hospital General de Chihuahua “Dr.
Empoderamiento y feminismos.

Salvador Zubirdn Anchondo”

Salud mental como derecho humano; Objetivos de

Congreso del Estado desarrollo sostenible Agenda 2030; Acoso escolar.
Secretaria de Hacienda, Centro de Ilgualdad y no discriminacién; Historia de los derechos de las
Capacitacion y Desarrollo mujeres.

Carie de Averelam il Derecho humano a la no discriminacién; Derechos de nifas,
ninos y adolescentes.

Subsecretarfa de Movilidad del Estado | ASPectos generales de los derechos humanos; Igualdad y no
discriminacion; Derechos de la comunidad LGBTTTIQ+.

Acoso laboral; Acoso y hostigamiento sexual; Principios éticos

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
en el servicio publico; Derechos de las personas mayores.

Comun

Hospital General de Ciudad Juarez Derechos humanos del paoféesr;tli;(;l'rato digno en los servicios

Acoso laboral; Principios éticos en el servicio publico;

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Derechos de las personas mayores.

Comun

Instituto Estatal de Seguridad Pablica Modelo y uso de la fueLzL?rﬁgrrlgserspectlva de derechos
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Hospital Civil Libertad

Trato digno en los servicios de salud; Derechos de las
personas pacientes en psiquiatria; Perspectiva de género;
Derechos humanos y discapacidad.

Centro de Salud San Agustin

Trato digno en los servicios de salud.

Hospital de la Mujer

Lactancia materna como derecho humano; Trato digno en
los servicios de salud.

Gobierno del Estado

Centro de Capacitaciéon y Desarrollo de

Derechos de nifas, ninos y adolescentes; Prevencion de las
adicciones; Violencia laboral.

Jurisdicciéon Sanitaria Region |l

Trato digno en los servicios de salud; Derechos de las
personas en contexto de movilidad.

Instituto Estatal de Seguridad Publica

Modelo y uso de la fuerza con perspectiva de derechos
humanos.

Centro Comunitario de Salud Mental y
Adicciones

Derecho al acceso a la salud; Perspectiva de género;
Diversidad sexual.

Centro de Capacitacion y Desarrollo del
Gobierno Estatal

Salud mental como derecho humano; Derechos de las
personas psiquiatricas; Gestion, manejo y transformacion de
conflictos; Comunicacidn asertiva.

Direcciéon de Economia Social

Hospital Psiquiatrico “Héctor Ignacio

Prevencion del suicidio.

Gonzalez”

Trato digno.

Instituto Chihuahuense de la Juventud

Salud mental como derecho humano.

Instituto Chihuahuense de la Salud

Trato digno; Aspectos generales de los derechos humanos y
reforma constitucional; Funcionamiento de la CEDH,;
Discriminacidn y grupos en situacion de vulnerabilidad; Perspectiva
de género; Derechos de las personas con discapacidad; Diversidad
sexual; Hostigamiento y acoso sexual; Derechos de las mujeres;

Derechos de las personas pacientes.

Instituto de Defensoria Publica

Interés superior de la nifez; Discriminacidon y grupos en
situacion de vulnerabilidad; Trato digno; Perspectiva de
género; Feminicidio.

Jurisdicciéon Sanitaria Camargo

Secretaria de Innovacion y Desarrollo

Derechos de los pueblos y comunidades originarias.

Econdmico

Gestion, manejo y transformacion de conflictos.

Quinta jurisdiccién Sanitaria

Servicios Educativos del Estado de

Hostigamiento y acoso sexual; Derechos de las personas
pacientes.

Chihuahua

Manejo y control de emociones; Prevenciéon de ansiedad y
depresion; Manejo del estrés; Primeros auxilios psicolégicos.

Hospital de ginecobstetricia, Instituto
Chihuahuense de la Salud

Aspectos generales de los derechos humanos y reforma
constitucional. Trato digno.

Centro de Justicia para las Mujeres

Aspectos generales de los derechos humanos y reforma

constitucional; Uso de lenguaje incluyente y no discriminatorio;
Derechos de las niflas, niflos y adolescentes; Principios éticos del
funcionariado publico.

Paramédicos de la Cruz Roja

Trato digno.
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Instituciones municipales

AMBITO MUNICIPAL

Mujeres

Hombres

Total de
personas
beneficiadas

1355

2,609

Los 5 entes publicos con mayor numero de atenciones fueron:

INSTITUCION

TEMAS IMPARTIDOS

1. Direccion de Seguridad Publica
Municipal de Chihuahua

Aspectos generales de los derechos
humanos y reforma constitucional; Funciéon
policial; Uso de la fuerza publica; Violencia
de género; Hostigamiento y acoso sexual;
Prevencion de la tortura; Derechos de las
personas privadas de la libertad.

2. Instancia Municipal de Atencion a
la Mujer de Meoqui

Masculinidades.

3. Departamento de Canalizaciony
Seguimiento de Justicia Civica, de la
DSPM de Chihuahua

Derechos de nifas, ninos y adolescentes.

4. Sistema Municipal de Proteccion
Integral de Nifas, Nifos y
Adolescentes, en el municipio de
Chihuahua

Perspectiva de nifas, ninos y adolescentes.

5. Direccion de Ecologia del
municipio de Juarez

Trato digno en el servicio publico; Gestién,
manejo y transformacién de conflictos;
Discriminacién y grupos en situacion de
vulnerabilidad.
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Instituciones municipales capacitadas

Temas impartidos

Direccion de Ecologia del municipio de
Juarez

Trato digno en el servicio publico; Gestidén, manejoy
transformacion de conflictos; Discriminacién y grupos en
situacién de vulnerabilidad.Desaparicién forzada de
personas; Hostigamiento y Acoso Sexual.

DIF Municipal de Saucillo

Salud mental en el area de trabajo.

DIF Municipal de La Cruz

Derechos de las nifhas, ninos y adolescentes.

DIF Municipal de Meoqui

Derechos de las personas adultas mayores.

Direccion de Seguridad Publica Municipal
de Delicias

Violencia de género; Hostigamiento y acoso sexual;
Prevencion de la tortura; Derechos de las personas privadas
de la libertad.

Instituto de las Mujeres del Municipio de
Delicias

Acoso laboral.

Instancia de la Mujer de San Francisco de
Conchos

Violencia en el noviazgo.

Instancia Municipal de Atencién a la Mujer
de Meoqui

Masculinidades.

Instancia Municipal de las Mujeres de
Saucillo

Empoderamiento y feminismos.

Instituto Camarguense de la Mujer

Empoderamiento y feminismos.

Direccion de Seguridad Publica Municipal
de Chihuahua

Protocolo de Estambul.

Direccidn de Seguridad Publica Municipal
de Saucillo

Intervencion para la proteccion y seguridad escolar;
Acuerdos escolares de convivencia; Derechos de las nifas,
ninos y adolescentes.

Instituto Municipal de las Mujeres y
Presidencia Municipal de Temdsachic

Igualdad de género.

66




Seminarios

Con la finalidad de brindar una formacién mas efectiva y transformadora, la Institucién ofrecié
un total de 7 seminarios en diferentes empresas e instituciones educativas, tanto publicas como
privadas. En los mismos se desarrollaron temas que incluyeron conceptos como: la igualdad y
no discriminacién, acoso en los entornos laborales y escolares, manejo y control de emociones,
y prevencion de la violencia.

La formacién extendida, cabe resaltar, ayuda a que las y los participantes no sélo adquieran
conocimiento tedrico sino que lo integren a su vida diaria y profesional, garantizando la
sostenibilidad de los aprendizajes.

De esta manera, sobresale que se impartié el ler Seminario de Derechos Humanos y Empresas
2024, cuya modalidad via remota se efectud durante los meses de marzo, abril, mayo y junio.

ler Seminario de Derechos Humanos y Empresa 2024

1. Empresa comprometida con los

3. Prevencion del acoso laboral
derechos humanos

2. Manejo y resolucién de conflictos 4. Igualdad y no discriminacién en la iniciativa privada
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A continuacion, se exponen las demas sedes y los programas impartidos, mismos que tienen
como fin alcanzar aprendizajes y formaciones prolongadas que contemplen la complejidad de
las realidades sociales.

Tecnoldégico de Chihuahual ll

1. Seminario en derechos humanos K Sgrs‘:;ic::?(,);nanejo Y EREE Iz el

2. Obligaciones generales de los derechos
humanos 8. Cultura de la paz

3. Proyectos sociales con enfoque de

9. Principios éticos en el servicio publico
derechos humanos

4. lgualdad y no discriminacién 10. Comunicacion asertiva

5. Derechos humanos y discapacidad 11. Manejo y control de las emociones

6. Violencia de género

Agnico Eagle

1. Acoso laboral 4. Uso de la fuerza y derechos humanos

5. Prevencion de las acciones y derechos

2. Derechos sexuales y reproductivos P

3. Derechos humanos y ciudades sustentables

Conalep | de ciudad Chihuahua

1. Ley Olimpia 4. Violencia sexual

2. Resolucién pacifica de conflictos 5. Hostigamiento y acoso

3. Prevencién del suicidio
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Mina los Gatos

Aspectos generales de los derechos 5. Gestion, manejo y transformacion del
humanos y reforma constitucional conflicto
Igualdad y no discriminacién 6. Manejo del estrés
Derechos de los pueblos y comunidades 7 M . trol de | .
originarias . Manejo y control de las emociones

4. Hostigamiento y acoso sexual

Colegio Chihuahua

. .. 4. Primeros auxilios psicolégicos
1. Discriminacién en entornos laborales

5. Educacion para la paz
2. Acoso escolar P P

3. Manejo y control de las emociones

ISSSTE
1. Derechos Humanos 5. Reforma constitucional del 2011
2. Antecedentes de los derechos humanos 6. Sistema nacional de proteccion de
derechos humanos
3. Derechos sociales 7. Derecho a la igualdad y no discriminacién
4. Sistema de proteccion de derechos 8. Derechos humanos y discapacidad
humanos
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6.4 Vinculacion

Conformar estrategias que impacten a un mayor numero de personas, sélo es posible
mediante la unién de voluntades, por ello, la CEDH contempla acciones en conjunto con los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial, organismos auténomos, sociedad civil, iniciativa privada
y diversas instituciones. Esto, con el objetivo de fortalecer las dindmicas para promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, y con ello abonar a la consecucién de un verdadero
Estado de derecho.

El compromiso de la Institucion debe trascender el simple cumplimiento normativo y
materializarse de una manera gradual y progresiva. El PIDE 2021-2024 reconocié la necesidad de
avanzar hacia una dinamica proactiva, encaminada a fortalecer los vinculos y logrando avances
sustanciales.

Durante el aflo 2024 sobresale la instalacién de la nueva oficina regional en el municipio de
Guachochi gracias al apoyo del gobierno municipal, informacién que se comparte a detalle
en el capitulo denominado “Proteccién y Defensa”. Igualmente, se celebraron 19 convenios
de colaboracién entre los que se encuentra el establecimiento de alianzas con las comisiones
homodlogas de Jalisco, Nuevo Ledn, Oaxaca, Aguascalientes e instituciones educativas locales
e internacionales, como el Colegio de Chihuahua, la Universidad Auténoma de Chihuahua y la
Universidad de La Salle, con sede en Bogota, Colombia.

La finalidad es entonces, instaurar un trabajo colaborativo y trazar un camino sélido para que
la dignidad humana sea el eje primordial en la toma de decisiones.

. . Organismos Gobierno Federal,
Sociedad Civil nacionales e Estatal y Municipal

internacionales

VINCULACION

Iniciativa privada Entes auténomos

Poderes Ejecutivo,
Academia Legislativo y
Judicial

En el ambito federal, la accién de la CEDH consiste en armonizar esfuerzos y asegurar la
aplicaciéon uniforme de estandares internacionales y nacionales de DDHH. Durante el aflo que se
informa se participé de manera conjunta con la CNDH para brindar acompafiamiento durante
las inspecciones relacionadas con el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, asi como
las visitas a los Ceresos del estado.
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Por otro lado, en la esfera estatal se colabora para disefnar e implementar medidas que
fortalezcan desde el conocimiento hasta la proteccién de los DDHH. En coordinacién con
diversas dependencias gubernamentales se ofrecen talleres y capacitaciones, asi mismo, se
atienden fenédmenos de especial relevancia como el desplazamiento forzado interno, en donde
se coadyuva con la Secretaria General de Gobiernoy la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado, participando en los acompanamientos que se despliegan en las regiones donde se
suscita dicha problematica social.

A nivel municipal, el Organismo atiende a los 67 ayuntamientos, tomando en consideracién
gue cada uno posee necesidades especificas, por lo cual, se cuenta con oficinas instaladas
de manera estratégica. Como muestra de los progresos, en la regidon centro-sur, se firmé un
convenio de colaboraciéon con CANACO a efecto de establecer una oficina itinerante en la ciudad
de Camargo, misma que se encuentra ubicada al interior de sus instalaciones.

La relaciéon de la CEDH con los poderes ejecutivo, legislativo y judicial también es crucial.
Con el poder ejecutivo, su papel se centra en monitorear y asesorar sobre la implementacién
de politicas publicas cuyo eje primordial sea la dignidad humana. Esto, por citar un ejemplo, se
materializdé con la publicacién del primer Programa Estatal de Derechos Humanos.

En el mismo sentido, con el poder legislativo se colabora en la revisién y elaboracién de marcos
normativos que refuercen la proteccion juridica de las personas, entre las acciones, se encuentra
el acompanamiento a través de la Mesa Interinstitucional para el Disefio e Implementacién
del Proceso de Consulta Previa, Libre e Informada sobre Medidas Legislativas a Pueblos y
Comunidades Indigenas.

Mientras que con el poder judicial, se trabaja para garantizar que la justicia se administre
con las perspectivas de género e interculturalidad, asi como la capacitacién y formacién del
funcionariado publico; en este rubro, se encuentran las capacitaciones brindadas al personal de
las carceles y centros penitenciarios, asi como la participacién en la “Reforma al marco legal del
indulto en el estado de Chihuahua”.

En la iniciativa privada, la vinculacién se centra en ofrecer conferencias, talleres y seminarios
orientados al conocimiento de los DDHH y la prevencién de incidentes contrarios a los mismos.
De esta manera, destaca que la CEDH ha implementado desde 2018 el distintivo “Empresa
comprometida con los derechos humanos”, mismo que a través del cumplimiento de 7 ejes
y 100 indicadores, propicia que los DDHH sean cada vez mas una practica visible al interior de
los centros de trabajo; logrando con estas acciones ser un parteaguas a nivel estatal, nacional e
internacional.

Por ultimo, la vinculacién con la academia, sociedad civil organizada y organismos nacionales
e internacionales de DDHH, constituye una piedra angular en la estrategia de la Comisién. Estas
organizaciones no sélo representan la voz de sectores prioritarios, sino que también actuan
como puentes de comunicacién, contrapesoy aliados en la promocion de una cultura de respeto
y empoderamiento de la dignidad humana.

Enlassiguientes paginas, se evidencia que a través de alianzas, capacitacionesy la participacion
activa de las y los habitantes del estado, la CEDH busca que el acceso a los derechos humanos
sea para todas y todos, ademadas de consolidar un modelo de gobernanza basado en la inclusién
y la corresponsabilidad.

71



Convenios de colaboracion

Colaboracion

Materia del convenio

Fundacion en Promocion

de la Familia y la Libertad,

Conciencia Nacional por la
Libertad Religiosa

Coadyuvar en el desarrollo, implementaciéon y ejecucion de
actividades para la capacitacidén, educacioén, promocion,
proteccion, investigacion y difusion en materia de derechos
humanosy libertad religiosa.

Girasoles, Centro de
Desarrollo Integral para el
Adulto Mayor A.C.

Realizar el proyecto “Moédulos de asesoria y capacitacion sobre
derechos de las personas mayores” en Ciudad Juarez, con el
proposito de propiciar una mayor calidad de vida y facilitar la

plena integracién de este grupo a la sociedad.

Comision Estatal de
Derechos Humanos de
Jalisco

Otorgar una licencia de uso, respecto del distintivo “Empresa
comprometida con los derechos humanos” para que el
mismo pueda ser implementado en dicho estado.

Comision Estatal de
Derechos Humanos de
Nuevo Ledn

Otorgar una licencia de uso, para que el distintivo “Empresa
comprometida con los derechos humanos” pueda ser
implementado en esa entidad federativa.

Agnico Eagle México S.A.
de CV.

Brindar y proporcionar, tanto al personal, como a la poblacién
aledana a la mina, las capacitaciones que imparte la CEDH de
forma gratuita, especialmente las relacionadas con
educacion, participaciéon ciudadana, desarrollo comunitario,
vivienda y atencién a la salud.

Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de
Oaxaca, Comision de
Derechos Humanos del
Estado de Puebla, Comision
de los Derechos Humanos
del Estado de Guerrero

Coordinaciéon de acciones para la promocion, proteccion,
monitoreo, capacitacion, investigacion y difusién de los
derechos humanos de las personas originarias de los estados
de Puebla, Guerrero y Oaxaca que, por su condicién laboral,
migracion, educacion o cualquier otra se encuentren en el
norte del pais, con enfoques de perspectiva de género,
interculturalidad, igualdad, no discriminacion e
interseccionalidad.

El Colegio de Chihuahua

Desarrollar programas, estudios, proyectos de investigacion
en areas de interés y beneficio mutuo.

Universidad Auténoma de
Chihuahua

Colaboracion y coordinacion en materia de capacitacion,
formacioén, promocién, difusién, divulgacion, investigacion,
defensay proteccion de los derechos humanos y perspectiva
de género.

Comision de Derechos
Humanos del Estado de
Aguascalientes

Realizar acciones relacionadas con la promocién y divulgacion
de los derechos humanos, asi como la vinculacién
interinstitucional mediante la difusién de contenidos
audiovisuales de caracter educativo, social y cultural que
integran el programa educativo “DENI y los derechos de las

ninasy los ninos”.

Centro para el
Fortalecimiento de
Organizaciones Civiles A.C.

Colaboracion y coordinacién en materia de capacitacion,
formacion, promocion, divulgacion, investigacion, defensa y
proteccion de los derechos humanos y perspectiva de género.
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Colaboracion

Materia del convenio

Instituto Chihuahuense de
las Mujeres

Coordinaciéon y colaboracién a través de platicas, conferencias,
talleres, cursos y capacitaciones con un enfoque de
perspectiva de género y derechos humanos.

CANACO SERVYTUR

Colaboraciéon y coordinaciéon de esfuerzos en materia de
capacitacion, formacioén, promocion, difusién, divulgacion,

Camargo investigacion, defensa y proteccién de los derechos humanos
y perspectiva de género. Asimismo, instalacién de una oficina
itinerante en las instalaciones de CANACO Camargo.
Impartir cursos a través de diez planteles de la institucion,
CECATI MisMos que consisten en la capacitacion de personal y

usuarios que la CEDH canalice.

Direccion de Desarrollo
Econémicoy
Competitividad del
Gobierno Municipal de
Chihuahua

Sumar esfuerzos, recursos y capacidades en el ambito de sus
respectivas competencias, con el fin de lograr el registro del
Manual para la implementacion del distintivo “Empresa
Comprometida con los Derechos Humanos”.

CANACINTRA Juarez

Colaboracidén y coordinacién de esfuerzos en materia de
capacitacion, formacioén, promocion, divulgacion,
investigacion, defensa y proteccién de los derechos humanos
y perspectiva de género, asi como coordinar los trabajos
inherentes para que las empresas agremiadas, en caso de
cumplir con los requerimientos normativos, obtengan el
distintivo “Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos".

Secretaria de la Funcion
Publica

Coordinacién, colaboraciéon y vinculaciéon interinstitucional
para impulsar la capacitacion, formacion y sensibilizacion en
materia de derechos humanos de las y los servidores publicos,
asi como la instrumentaciéon de acciones tendientes al
fortalecimiento de la transparencia y combate a la corrupcién
dentro de la administraciéon publica.

Comision de Defensa de
los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit

Otorgar una licencia de uso, respecto del distintivo “Empresa
comprometida con los derechos humanos” para su
implementaciéon en dicho estado.

Universidad de La Salle,
Bogota, Colombia

Realizar en conjunto con la CEDH, el “Diplomado estandares
internacionales de derechos humanos en el marco de la
seguridad humana, aplicados al modelo de servicio de policia
orientado a las personasy los territorios”.

Centro Estatal de
Mecanismos Alternativos
de Solucién de
Controversias en Materia
Penal de la Fiscalia
General del Estado

Aprovechar la capacidad técnica y humana de ambas
instituciones para fomentar una cultura de legalidad basada
en los derechos humanos y promover el acceso a la justicia
mediante la justicia restaurativa, fortaleciendo asi la cultura
de paz
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Pueblos y comunidades indigenas

La CEDH es consciente de las necesidades que presenta este sector de la poblacién que, en
el estado de Chihuahua, se conforma principalmente por quienes pertenecen a cuatro pueblos
originarios: Raramuri (Tarahumara), Odami (Tepehuan), Warijé (Guarijé) y O “ob (Pima). Ademas,
existe presencia de descendientes Ndeé (Nnee', Nde'), Apache Chirikawa, entre otros.

Las mayores concentraciones de los pueblos y comunidades indigenas se encuentran en la
Sierra Tarahumara, sin embargo, la migracién es un fenédmeno presente y constante porque con
la intenciéon de mejorar las condiciones de vida se han formado comunidades en la ciudades,
principalmente en los municipios de Chihuahua y Juarez.

Por lo anterior, se ejecutan acciones que incluyen tematicas especificas, en atencion al
reconocimientoy la preservacion de su identidad cultural,asicomo al pleno goce de sus derechos
humanos; por ejemplo, que se les proporcione apoyo por parte de una persona traductora o
intérprete durante los procesos judiciales, se atienda la violencia obstétrica y se respete su libre
determinacion.

/
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Atencioén a:
Personas
indigenas

Secretaria del Trabajo
Social Accountability International

Consejo Nacional de Fomento
Educativo

Sistema Nacional de Protecciéon
Integral de Ninas, Nifos y
Adolescentes

Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas

XETAR. La Voz de |la Sierra
Tarahumara

Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas

Secretaria de Turismo de Gobierno
del Estado

Gobierno municipal de Guachochi

DIF municipal

Instituto de Atencion Tempranay
Justicia Alternativa del Poder
Judicial del Estado de Chihuahua

Congreso del Estado

Instituto Estatal Electoral

Gobernadores indigenas

Programa de Interculturalidad y

Asuntos Indigenas (PIAl)

Lo Proyecto Sustentar

Ceremonia Ydmare

—teo Capsulas informativas sobre los pueblos y

comunidades indigenas del estado de
Chihuahua

Asamblea regional de seguimiento de la

—te implementacion del plan de justicia de los

pueblos de la Sierra Tarahumara

|, Fideicomiso Parque Aventura de Barrancas
del Cobre

Instalacion de la oficina regional

*—J10

en el municipio de Guachochi

o—1

Conversatorio “La relacion entre la justicia
* indigenay el sistema juridico del estado
mexicano”

*—

Foros de seguimiento en el proceso de
,consulta previa, libre e informada a pueblos y
comunidades indigenas en los municipios de
Guachochiy Guadalupe y Calvo

|, Foro “Consulta Publica del Instituto Estatal
Electoral”, Mesa de Pueblos Originarios

|, Consulta para acciones afirmativas en favor
de los pueblos originarios

Lo Consulta indigena

‘Aniversario de la estacion de radio XETAR “La
Voz de |la Sierra Tarahumara”

o Mesa ambiental
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Proyecto Sustentar

La CEDH participa como ente observador en el desarrollo del Proyecto Sustentar, Social
Accountabilty International. El mismo, tiene como finalidad trabajar en conjunto con empresas
y productores agricolas para mejorar el cumplimiento de las normativas laborales, a través de la
asistencia técnica y el trabajo en conjunto.

Los objetivos generales del proyecto consisten en fortalecer los sistemas de gestién y de
cumplimiento social, para promover derechos laborales en lasempresas de cadena de suministro
agricola en México, impulsar requisitos laborales del T-MEC y reformas legales que mejoren las
relaciones entre las personas trabajadoras y las empresas.

En este sentido, se considera fundamental involucrar a las comunidades indigenas para que
sean parte de la solucién, ya que, en su mayoria, las y los jornaleros se autoadscriben como
rardmuris, pimas, tepehuanes y guarijios; lo que conlleva necesariamente una perspectiva
intercultural.

Dia Internacional de los Pueblos Indigenas

En el marco del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas, conmemorado el 9 de agosto,
se difundieron una serie de capsulas informativas que retratan fragmentos de vida de las
comunidades originarias. A través de entrevistas con mujeres dedicadas a la promocién cultural
y la educacién en el municipio de Guachochi, se conformé el material audiovisual que aborda
tematicas como, la familia, tradiciones, necesidades especificas y situaciones relacionadas con
la explotacién de los recursos naturales.
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Oficina regional en el municipio de Guachochi

Derivado de la estrecha colaboracién entre
la CEDH y el Ayuntamiento de Guachochi,
se realizé la inauguracion de la primera
oficina regional en la Sierra Tarahumara.
El tema, que se encuentra desarrollado
de manera mas amplia en el capitulo de
“Proteccién y Defensa”, representa un hito
en la historia del Organismo, con énfasis en
un servicio incluyente desde una perspectiva
intercultural.

Yudmare

Enelmesdediciembre,lalnstitucién fue parte deltradicional YUmare porinvitacién del Instituto
Nacional de los Pueblos Indigenas, como festejo por el 42 aniversario de la radio indigena XETAR
en Guachochi, una de las ceremonias mas importantes del pueblo rardmuri. Dicha costumbre,
se basa en dos aspectos fundamentales, el sacrificio y el baile, a través de los cuales las y los
participantes, agradecen por los favores recibidos durante el ano.
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Desplazamiento forzado interno

La CEDH aborda el fenédmeno de violencia asociado al desplazamiento forzado interno a través
de acciones concretas como son, Vvisitas a los territorios afectados, realizacion de entrevistas con
las personas afectadas, asi como la gestién y canalizacién a las instancias correspondientes.

De lamisma manera, se colabora activamente con dependencias de los tres niveles de gobierno
y los ayuntamientos de las localidades donde se manifiesta esta problematica, con el fin de
fortalecer la coordinacion interinstitucional y garantizar la proteccién de quienes debido a este
fendmeno, sufren multiples violaciones a sus DDHH.

Secretaria General * "Comisién de Desplazamiento Forzado __ Plan de atencién a

Presidencias municipales y
seccionales

de Gobierno del Interno del Estado de Chihuahua personasy nucleos

c 8 Estado, con apoyo de familiares que han
\8 o | la Comision Ejecutiva Comisién Estatal  Ministerios publicos sido victimas del
e €| deAtencidén a de los Derechos  de la Fiscalia Distrital delito de
2o Victimas del Estado y Humanos Zona Sur (FGE) desplazamiento

ES) ; i
c @ otras dependencias ) Secretaria de Pueblos ~ forzadointerno
o N Secretaria de C ‘dad
n G Salud y Comunidades
co Indigenas
O+
g g Secretaria de Secretaria de
Qg Educaciény Hacienda y Crédito
o O Deporte Publico
cC®©
NejreY
0 g
R

o
<45

Secretaria General -
de Gobierno del
Estado

Mesa de Desplazamiento
Forzado Interno

La Comisidon de Desplazamiento Forzado Interno del Estado de Chihuahua, misma que se
encuentra presidida por la Secretaria General de Gobierno, cuenta con la participacién de la
CEDH e instancias relacionadas con las areas de salud, educacién, seguridad y finanzas, asi
como la Comisién Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado.

Durante el afo 2024 se desplegaron diversas intervenciones, siendo la primera en la
comunidad de Cinco Llagas, donde ocurrieron hechos de violencia que provocaron multiples
enfrentamientos. En dicho lugar se atendieron un aproximado de 120 personas, entre nifias,
ninos, adolescentes, personas adultasy de 60 anos de edad o mas. Este grupo, estaba conformado
por habitantes de las comunidades de: Pie de la Cuesta, El Silverio, Las Casas, El Cajoncito, entre
otras.

Igualmente, se acudié al seccional de Baborigame en el municipio de Guadalupe y Calvo, esta
regién, desde anos atras, se ha caracterizado por albergar a victimas de dicho delito y fue asi que
se atendieron al menos 50 mujeres y hombres, provenientes de las comunidades de: Las Casas,
El Silverio, El Cajoncito, Coloradas de la Virgen, entre otras.

En este mismo sentido, en el municipio de Guadalupe y Calvo, se realizé una intervencién con
habitantes de las comunidades de: El Muertecito, San Ignacio de los Sotelo, El Nopal, Nuestra
Senora, Borrego Quemado, Curecitas, El Bajio, Llano Grande, entre otras, siendo alrededor de
170 personas apoyadas. Asimismo, se dialogd con los liderazgos de las comunidades y docentes,
para encontrar soluciones que beneficien a las y los afectados.
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Posteriormente, se acudioé a la cabecera municipal de Guadalupe y Calvo con un total de 130
personas atendidas, provenientes de las comunidades de: Dolores, El Carnero, San Miguel, El
Palmito, El Nopal, entre otras. En esa misma ocasion, se registré un aproximado de 160 personas
de la comunidad de El Pinito.

En la ciudad de Hidalgo del Parral, se dialogé con 76 mujeres y hombres provenientes de las
comunidades de: Dolores, El Carnero, San Miguel y El Palmito, quienes también sefalaron la
necesidad de trasladarse fuera de sus lugares de residencia, a consecuencia de la violencia.

Resulta importante resaltar que la mayoria de las victimas con las que se realizé alguna
intervencion a lo largo del ano 2024 pertenecen a pueblosy comunidades indigenas. Igualmente
destaca que, si bien se brinda el apoyo y la atencién, no se ha recibido queja alguna, pues la
mayoria sélo manifiesta querer regresar a su comunidad, siempre y cuando se garantice su
seguridad.

Ninas, ninos y adolescentes

Los derechos humanos de este grupo etario, se encuentran protegidos en multiples
ordenamientos juridicos del orden local, nacional e internacional, principalmente en la
Convencién sobre los Derechos del Nifo, la Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes, asi como la Ley de los Derechos de Nifias, Ninos y Adolescentes del Estado de
Chihuahua.

La CEDH considera de suma importancia atenderles mediante la implementacién de acciones
preventivas, mismas que se comparten en el apartado de “Capacitacién”. Asimismo, aunado
a la vinculacién, se participa de manera continua y activa en grupos, consejos y mesas de
trabajo especializadas, incluyendo la proteccién de los derechos de la ninez y la adolescencia,
contempladas en la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, de
acuerdo con la competencia de este Organismo.
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Atencioén a:

NNA

- Escuela Secundaria José Maria Luis Mora

SNTE Zona 42 *—* Mesa de seguridad escolar 2023 - 2024

Secretaria de Seguridad Publica Estatal e—e velcle Sl s el istelCSe Dl

derechos
Colegio de Bachilleres del Estado de Mesa de trabajo coordinada entre CEDH,
Chihuahua COBACH y CETIS

Instituto Chihuahuense de Desarrollo Protocolo de atencion y servicio en los
Integral Infantil

centros de cuidado de NNA
Consejo Estatal de Prestacion de

Diseno, instrumentacion y ejecucion de
. . . politicas publicas que permitan garantizar los
Servicios para la Atencion, Cu'qado Y **derechos de NNA, en los centros de atencion
Desarrollo Integral Infantil infantil
Iniciativa 360° para generar una politica
SIPINNA Estatal

e— pUblica que brinde proteccion en temas
de acoso cibernético

Mesa regional de prevencion y seguridad
escolar

Secretaria de Educacion Mesa de seguridad escolar Nuevo Casas

Grandes
e+ Mesa de seguridad escolar Madera

SIPINNA Municipal Chihuahua —— Reunidon de la comision de proteccion

Secretaria Ejecutiva de SIPPINA, Juareze—e Mesa SIPPINA

Instancia de Atencidn a la Mujer de Prevenciéon del embarazo en nifasy
o *—e
Meoqui adolescentes

. . Prevencion del embarazo en nifias
Instituto Maderense de la Mujer — o Y

adolescentes
Instituto Municipal de las Mujeres Nuevo

Ruta NAME “Atencion Integral de Niflas y
Casas Grandes

Adolescentes, Madres y/o Embarazadas
menores de 14 anos”

Instancia Municipal de la Mujer, H. del Ruta NAME "Atencion Integral de Nifias y

P | Adolescentes, Madres y/o Embarazadas
arra menores de 14 afios”
Grupo Municipal para la Prevencion del o S
Embarazo en Adolescentes (CGMPEA), o—e Mesa de trabajo interinstitucional
Delicias
SIPINNA Municipal Delicias — o

Sesiones ordinarias
Fideicomiso para la Competitividad y

Seguridad Ciudadana (Ficosec)

*—e
Fundacion del Empresariado Chihuahuense

Mesa intersectorial-Parral
A.C.

Fideicomiso para la Competitividad y Mesa de trabajo para el tratamiento de la
Seguridad Ciudadana (Ficosec) *—* violencia sexual en la regién noroeste

Eccuola Secundaria Téchica No. 70 Prevencion y proteccion de la comunidad
- CONALEP escolar
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Sistema Nacional de Proteccién de Nifias, Nihos y Adolescentes (SIPINNA)

Durante el afio 2024, la Institucién participd de manera frecuente con el SIPINNA. A nivel
nacional, se atendid la charla “Delitos cibernéticos de caracter sexual en agravio de ninas, nifos
y adolescentes”, en el que se abordd la perspectiva general de ciberseguridad en nuestro pais,
conductas y sucesos que fomentan el riesgo de explotacidén sexual, ademadas de acciones para la
proteccidén de este grupo.

En el orden estatal, la CEDH participa como integrante de las comisiones de SIPINNA, siendo
las siguientes: “Comisidon especial de proteccion”, “Comision para poner fin a toda forma de
violencia” y “Comisién de participacion”.

En el marco de los trabajos, se atendidé el “Seminario estatal de actualizacién en nifez y
adolescencia”,donde se abordaron temas como: movilidad infantil, primera infanciay prevencién
de la violencia sexual. Asimismo, la “Conferencia Magistral sobre la Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia para Adolescentes”, impartida por el Juez Mariano Moctezuma Catillo, donde
la CEDH participdé aportando estadisticas sobre orientaciones, quejas y vulneraciones a los
derechos de NNA, reafirmando su compromiso con la proteccién de este grupo etario.

Consejo Técnico de Adopciones

Asimismo, dentro de los trabajos realizados, se atendieron ocho sesiones del “Consejo Técnico
de Adopciones”, donde se brindd orientacidn juridica especializada en materia de DDHH. Esta
contribucién se enfocé en garantizar que en las decisiones tomadas en este espacio prevaleciera
el interés superior de nifas, ninos y adolescentes.

Derechos humanos de las mujeres

La CEDH reconoce la relevancia de fortalecer los vinculos de colaboracién que contribuyan al
respeto y la garantia plena de los derechos humanos de las mujeres. Estas enfrentan, ademas
de la discriminacién por razones de género, contextos de vulnerabilidad agravados por factores
como su edad, maternidad, en ciertos casos la pertenencia a pueblos indigenas o situaciones
de privaciéon de la libertad derivadas de sentencias judiciales, entre otras condiciones que les
limitan en sus derechos humanos.

En este sentidoy con el firme propdsito de promover acciones de proteccidén de los derechos de
las mujeres, como lo es una vida libre de violencia y de discriminacién para todas ellas, la CEDH
participa activamente, a través de diversas areas, en mesas de trabajo, consejos y actividades
orientadas a la causa.
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En la siguiente lista se comparten de manera sustancial algunas labores que se desplegaron
durante el periodo que se informa. Cabe destacar que las mismas, incluyeron desde reuniones,
hasta jornadas continuas; como los 16 dias de activismo para la eliminacién de la violencia en
contra de las mujeres y las ninas y, la reflexiéon de los avances relacionados con la Declaracion y
Plataforma de Accién de Beijing, misma que cumplié 30 anos durante este 2024.

Gobierno del Estado de Chihuahua
Secretaria de Educacién y Deporte
Instituto Chihuahuense de las Mujeres *— Mesa Panel, Derechos Humanos de las
Instituto de Formacion y Actualizacion Judicial Mujeres
Comision Estatal de los Derechos Humanos
Centro de Derechos Humanos de las Mujeres

Gobierno del Estado de Chihuahua
Instituto Chihuahuense de las Mujeres . Encuentro Estatal de Mujeres
Gobierno Municipal de Cuauhtémoc Constructoras de Paz
Comision Estatal de los Derechos Humanos
Capacitaciones, talleres, jornadas de

e——e sensibilizacion, foros y conversatorios; dirigidos
a lasy los servidores asi como publico abierto

Instituto Chihuahuense de las Mujeres
Comisioén Estatal de los Derechos Humanos

Comision Estatal de los Derechos Humanos Entrega de kits para mujeres victimas de
Centro Justicia para las Mujeres violencia

Centro de Justicia para las Mujeres . Caravana Naranja

Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas

del Estado de Chihuahua (CEAVE) —e Comision de Atencidn a Victimas

Programa Institucional para garantizar el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia 2017-2021

N Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas Derecho de mujeres y nifias a una vida libre de
0] Instituto Chihuahuense de Acceso a la ) elzie
o Informacion *—* Proteccion de datos personales en entornos
35 Agencia Aduanal Alvelais , Ciudad Juarez. digitales
> Elaboracién y aplicacion de un protocolo de
© atencién del acoso, hostigamiento sexual y
c laboral en el trabajo, en el marco de la
38 NMX-R-025-SCFI-2015
c : - . e o Comité de Prevenciéony Atencioén a la
g Gobierno Municipal de Chihuahua Violencia de Género
Gobierno Municipal de Chihuahua ., Fortalecimiento de las Redes de Mujeres
Organizaciones de la Sociedad Civil Constructoras de Paz
Instituto de la Mujer Conferencia, Ley Olimpia y Violencia
Gobierno Municipal de Parral " Digital
Comision Estatal de los Derechos Humanos
Instancia Municipal de la Mujer, H. del Parral *—* Feria de servicios para las mujeres
Congreso del Estado de Chihuahua Analisis del Dictamen del Grupo
Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM)*—* interinstitucional y Multidisciplinario sobre el
Comisién Estatal de los Derechos Humanos Seguimiento de la AVGM de Chihuahua

Seguimiento para la revision del Dictamen
Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario ®*—*  Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres
Mujeres por México
Red Mesa de Mujeres de Ciudad Juarez Alerta de Violencia de Género contra las
Centro de Atencién a la Mujer Trabajadora Mujeres
Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario

Dependencias estatales y municipales Capacitacion y actualizacion de contenidos
de seguridad e transversalizados con perspectivas de
Comisién Estatal de los Derechos Humanos prevencion de las violencias
JRZ Mujeres Empresarias e———e Encuentro JRZ Mujeres Empresarias
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Comité de Prevencién y Atencién a la Violencia de Género

La CEDH estuvo presente en las nueve sesiones ordinarias del Comité de Prevencién y
Atencién a la Violencia de Género, que tiene como objetivo colaborar con las instituciones
gubernamentales de los tres niveles de gobierno, para atender, prevenir, sancionar y erradicar
este tipo de violencia al interior del nucleo familiar.

Dia Nacional de la Mujer con Discapacidad

Con la finalidad de conmemorar el Dia Nacional de la Mujer con Discapacidad, el colectivo
Mujeres con Discapacidad llevd a cabo el dia 12 de septiembre, la Conferencia “Infancia y
Juventudes con Discapacidad” a cargo de la invitada especial, Dra. Lidice Rincén Gallardo.
La CEDH participé como ente aliado en la difusién de este evento a través de sus diferentes
plataformas, para permitir elaccesoy latransmisiéon del mensaje a un mayor nUmero de personas.

La vinculacién interinstitucional de la CEDH a través de areas como la Primera Visitaduria
o la Unidad de Igualdad de Género, es vital para promover la igualdad sustantiva, prevenir la
violencia de género y garantizar los derechos humanos de todas las mujeres. Por ello, resulta
oportuno mencionar las siguientes acciones de vinculacién:

Durantelosmesesde noviembreydiciembreserealizaron multiplesactividadesen colaboracién
con el Instituto Chihuahuense de las Mujeres, enfocadas en la promocién de los DDHH y la
igualdad de género. Entre éstas se encuentran:

a) Capacitaciones conjuntas y jornadas de sensibilizacion dirigidas a personal de ambas
instituciones y al publico abierto, sobre temas como la transversalidad de la perspectiva de
género y DDHH de las mujeres.

b) Foros y conversatorios con personas clave de la sociedad civil y el sector publico, para
reflexionar sobre los retos y avances en materia de igualdad sustantiva en el territorio
chihuahuense.

c) Participacion en el marco del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra
la Mujer, mediante actividades conmemorativas como mesas de trabajo y eventos de
visibilizacién de la cultura de DDHH.

Foro “Derechos de las mujeres y los tribunales especializados para la atencion a la violencia
contra las mujeres en el contexto de la reforma judicial”

En el marco de las modificaciones aprobadas en nuestro pais, con relacién al poder judicial, la
CEDH organizé el foro “Derechos de las mujeres y los tribunales especializados para la atencién
a la violencia contra las mujeres en el contexto de la reforma judicial”, donde expertas en la
materia compartieron sus conocimientos sobre los cambios implementados y cémo pueden
impactar a este grupo prioritario.

Foro “Unete para poner fin a la violencia contra las mujeres”

Enelmarcodel Dialnternacionaldela EliminaciéndelaViolencia contrala Mujer,conmemorado
el 25 de noviembre (25N), se llevé a cabo el foro “Unete para poner fin a la violencia contra las
mujeres”, en la oficina regional del municipio de Delicias.

Dicho evento, reunié a destacadas personalidades comprometidas con la prevencién y
erradicacién de la violencia de género. Entre las participantes se contdé con la presidenta del
Instituto Estatal Electoral, una jueza del Distrito Judicial Morelos en representacién del Poder
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Judicial, la titular del Instituto de las Mujeres de Delicias asi como la representante del Centro de
Prevencién y Atencién a la Violencia Familiar.

Dicho encuentro, reafirmé el compromiso del Organismo y de las instituciones involucradas
con la promocién de la igualdad y la perspectiva de género, para permitir el avance hacia
la construccién de una sociedad mas justa, igualitaria y libre de violencia contra las ninas,
adolescentes y las mujeres.

Conferencia “Violencia Digital y la Ley Olimpia”

Como parte de las acciones relacionadas con motivo del 25N y en coordinacién con el Instituto
Chihuahuense de las Mujeres, Grupo México, Ficosec, entre otros, la CEDH estuvo presente y
participé como organismo impulsor de la conferencia “Violencia Digital y la Ley Olimpia”. La
misma, fue impartida por la destacada activista Olimpia Coral Melo en la ciudad de Hidalgo del
Parral.

El objetivo de la charla, consistié en sensibilizar y concientizar sobre los riesgos que pueden
derivarse del uso de los medios digitales, destacando las afectaciones que pueden sufrir las
personas cuando se difunde su intimidad sexual. Asimismo, ante un publico primordialmente
conformado por mujeres y hombres de edad adolescente, se narré la importancia que tiene la
Ley Olimpia en la proteccién de los DDHH.

Capacitacion en “Transversalidad de la Perspectiva de Género”

Enlaoficinaregionaldela CEDH ubicadaen CiudadJuarez,sedesarrollé eltaller “Transversalidad
de la Perspectiva de Género”. Esta capacitacion impartida por personal de la asociacién civil
Alma Calma, fue dirigida al personal de la Institucién asi como a representantes del Instituto
Chihuahuense de las Mujeres y de la Comisidn Estatal para los Pueblos Indigenas. El objetivo
principal fue fortalecer las capacidades interinstitucionales para incorporar la perspectiva de
géneroentodaslasaccionesy procesos, promoviendo laigualdad sustantiva, la nodiscriminacion
y el respeto a los derechos humanos, especialmente hacia los grupos prioritarios.

Mesa panel “Derechos Humanos de las Mujeres”

Entre las actividades desplegadas en torno al 10 de diciembre, Dia de los Derechos Humanos,
se organizé en ciudad Chihuahua la mesa panel “Derechos Humanos de las Mujeres”. La
presentacidén estuvo enfocada en los avances alcanzados durante los Ultimos cuarenta anos
y en reconocer los multiples esfuerzos para conseguir un entorno equitativo y de respeto a la
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dignidad humana de las nifas y las mujeres.

El panel estuvo conformado por la Directora General del Instituto Chihuahuense de las
Mujeres, la Visitadora titular de la oficina de la CEDH en Ciudad Juarez, |la Directora del Centro de
Derechos Humanos de las Mujeres, también estuvo presente la Titular de la Fiscalia Especializada
en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por razones de Género y a la Familia, una Jueza del
Tribunal Mixto Especializado en Violencia de Género como representante del Poder Judicial, una
Consejera del Instituto Estatal Electoral y una Integrante de la Unidad de Igualdad de Género
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua. Ellas, nutrieron la mesa con su
aportacion para dar contexto y mostrar puntualmente las acciones emprendidas por parte de
cada ente, para avanzar de manera firme desde el ambito institucional, en las politicas publicas
de género y los retos que se avecinan para la proteccién de los DDHH de las mujeres.

Los temas tratados incluyeron los derechos humanos de las mujeres; experiencias en el sistema
interamericano; perspectiva de género en la procuracién de justicia; aplicacion de la perspectiva
de género en los 6rganos jurisdiccionales y paridad de género.

Personas con alguna discapacidad

Los DDHH de las personas con discapacidad son un pilar esencial para construir una sociedad
verdaderamente inclusiva y justa, sin embargo, existen retos significativos que obstaculizan la
protecciodn, accesibilidad y limitan la participaciéon plena de este sector en todos los ambitos de
la vida social, econémica y politica.

Dichas barreras reflejan desafios estructurales en la construccion de un entorno igualitario por
lo que, este Organismo, trabaja de manera coordinada con instituciones y organizaciones, tanto
publicas como privadas, para impulsar medidas que generen avances reales en la promocidn,
proteccidon y supervision de los derechos especificos de las personas con discapacidad.

Asimismo, se apoya en la difusién de eventos y campanas informativas a través de redes
sociales y transmisiones en vivo, con el objetivo de sensibilizar y ampliar el conocimiento sobre
el tema. En su conjunto, la CEDH busca aportar a la toma de decisiones estratégicas, orientadas
a garantizar la inclusién, la equidad y el pleno ejercicio de los derechos humanos de este grupo.

Entendiendo la Importancia de
+ la Conciencia sobre la
Discapacidad
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Atencién a: Personas con discapacidad

Direccion General para el Bienestarde las
Personas con Discapacidad

Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comun

*—e

Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion del Municipio de Chihuahua

Instituto Municipal de Atencién y Prevencién
a la Salud (IMPAS)

Comision Estatal de los Derechos Humanos e—e

Instituto Estatal Electoral (IEE)

Consulta nacional para personas con
discapacidad

Consejo Estatal para la Inclusién y Desarrollo
de las Personas con Discapacidad

Subcomision de Acceso a la Justicia

Anadlisis de posibles reformas relacionadas con

la capacidad juridica de personas con
discapacidad

Consejo Municipal para el Desarrollo

*—=e . .
Humano de Personas con Discapacidad

Comité de Accesibilidad del IMPAS

*—remio Municipal por la Inclusion de Personas

con Discapacidad, IV Edicion

Comité Técnico de Consulta del
Mecanismo Independiente de Monitoreo
de la Convencién sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad

Comité Técnico Asesor del |IEE para

realizacion de la consulta previa, abierta

e informada a las personas con
discapacidad

Comision de Derechos Humanos y Atencion a

*r—e

Congreso del Estado de Chihuahua

DiscapAmeérica

Federacion Mexicana de Organismos
PuUblicos de Derechos Humanos

*—e

Red de Discapacidad
Organizaciones de la Sociedad Civil

*——e

lluminemos por el Autismo A.C.

Fundacion Unidos por el Autismo A.C.

Porque Todos Somos Iguales, Todos Somos
Diferentes A.C.
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Grupos Vulnerables

Mesa Técnica para el Analisis de la Ley para la
Atencion Integral de las Personas con
Sindrome de Down

Catedra “Derecho de las Personas con
Discapacidad y Dependencia”

Congreso “Personas con Discapacidad,

Transversalidad y Derechos:
Construyendo un Futuro Inclusivo”

Analisis de procesos de consulta para
personas con discapacidad

Mesa de trabajo “Chihuahua por la Inclusion”
y conmemoraciones por el Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad

Transmision del evento “Chihuahua por la
Inclusiéon” y gestion de instalaciones

Cobertura de evento y memoria
videografica

Produccion de spots para promocionar la
*r—e

caminata y carrera en redes sociales

Foro de Inclusion Laboral para Personas
con Discapacidad



Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La CEDH estuvo presente en el marco del Sexto Encuentro del Mecanismo Independiente
de Monitoreo Nacional de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPCD), con la finalidad de incentivar acuerdos relacionados con el trabajo y
colaboracién entre sus integrantes.

La Institucidn participé de manera colaborativa, logrando una representacién nacional en
actividades como las siguientes:

Norma de Certificacién de Discapacidad

Conferencia NOM-039-SSA-2023

Sistema de cuidados

Personas con discapacidad psicosocial y derecho a vivir en la

Conversatorios comunidad: Perspectivas hacia su desinstitucionalizacion

Seguimiento de capacidad juridica

Trabajo y empleo, buenas practicas para la inclusion laboral

Mesa de Trabajo en México

Igualmente, ante los desafios derivados de la reforma a la Ley General de Salud en materia de
salud mental y adicciones, se establecié una linea de accién especifica del citado Mecanismo,
enfocada en garantizar el derecho de las personas con discapacidad psicosocial a vivir en la
comunidad.

En este contexto, la CEDH desplegd varias visitas a los hospitales de salud mental en el estado
para supervisar las condiciones, evaluar el cumplimiento de los derechos humanosy fomentar un
modelo de atencién centrado en la dignidad e inclusién. Dichas visitas incluyeron los hospitales
psiquiatricos “Dr. Ignacio Gonzalez C.”, ubicado en la ciudad de Chihuahua, asi como el Hospital
Civil Libertad de Ciudad Juarez.

ARIA - o
o

CONSEJO PARA LA INCLUSION Y DESARROLLO
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Comités y consejos

Por lo que se refiere al Consejo Estatal para la Inclusién y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad, se asisti6 a las dos sesiones ordinarias y dos sesiones extraordinarias.

En dichas reuniones destacaron las sesiones permanentes enfocadas en revisar la solicitud
de Personas con Discapacidad A.C., referente a la necesidad de que los apoyos entregados por
parte de Gobierno del Estado a este sector, se realice en apoyo econémico directo, a través de
tarjetas.

Asimismo, se propuso que con la representaciéon de la Subcomisién de Acceso a la Justicia,
se genere un acercamiento con el Tribunal Superior de Justicia para la creacién de una mesa
interinstitucional, buscando la sensibilizaciéon de jueces y magistrados a fin de ponderar el
derecho al acceso a la justicia y tutela judicial efectiva de las personas con discapacidad.

Con el Ayuntamientode laciudad de Chihuahua, la CEDH participa en el Consejo Municipal para
el Desarrollo Humano de Personas con Discapacidad y forma parte de la Comisién Especial de
Premiacién del Premio “Chihuahua por la inclusion Social de las Personas con Discapacidad”.

De la misma manera, es parte integrante del Comité de Accesibilidad del Instituto Municipal
de Atencion y Prevencidn a la Salud (IMPAS). En los trabajos destaca la culminacién del estudio
en cada una de las dependencias municipales, para la implementacién del Plan Nacional de
la COAMEX (Coalicién por México de las Personas con Discapacidad). Dicho plan fue generado
a partir de las 78 recomendaciones que el Comité de Discapacidad de las Naciones Unidas,
generd a México en atencién al cumplimiento de la CDPCD.

Con la CNDH y las Organizaciones de la Sociedad Civil, la CEDH es integrante del Comité
Técnico de Consulta del Mecanismo Independiente de Monitoreo de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Este tiene como meta, contribuir a la salvaguarda
de los DDHH de las personas con discapacidad mediante tres acciones centrales: proteccion,
promocion y supervision.

El Comité Técnico de Consulta del Estado, realizé su segunda sesién en Ciudad Judrez, a
solicitud de las organizaciones de la sociedad civil. En ésta, se convocé como invitadas especiales
a las autoridades del Ayuntamiento, incluyendo a regidoras y regidores, exponiéndose ante las
personas presentes, las problematicas con relacién al cumplimiento de la citada Convencién, en
el municipio fronterizo.

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad

Durante los eventos de conmemoracién del Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad, rumbo
al 3 de diciembre, la CEDH en coordinacién con la
Direccion de Seguridad Publica Municipal de Chihuahua,
la Red de Discapacidad y el colectivo Chihuahua por
la Inclusién, organizé la capacitacion denominada
“Acciones Emergentes para la Inclusién y Proteccién de
Personas con Discapacidad”, misma que fue impartida
en las instalaciones del Organismo a mujeresy hombres
que integran los cuerpos de policia, bomberos y plantilla
de radio operadores del sistema 911.
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Personas LGBTTTIQ+

La Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos
reconoce la necesidad de atender con especial
atencién a este grupo prioritario que, en el estado,
se conforma por un aproximado de 138,632 personas,
segun la mas reciente Encuesta Nacional sobre
Diversidad Sexual y de Género emitida por el INEGI.

A través de capacitaciones, conversatorios,
acompafiamientos y otras actividades educativas y/o
de concientizacién, se busca fortalecer el respeto y
la garantia de los DDHH de todas las personas, sin
importar su orientacion sexual oidentidad de género.

Comité de las diversidades

Atencion a: Personas LGBTTTIQ+

Instituto Estatal Electoral

Comision Estatal de los Derechos Humanos *—=

Segundo Conversatorio para la Inclusion
Comision Estatal de los Derechos Humanos*—ede |la Diversidad de Género en el Sistema

Educativo

Comité de la marcha de las diversidades
afectivo-sexuales en Ciudad Juarez

Dia Internacional del Orgullo LGBTTTIQ+ e— Acompafiamiento por parte de la CEDH

Capacitaciones “Derechos de la
poblacion LGBTTTIQ+ avances y retos”

Observatorio de participacion politica de
la diversidad sexual y de género

Segundo Conversatorio para la Inclusion de la Diversidad de Género en el Sistema Educativo

Dentro de las acciones afirmativas para impulsar el respeto a los DDHH de quienes pertenecen
a este grupo prioritario, se organizé por parte de la oficina regional de Ciudad Juarez, el Segundo
Conversatorio para la Inclusiéon de la Diversidad de Género en el Sistema Educativo, donde se
contd con la participacion de autoridades y personas expertas en la materia.

Observatorio de participacion politica de la diversidad sexual y de género

Para promover la inclusion de la poblacién LGBTTTIQ+ en los espacios de toma de decisiones,
se acudié a la mesa organizada por parte del Instituto Estatal Electoral, tendiente a la instalacion
del Observatorio de participacién politica de la diversidad sexual y de género. Durante la reunién
estuvieron representantes de las respectivas unidades de género del Tribunal Estatal Electoral,
la CEDH, asi como sociedad civil perteneciente a la comunidad LGBTTTIQ+.
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Marcha del orgullo LGBTTTIQ+

En el marco del Dia Internacional del Orgullo LGBTTTIQ+, la CEDH brindé acompafnamiento
a través de las distintas oficinas regionales. Este ano, al igual que en ocasiones anteriores, se
acudié a las marchas en los municipios de Chihuahua, Juarez, Delicias, Camargo y Nuevo Casas
Grandes; en este ultimo, bajo el lema de tolerancia y aceptacion, se apoyd para la decoracién de
los pasos peatonales conocidos como “el pase al amor”.

Personas periodistas

El ejercicio del periodismo es indispensable para conformar sociedades libres e informadas.
En esta labor, se materializa la libertad de expresién, el acceso transparente a la informaciény la
generacioén de reflexiones en el entorno colectivo.

La CEDH se ha caracterizado por asumir un compromiso tendiente a la creacién de mecanismos
que permitan reforzar la proteccion integral de quienes ejercen esta profesion y de impulsar un
cambio cultural que reconozca y valore su contribucion.

Gobierno del Estado de Chihuahua

Subsecretaria de Normatividad y Asuntos
Juridicos de la Secretaria General de *—epPrograma Estatal de Derechos Humanos
Gobierno

Comision Estatal de los Derechos Humanos

Comité de Riesgo del Sistema Integral de
Seguridad para la Proteccién de

Comision Estatal de los Derechos Humanos Periodistas del Estado de Chihuahua

Premio Estatal de Periodismo en
Derechos Humanos, V Edicién

Atencién a: Personas periodistas

20



Talycomoseasentdenelapartadode“Promocion”, el pasado13deabril se publicé en el Periédico
Oficial del Estado, el primer Programa Estatal de Derechos Humanos (PEDH). El Gobierno del
Estado, a través de la Subsecretaria de Normatividad y Asuntos Juridicos y la Comision Estatal
de los Derechos Humanos, compilaron en dicho documento las inquietudes y propuestas de
integrantes del gremio periodistico, asi como de las demas personas del funcionariado publico
y sociedad civil, que participaron en las mesas de trabajo y foros ciudadanos.

*Programa Estatal de Derechos Humanos (2024)

De la misma manera se incluyeron posibles lineas de accidn para fortalecer la protecciéon y
promover el ejercicio pleno de los derechos de las personas periodistas, a fin de garantizar su
libertad de expresion, derecho al trabajo y seguridad personal en un entorno de actuaciones
integrales y justicia efectiva.

Por ello, se propuso establecer un marco legal especifico, intensificar y mejorar las medidas de
seguridad e impulsar condiciones laborales dignas para las y los trabajadores de los medios de
comunicacion en el estado.
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Comité de Riesgos

Con relacién al Comité de Riesgos del Sistema Integral de Seguridad para la Proteccién de
Periodistas del Estado de Chihuahua, del cual forma parte este Organismo, destaca el desarrollo
de mesas de trabajo para lograr unificar los criterios que culminen en la expedicién de una nueva
legislacién especifica para las y los periodistas, que laboran dentro del territorio chihuahuense.

Asimismo, ante la jornada electoral desarrollada durante el mes de junio, la CEDH realizé un
exhorto a las diferentes autoridades, para que se garantizara el derecho a la libertad de expresién
y al libre ejercicio periodistico.

Tras reunirse con representantes del Comité, se hizo un llamado a las autoridades estatales
Yy municipales, asi como a las y los actores politicos y la sociedad en general, para la debida
proteccion y garantia de los derechos constitucionales y convencionales relacionados con este
sector.

Personas en contexto de movilidad

En México, todas las personas, sin importar su origen o situacidon migratoria, gozan de los
derechos contenidos en los tratados internacionales adoptados, asi como en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas ordenamientos secundarios.

Durante los ultimos anos, el fendmeno de la migracién se ha multiplicado tanto de manera
interna como externa. Los principales motivos de migracidén segun el INEGI son: la intencién de
reunirse con la familia o buscar empleo, estos escenarios, en muchas ocasiones son propicios
para vivir condiciones extremas de violencia que vulneran los DDHH y pueden poner en riesgo
la vida.

La CEDH colabora dentro de su competencia, impulsando acciones de apoyo continuo a este
grupo de atencidén prioritaria.

Mesa de trabajo en favor de personas en

*~—e .
90 Regimiento de Caballeria Motorizado contexto de movilidad que se
de la SEDENA encuentran en Ciudad Juarez o bien
N estan de paso
3 L . Consejo Estatal para la Prevencion,
o) Organizacion Internacional para las Combate v Erradicacion de la Trata d
= Migraciones, Sistema de las Naciones o—e © €y Efradicacion ae fa 1ra €
g Unidas Personas y Proteccion, Atencion y
£ Asistencia a las Victimas
(0] ——e . P .
Pile . Intervenciones sdlidas para combatir la
~S*>"3 Unidad contra la Trata de Personas y el trata de personas en México de la
G o Trafico llicito de Migrantes Organizacion Internacional para las
e S Migraciones
20 . p .
< Fiscalia General del Estado Protocolo para la atencién de personas
q) . .. . . . .« - ope
" Organizacion Internacional para las e—eMigrantes en situacion de vulnerabilidad,
= Migraciones, Sistema de las Naciones victimas de dgllto yen conflicto con la
3 Unidas legislacion penal
6 *r—
a : L CEDIR Mesa de trabajo en albergue temporal
Direccion de Derechos Humanos del - 2 3
Municipio de Juarez habilitado en el municipio de Juarez
Derechos Humanos Integrales en Accion A.C. Mesa de trabajo para atender la situacion

Instituto Chihuahuense de la Mujer de mujeres en contexto de movilidad
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Consejo Estatal para la Prevencién, Combate y Erradicacién de la Trata de Personas y
Proteccion, Atencion y Asistencia a las Victimas

La CEDH y la Organizacién Internacional para las Migraciones, sostuvieron una reunidén de
trabajo con el fin de sumar esfuerzos en la prevencién y combate al delito de trata de personas.
En este sentido, se refuerzan de manera conjunta las labores con autoridades, sociedad civil y
academia, con el fin de prevenir, detectar, capacitar y atender dicho delito.

Protocolo de atencién a personas migrantes

A través de la oficina regional en Ciudad Juarez, se participd en la presentacién del “Protocolo
para la atencién de personas migrantes en situacién de vulnerabilidad, victimas de delito y en
conflicto con lalegislacion penal”, producto de la colaboracién entre la Fiscalia General del Estado
y la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). El objetivo es atender a quienes viven
en contexto de movilidad para superar las barreras que enfrentan al acceder a derechos como
un debido proceso, acceso a la justicia y tutela judicial efectiva.

En el mismo contexto, durante el mes de noviembre, se acudié a una entrevista realizada
por personal de la Unidad contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes de la
Organizacion Internacional para las Migraciones, en el marco del proyecto de “Intervenciones
sélidas para combatir la trata de personas en México de la OIM”".

El objetivo de dicho proyecto es desarrollar y/o fortalecer los mecanismos de deteccion,
valoracién y canalizacién que sean seguros, confiables y con enfoque informado en trauma,
para victimas y sobrevivientes de la trata de personas.

Visitas a campamentos de personas migrantes

ParalaComisidonesdesumaimportanciacontribuirycolaborarconlasdiferentesorganizaciones,
parala defensay proteccién de los DDHH de las personas migrantes. Este compromiso se traduce
en acciones conjuntas que buscan garantizar un trato digno y el acceso a la justicia.

Por lo anterior, se efectuaron una serie de acercamientos con grupos de personas que
establecieron sus campamentos en el ejido Sacramento cerca de las instalaciones de Ferromex
y en la avenida Juan Pablo Il, al sur de la ciudad de Chihuahua. De esta manera, ademas de
informar a quienes alli habitan de los servicios ofrecidos por este Organismo, se reafirma que
la CEDH es un vinculo con la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos para hacer llegar las
quejas correspondientes a su ambito de competencia.

S
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Personas privadas de la libertad

La CEDH trabaja para garantizar que se respeten los derechos humanos de quienes cumplen
una sentencia o estan bajo un proceso judicial, en los Centros de Reinsercion Social del Estado.
Lo anterior, incluye a la poblacién varonil, femenil, asi como a personas adolescentes infractoras.

Mediante visitas continuas de supervisidn, recepcién de quejas y en su caso, recomendaciones
dirigidas a las autoridades competentes, se supervisa la existencia de condiciones y tratos
acordes con los DDHH, fomentando la prevenciéon de abusos, el acceso a la justiciay los principios
relacionados con la reinsercion social.

Acompanamiento al Organismo durante

o _ las visitas a los Ceresos del Estado
Comision Nacional de los Derechos o . ) _
Humanos Acompafamiento durante inspecciones

al personal adscrito al Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura

Visitas de inspeccion a Ceresos, carceles
seccionales y municipales

Realizacion de dictamenes médicos y
psicolégicos a PPL

Diagnostico penitenciario

Capacitaciones a personas custodias de
Ceresos estatales e integrantes de la
Secretaria de Seguridad Publica del

Estado

Atencién a:
Personas privadas de la libertad

Comision Estatal de los Derechos

Mesa de trabajo con Presidencia
Humanos ]

Municipal de Ahumada
Mesa de trabajo con Cereso estatal No.3

Exposicion fotografica “Laberinto de
luces y sombras” en los municipios de
Cuauhtémoc y Chihuahua

Conmemoracion del Dia Internacional de
los Pueblos y Comunidades Indigenas en
el Cereso No.8

Centro de Derechos Humanos de las
Mujeres A.C. Reforma al marco legal del indulto en el

*r—e

Centro de Atencidén a la Mujer estado de Chihuahua
Trabajadora de Chihuahua A.C.

Durante el aflo que se reporta, ademas de las atenciones especificas que se detallan en el
apartado de “Proteccidon y Defensa”, se realizé una supervisiéon exhaustiva a la totalidad de los
Ceresos ubicados en el estado, mismos que se encuentran localizados en las regiones de Aquiles
Serdan, Chihuahua, Ciudad Juarez, Parral, Nuevo Casas Grandes, Cuauhtémoc y Guachochi.

A través de un enfoque interseccional, con énfasis en la perspectiva de género, intercultural
y etaria, se compilé informacion relativa al respeto y cumplimiento de los DDHH, misma que a
través de un diagndstico estatal, se hace del conocimiento de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado y demas instancias involucradas.
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Capacitaciones

El Organismo impulsé la capacitacidn de las y los servidores publicos para prevenir practicas
contrarias a la dignidad humana y fortalecer una cultura apegada a los estandares nacionales
e internacionales aplicables. De esta manera, se impartieron cursos relacionados con el uso de
la fuerza y el respeto de los DDHH. Estos, fueron dirigidos al personal que labora en los centros
penitenciariosy en las carceles seccionalesy municipales, asi como a integrantes de |la Secretaria
de Seguridad Publica Estatal.

Igualmente, se desarrollaron reuniones, mesas de trabajo y visitas, con la finalidad de dar un
seguimiento a las condiciones de las carceles municipales y seccionales. Para ello, personal de las
oficinas regionales se trasladé a los lugares donde se encuentran ubicadas dichas instalaciones
y se reunid con integrantes de las autoridades a cargo de dichos establecimientos.

Reforma al marco legal del indulto en el estado de Chihuahua

La CEDH, en conjunto con personas representantes del Congreso del Estado y de los Ceresos
femeniles, fue invitada a participar en los andlisis y reflexiones inherentes a una “Reforma al
marco legal del indulto en el estado de Chihuahua”.

Teniendo como fundamento la implementacién de un enfoque diferenciado y de perspectiva
de género, el Centro de Derechos Humanos de las Mujeres A.C. y el Centro de Atencién a la Mujer
Trabajadora A.C., impulsan el proyecto donde se contempla modificar el catalogo de delitos
descritos por el Cédigo Penal Estatal, para facilitar el acceso a dicho beneficio.

La medida contempla particularmente a las mujeres que, bajo una pena de prision, se
encuentran en condiciones especiales de vulnerabilidad o cuando el proceso penal que condujo
a su condena ha sido marcado por graves violaciones al debido proceso, cuestionando la
legitimidad de la sentencia.

Exposicion fotogrdfica “Laberinto de luces y sombras”

Con la finalidad de sensibilizar a la sociedad, en torno a las condiciones de vida de este grupo
prioritario, se realizaron dos exposiciones fotograficas con imagenes y textos que comparten la
cotidianidad y las historias de quienes viven al interior de los Ceresos del estado.

La coleccidén fotografica que consta de dieciocho imagenes es producto de las visitas realizadas
a los centros por parte de personal del Organismo y la misma, fue realizada con el apoyo del
Instituto de Cultura del Municipio de Chihuahua, el Museo Casa Sebastidny el Instituto de Cultura
de Cuauhtémoc, quienes proporcionaron los espacios de exhibicién ubicados en el corredor
fotografico del Paseo Bolivar y el Centro Cultural San Antonio, respectivamente.
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Empresas y derechos humanos

La Comision Estatal de los Derechos Humanos ha establecido a través de diversas acciones que,
ningun sector de la sociedad debe estar exento del conocimiento de los DDHH. Histéricamente
se considera que la autoridad es el principal ente en quien recae la responsabilidad de procurar
y protegerlos, sin embargo, el sector empresarial constituye una enorme oportunidad para la
implementacidén y mejora de buenas practicas y una cultura de respeto a la dignidad humana,
misma que se ha respaldado a raiz de la adicién del Organismo a los pronunciamientos del
Pacto Mundial de la ONU desde el afo 2012.

El cumplimiento de los derechos humanos al interior de las empresas, genera un ciclo positivo
de bienestar que contribuye a la cultura de paz y el desarrollo sostenible. Durante los meses de
junio, julio, agosto y septiembre, la CEDH recorrié el estado para reconocer a un total de 117
centros laborales que participaron en el distintivo “Empresa comprometida con los derechos
humanos”.

La evaluacién, en términos generales pretende reconocer el mérito de aquellas empresas que
realizan esfuerzos destacables en la proteccién y respeto de los derechos humanos, midiendo el
avanceeneltema,tantoenlaformaderealizaractividadesconsusgruposdeinterés,comodentro
de sus espacios laborales, esto, con el objeto de lograr su transversalizacidon e institucionalizacion
en el Ambito empresarial. Se encuentra cimentada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU asi como en 7 ejes rectores y 100 indicadores:

Ejes rectores Juarez

Politica de derechos

humanos Nuevo Casas Grandes

Practicas laborales

armoniosas Chihuahua

Fortalecimiento

organizacional Meoqui

Inclusion Delicias

Camargo

No discriminacion Parral

Entorno social

Proteccion al medio
ambiente

Durante el ano 2024, se logré ampliar la cobertura a empresas ubicadas en los municipios de
Meoqui, Camargo y Nuevo Casas Grandes

Através de la organizacién de distintos eventos, se recordd a lasy los participantes que sumarse
es una decisién voluntaria y al mismo tiempo, un desafio cuya meta es respetar la dignidad
humana de las y los trabajadores, proveedores y socios estratégicos.

Al obtener el Distintivo se alcanzan entre otros, los siguientes beneficios:
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Aumenta su ventaja competitiva

Permite participar en medidas para
proteger el medio ambiente

Mejora su reputacion

Mantiene la motivacién, el compromisoy la
productividad

Beneficia la percepcion positiva de quienes
invierten, propietarias y propietarios,
donantes, patrocinios y la comunidad
financiera

Mejora las relaciones con empresas,
gobiernos, medios de comunicacion,
proveeduria, organizaciones pares, clientela
y la comunidad donde opera

Accede a capacitaciones que los
organismos publicos de derechos humanos
ofrecen

Incrementa su capacidad para atraery
retener a la plantilla laboral, clientes y
personas usuarias

Actualmente en el ambito nacional, el Distintivo se implementa en 21 estados del pais, por
lo cual se sigue haciendo énfasis en las ventajas de unirse a esta iniciativa que promueve la
creacion de espacios pacificosy libres de discriminacién en los centros laborales, en un ambiente
de respeto para todos los derechos humanos.

Ademas se establecié un convenio de colaboracion con la Fundacién Panamericana para
el Desarrollo de México el cual tiene como beneficio una intensa promocién a nivel nacional
sobre las ventajas de obtener el Distintivo y el procedimiento para acceder a él. Asimismo, se
obtuvo apoyo de esta fundacidén para mejorar la infraestructura del Distintivo, la actualizaciéon
y profesionalizacién del manual de operaciones, asi como el disefio de una nueva pagina web.
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Distintivo “Empresa comprometida con los derechos humanos”

Municipio Reconocimiento por primera vez Renovaciones
Chihuahua - Nutricion y Vanguardia de - RIPIPSA
Meéxico S.A.de C.V. . Construcciones Nirvana S.A. de
32 . P'IMSA Agentes de Seguros y CV.
Empresas Fianzas - Agropecuaria La Nortenita S.

- Grupo Cimarron
- Xylem Chihuahua S. de R.L. de

CV.

- Carnes de Engorda Villalobos
- Pet&Chef

- Ricos Tacos de la 24

- Carne Seca 1800’s

- Surtidora Industrial de

Chihuahua

- Abrasive Solutions Converting

Center

- Four Leaf Pallets
- Minera Plata Real-Mina, Cerro

Los Gatos

- Sin AzUcar Reposteria

- Grupo ANBEC

- Kalisch Acero

- Highland Hotel

- LEAR Planta Chihuahua

- IDINAT LAB International Group
- American Beef S.A. de C.V.

- Ruedas por la Humanidad

- Universidad Regional del Norte
- DCF Accesorios

- Decks S.de R.L.de C.V.

- Abitat

- Hotel Los Cedros

- Grupo TRUCSO

- E-COAT Latinoamérica
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de R.L. DE C.V.

- Agnico Eagle México, S.A. de

CV.

- Safran Aerosystems México S.

de R.L.de CV




Municipio

Reconocimiento por primera vez

Renovaciones

- LEAR Planta Meoqui

- CIRPRO de Delicias S. de R.L.

Delicias p
55 - Queseria San Angel de CV ' '
Empresas . Comercializadora Bels : ggrg'\se(:h Fluid Mexicana S.A.
- Kopa o
pay - Leviton de México S. de R.L. de
- Hotel Santa Fe CV, Planta 81
- Santoyo Funerales - Leviton de México S. de R.L. de
- ZF Lifetec Planta Camargo C.V, Planta 47
- VICHISA - Leviton de México S. de R.L. de
- Productos Lacteos Los Pinos C.V, Planta 45
. Hotel Los Cedros - Mausoleos Todas las Almas
- Mead Johnson Nutricionales de
México S. de R.L. de C.V.
- Productos Lacteos Don Quijote
- Tristone Flowtech México
- Ramos Hermanos Internacional
S.P.R.DE R.L.de CV.
- FSG Atlético de Camargo S. de
R.L.de C.V.
- Clinica Hospital Fortaleza
Municipio Reconocimiento por primera vez Renovaciones
Judrez - Lear Systems complejo Monarca - Nutrjcién y Vanguardia de
o5 . Capsonic S.A.de C.V. Mexico S.A. de C.V.
Empresas - Lear Planta Alpha - €CMM Foxconn

- Cardinal Health
- Lear Systems CC30 & Centro de

Ingenieria Valeo Telematica y
Acustica

- Lear Jarudo

- S.G.l. de México S.A. de C.V.
- Lear planta Bermudez

- Socodin

- Eaton

- Werner

- Coclisa

- Honeywell

29

- Robert Bosch México, Sistema

de Frenos

- Optron de México

- Fletes de México, Carga Express
- Auto Kabel

- Foxconn PCE Technology de

Juarez

- Paso del Norte

- Harman de México

- Productos Mariné de México
- Lear Las Torres




Municipio

Reconocimiento por primera vez

Renovaciones

Nuevo Casas Grandes
1
Empresas

- Blue Mountain Foods

- Clinica Hospital Dublan

- Comercial Paquimé S.A. de C.V.
- Concreto Paquimé S.A. de C.V.

- ElI Millén, Tractopartes, Muelles y

Mofles

- JANOS Comercial S.A. de C.V.

- Palomas Comercial S.A. de C.V.
- Proveedores Motriz S.A. de C.V.
- RAD Combustibles S.A. de C.V.
- San Antonio Comercial S.A. de

C.V.

- CONSTRURED Material ARV

Municipio

Reconocimiento por primera vez

Renovaciones

Parral
24
Empresas

- Rancho San Martin

- Energia Solar

- Ofinsa

- Casino de Parral

- Carnes Las Quinta

- REFACCIM

- Restaurante el Zaguan

- Mdnaco

- Ferreteria Amaya

- Centro de Imagen Médica San

Joseph

- Farmacia la Estrella

- MACOARR

- INCLUYE

- Seranco

- Cesami

- Ferreteria Regional

- Despacho Contable Gurrola

- El Correo de Parral

- Transformaciones y Servicios

Metallrgicos

- SER, Recoleccion y Transporte

de Residuos

- Mueblerama
- AB Magna

- Mynotauro
- Ferrepasa
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Otros sectores de vinculacion

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos, ademas de las vinculaciones que se desarrollan
a lo largo de este capitulo, participa de manera activa en otras tematicas que inciden en la

sociedad chihuahuense.

A través de la oficina central y las oficinas regionales, la Institucion es parte de diversas mesas,
reuniones y consejos, en relacién con diversas areas de interés:

CONVOCANTE

TEMA

Secretaria de Seguridad Publica del Estado
Secretaria de Bienestar
Presidencia Municipal de Juarez

Mesa de coordinacion territorial para la
construccion de la paz

Mesa de indicadores ciudadanos, Ciudad
Juarez

Mesa de indicadores ciudadanos

Instituto Municipal para la Cultura y las Artes
en Juarez

Consejo de vinculacion y cultura

Fiscalia General del Estado, Zona Norte

Mesa de trabajo con la Fiscalia General del
Estado y personas usuarias de la CEDH

Consejo Municipal de Salud, Delicias

Reunion mensual del Comité Municipal de la
Salud

Fideicomiso para la Competitividad y
Seguridad Ciudadana (Ficosec)

Mesa de seguridad y justicia ciudadana en
Delicias

Congreso del Estado, Casa Botello en Hidalgo
del Parral

Mecanismo de participacion ciudadana de
personas con discapacidad

Fideicomiso para la Competitividad y
Seguridad Ciudadana (Ficosec)

Mesa de seguridad y justicia de Nuevo Casas
Grandes

Fideicomiso para la Competitividad y
Seguridad Ciudadana (Ficosec)

Contencion de emociones para personas
actoras estratégicas, Zona Noroeste

Fideicomiso para la Competitividad y
Seguridad Ciudadana (Ficosec)

Mesa de Seguridad y Justicia, Cuauhtémoc
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7. GESTION EFICIENTE DE LOS DERECHOS HUMANOS

La CEDH ha asumido el desafio de fortalecer su gestién interna, consoliddandose como un
pilar estratégico. A través de la implementacién del Plan Integral de Desarrollo 2021-2024, la
Institucién reafirmdé su compromiso de construir una organizacién eficiente, transparente y
enfocada en la obtencién de resultados. Este modelo no sélo impulsa los procesos internos,
sino que también fortalece la capacidad para responder de manera oportuna y efectiva a las
necesidades de quienes habitan en el territorio chihuahuense, promoviendo una atencién digna
y accesible.

En este contexto, la adopcidn de sistemas administrativos integrales, ha demostrado ser clave
para optimizar la toma de decisiones, promover la colaboracién efectiva entre areas y garantizar
un uso mas eficiente de los recursos disponibles. Sin duda, estas medidas han tenido un impacto
directo en la calidad de los servicios, consolidando al Organismo como un ente confiable y en
continuo crecimiento.

Por otra parte, se busca la instauracién de practicas que fomentan un entorno laboral inclusivo
y respetuoso. Resulta indispensable reconocer que el bienestar de las y los colaboradores es
fundamental para alcanzar los objetivos institucionales, por ello, como se detalla mas adelante,
se cuenta con campanas periédicas como las relacionadas con alcanzar una cultura de igualdad
entre hombres y mujeres, asi como la importancia de asumir la integridad y la ética, en la labor
diaria, fomentando que las acciones realizadas estén en el marco de la legalidad.

Durante el periodo que se informa, los avances alcanzados en la gestidn eficiente de los DDHH,
tuvieron como base los seis ejes estratégicos mostrados en la siguiente grafica, mismos que
abarcan desde el fortalecimiento institucional hasta la transparencia y rendicién de cuentas.
Dichas directrices representan una ruta de accién y a la vez, una guia para afrontar los retos y
sentar las bases para una adecuada promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos.
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El PIDE 2021-2024 establece como objetivo estratégico 2, consolidar la gestiéon interna a través
de una cultura de planeacién, comunicacion y trabajo en equipo, igualdad entre mujeres y
hombres, asi como de administracién documental, transparencia y rendicién de cuentas; con
base en un marco juridico sélido. Por lo anterior, se implementan las siguientes acciones:

PLANEACION Y SEGUIMIENTO

A

- Gestidon de proyectos

institucionales

- Seguimientoy

monitoreo del PIDE

Elaboracion del
Presupuesto basado en
Resultados (PbR)

INSTITUCIONALIZACION DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO

JAN

R
8 .

2

Impulso de una cultura
igualitaria entre
mujeres y hombres

- Seguimiento ala

Auditoria de Géneroy a
la Alerta de Violencia
de Género Contra las
Mujeres

- Capacitacion del

personal

CONTROL INTERNO

O

()

Desarrollo integral de
las personas

Plan Anual de
Capacitacion
Difusiony
sensibilizacion
Fortalecimiento
normativo

Procedimiento de
entrega y recepcion

- Acompafamientoy

supervision
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FORTALECIMIENTO NORMATIVO

- Creaciony

actualizacion de
normatividades
propias de la CEDH

Elaboracién de
procedimientos
internos y de atencion
a las personas usuarias:
Mmanuales,
[ineamientos,
protocolos

ARCHIVO, GESTION DOCUMENTAL
Y BIBLIOTECA

- Gestidon y manejo de

archivo

- Contribucién al acceso

a la informaciéony
transparencia

ARCHIVO, GESTION DOCUMENTAL
Y BIBLIOTECA

=
==
\/
\/
C U J

Atencién a través del
Sistema de Solicitudes
de Informacidn SISAI
2.0, de la Plataforma
Nacional de
Transparencia



7.1 Planeacion y seguimiento

Establecer esquemas de trabajo permite crear un ambiente de estabilidad y constante
crecimiento, por lo cual, contar con un Plan Integral de Desarrollo facilita la instauracién de
una dindmica que obedezca este sistema. Al interior de la CEDH, el proceso de planeacion,
seguimiento y monitoreo, es una fuente de apoyo para la administracidén de las areas que, lejos
de ser impositivo, es un mecanismo para hacer frente a los retos que puedan presentarse.

Cumplir con las atribuciones contenidas en los

— Tratados Internacionales de DDHH, la —_

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la propia Ley de la CEDH

PLANEACION | Y SEGUIMIENTO

Responder con eficacia a las necesidades o
problematicas que surgen de manera
- imprevista en el territorio chihuahuense. Tal es <«
el caso de fendmenos sociales que se agudizan,
como la migracion o el desplazamiento forzado
interno.

En este orden de ideas es oportuno aclarar que los reportes de seguimiento también favorecen
el trazado de estrategias futuras, asi como de metas y programas de mediano plazo. De esta
manera, las prioridades se basan en mejorar el desempefo y contar con una direccién eficiente
de los recursos humanos y financieros.

La capacidad de evaluar el impacto de sus actividades y hacer las mejoras oportunas,
garantiza que la Comisiéon no sélo cumpla con sus atribuciones, sino que evolucione en
funcion de las necesidades y retos de la sociedad en materia de DDHH.

PIDE 2021-2024

El Plan Integral de Desarrollo 2021-2024 de la CEDH, surgié como un ejercicio proactivo
encaminado a dictar medidas especificas y generales encausadas a una mejor operacion y, por
consiguiente, a la proteccién de los derechos humanos.

El documento que fue publicado en octubre de 2021y llega al fin de su vigencia en diciembre
de 2024, ha sido un parteaguas para el crecimiento de diversas acciones. A través de la
Planeacién Estratégica Situacional y el Cuadro de Mando Integral, se realizé un analisis que
incluyd dos elementos fundamentales: las atribuciones legales y el trabajo colaborativo de
quienes conforman el Organismo. Este Ultimo componente, incluyé la participacién activa del
personal que respondié a una convocatoria centrada en las condiciones, virtudes y fortalezas, asi
como problematicas de la Comisién.

De esta manera, resultado de los cuatro objetivos estratégicos, trascendieron un total de 21
programas y a su vez, 72 proyectos institucionales. A manera de resumen y considerando que
este ano llega a su finalizacién, se muestra una linea de tiempo con sus principales momentos:
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PIDE

2021 = Creacidony publicacion del PIDE.

= Aplicacién de disposiciones administrativas para la evaluacién del desempefio y

goaz valoracion del otorgamiento del estimulo a la productividad.

* Incorporacién, por primera vez en el Organismo, de los programas institucionales al
PbR. Estos, se hallan alineados al PIDE y al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del
2023 Gobierno Estatal.

=  Implementacion de los “Lineamientos Institucionales para Regular los Procesos de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2024".

= Sujecion oficial de los programas presupuestarios tanto al Plan Nacional de Desarrollo
2022-2027, como al PIDE 2021-2024.

= Proposiciéon de fortalecer el sistema mensual de monitoreo para corroborar el avance
de los objetivos y metas establecidos en los programas presupuestarios. Para cumplir
lo anterior, se propone que cada unidad administrativa entregue los datos de manera
mensual a la Unidad Financiera y Presupuestal, con copia a la Coordinacién de
Planeacion y Seguimiento (CPyS).

2024

=  Mantenimiento de los ejercicios de analisis en conjunto con las unidades
administrativas, a través de la CPyS, toda vez que resulta fundamental conocer de
manera directa sus necesidades y propuestas, asi como plasmar los requerimientos en
la programacion y presupuestacion correspondiente.

7.2 Fortalecimiento normativo

El compromiso del Organismo de mejorar y actualizar la normativa organizacional, se alcanzé
durante el ano que se informa a través de la Direccién Juridica del Organismo y en su caso, la
participacion de los departamentos y areas involucradas.

Durante el ano 2024, se emitieron 21 Acuerdos Ejecutivos de Presidencia y de los érganos
colegiados como son, el Comité de Control y Desempefio Institucional, Comité de Etica,
Comité de Transparencia, Comité de Igualdad de Género, Comité de Adquisiciones y Grupo
Interdisciplinario de Archivo.

Entre los principales asuntos abordados se encuentran, la correcta administraciéon de recursosy
la ejecucién del gasto, rendicién de cuentas, igualdad de géneroy cumplimiento de obligaciones
derivadas de los principios y valores que deben regir el servicio publico en cualquier orden de
gobierno.
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Elaboracién de procedimientos internos y de atencién a las personas usuarias

ACUERDOS EJECUTIVOS ' DE PRESIDENCIA 2024

01/2024

02/2024

03/2024

Regulacion de los dias
inhabiles, los periodos
vacacionales, asi como la
suspension de plazosy
términos, inherentes a
procesos internos

Continuidad al acatamiento
constitucional de otorgar
garantia suficiente por parte
del funcionariado que
maneja y administra
recursos publicos

Actualizacién de los
Lineamientos Generales
para el Otorgamiento de

Premios, Apoyos
Econdmicos o en Especiey
de Reconocimientos

04/2024

05/2024

06/2024

Emision de las
Disposiciones
Administrativas para la
Elaboracion de la
Evaluacion del Desempeno
y Valoracién para el
Otorgamiento del estimulo
a la Productividad

Expedicion del Manual de
Procedimientos del
Departamento de Recursos
Humanos

07/2024

08/2024

Creacion de los
Lineamientos Especificos
para la Atencién de
Personas Usuarias o
Victimas; Tramitacion
Eficiente de Quejas,
Orientaciones, Asesorias y
Gestiones; Investigacion de
Presuntas Violaciones a los
Derechos Humanos;
Conclusion de Expedientes,
Elaboracion de Proyectos y
Seguimiento a Resoluciones

09/2024

Sujecion de la CEDH al
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Contrataciéon de Servicios
del Estado de Chihuahua

Emision del Manual de

Identidad Grafica de la

Comisidon Estatal de los
Derechos Humanos

Aprobacioén del Protocolo
de Actuacion ante
Incidentes de Riesgo con
Personas Usuarias que
Acuden en Situacion de
Crisis a la CEDH

10/2024

1/2024

12/2024

Actualizacion del Manual
para el Otorgamiento de
Viaticos y Gastos
Correspondientes, para las
Personas Servidoras
Publicas de la CEDH

Actualizacion de los
Lineamientos para el
Otorgamiento de Garantias
de las Personas Servidoras
PuUblicas Obligadas de la
CEDH

Creacidn de la
Coordinacién de Finanzasy
Contabilidad
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13/2024

14/2024

15/2024

Creaciéon de la Unidad
adscrita a la Secretaria
Particular y de Relaciones
Publicas

Creacion de la Coordinacion
de Visitadurias en la oficina
regional de Ciudad Juarez

Emisién de Lineamientos
para el Otorgamiento de
Garantias de las personas
servidoras puUblicas
obligadas de la CEDH

16/2024

17/2024

18/2024

Creacién de la Unidad de
Atencién al Distintivo
Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos

Reforma y adicion al Manual
de Administracion de
Remuneraciones de la
Comisién Estatal de los

Derechos Humanos

Publicacion del Manual de
Lenguaje Incluyente y no
Sexista, y el Manual de
Lenguaje con Perspectiva
de Género

19/2024

20/2024

21/2024

Eliminacion de la
estructura organica, de la
Coordinaciéon de Finanzasy
de Contabilidad.

Modificacién del Acuerdo
Ejecutivo de Presidencia
01/2024, relativo al Segundo
Periodo Vacacional.

Autorizacion de la entrega
anticipada del aguinaldoy
del bono anual de
productividad del ejercicio
fiscal 2024.

De igual forma se ha participado en la elaboracién y coordinacién interinstitucional para la
suscripcion de 19 convenios de colaboracion, mismos que son enunciados con mayor detalle en
el apartado de “Vinculaciéon”.

Comité de Etica

Las y los servidores publicos tienen la obligaciéon de desarrollar su actuacién de conformidad
con los principios y fines de la CEDH y los que establecen las normas que la regulan. Por ello, el
Comité de Etica perteneciente a la Comisién Estatal de los Derechos Humanos fue instaurado

el 28 de marzo de 2022, como parte de las disposiciones establecidas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y en el Sistema Nacional y Sistema Local Anticorrupcion.

Contar con un Comité y un Cédigo en la materia, permite primordialmente:
a) Instaurar estandares claros sobre la conducta esperada del personal.
b) Fortalecer la credibilidad institucional.

c) Garantizar que cada accidén se alinee con los principios de legalidad, transparencia y respeto
a los derechos humanos.
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Referente al aflo que se informa, el 25 de enero fue aprobado el calendario de sesiones, mismas
que fueron celebradas en las siguientes fechas:

1ERA SESION ORDINARIA 2DA SESION ORDINARIA

25 de enero 17 de mayo

3ERA SESION ORDINARIA 4TA SESION ORDINARIA

07 de noviembre 12 de diciembre

De la misma manera, se efectuaron 5 sesiones extraordinarias durante los dias:

1ERA SESION 2DA SESION 3ERA SESION
EXTRAORDINARIA EXTRAORDINARIA EXTRAORDINARIA

13 de marzo 22 de marzo 11 de abril

4TA SESION 5TA SESION
EXTRAORDINARIA EXTRAORDINARIA

30 de mayo 23 de agosto

Entre las acciones, sobresalen la capacitacién del funcionariado publico de la Institucién, el
fomento de un ambiente de trabajo saludable y ético, asi como la vivencia de estos valores con
las personas usuarias:

Elaboracién de instrumentos de divulgacion en formato fisico y en medios electrénicos,
con la finalidad de informar los principios rectores, contenidos en los Cédigos de Etica
y de Conducta. El disefio se efectué con apoyo del Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion DHNET.

Fortalecimiento de una seccién exclusiva en el portal digital institucional, para hacer
disponible la normatividad vigente en materia de ética y conducta. En dicho sitio web,
también es posible que las personas interesadas puedan presentar su queja y/o denuncia.

Aplicacion de sondeo entre quienes laboran al interior del Organismo, respecto al grado de
cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta.

Elaboracién, promocién y suscripcién de “manifiestos de no conflicto de interés”.
Determinacién de continuar con el Cédigo de Conducta vigente. La decisidén fue avalada
por el Comité de Etica, en coordinacion con el Organo Interno de Control.

Coordinacion con la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, de la Secretaria de la Funcion
Publica, para la implementacion de los trabajos inherentes a la inscripcidon del catalogo de
tramites y servicios del Organismo, asi como en relacién a los aspectos de participaciéon
permanente en el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

Asimismo, cumpliendo con el compromiso organizacional de mejora continua, se trabaja en
la elaboracién de un Manual de Contabilidad Gubernamental, propio de la Institucién. Ademas,
se plantea la préxima implementacién de un Manual de Descripciéon de Puestos, para continuar
en la implementacién, desarrollo y aplicacién de herramientas y métodos inherentes al control
interno institucional.
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Por lo anterior, los trabajos a desarrollar durante el ejercicio 2025 seran trascendentales en la
historia de la CEDH, ya que se proyecta la institucionalizacién de procesos que permitirdn un
avance sustantivo en la consecucion de los fines y metas.

7.3 Control Interno

El Organo Interno de Control (OIC) con base en el articulo 22 de la Ley de la CEDH, tiene
como misién, prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas de las y los funcionarios adscritos a este Organismo.

Por ello, con la intencién de mejorar el Sistema de Control Interno Institucional (SCIl), se
implementaron medidas como la optimizacion de recursos, la profesionalizacion del personal y
la emisiéon de normativas internas.

Desarrollo
integral de las 2 3
ersonasy Plan L o
P Y Difusiony Fortalecimiento
Anual de sensibilizacion ;
Capacitacion normativo

Organo Interno
de Control

5 4

Acompafamiento Procedimiento de
y supervision entrega recepcion

Desarrollo integral de las personas y Plan Anual de Capacitacion

A fin de continuar con la profesionalizacién del personal, respecto a las responsabilidades y
obligaciones de su puesto, asicomo de lassanciones aplicables, se ofrecieron seis capacitaciones
relacionadas con los temas de:

« “Sensibilizacién sobre los trabajos relativos a la entrega recepcién”, misma que fue dirigida
a personas titulares de las unidades administrativas tanto de la oficina central como de las
homodlogas regionales.

« “Control Interno” para el personal adscrito a la Coordinacién de Control Interno (CCI) asi
como al Control Interno, Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI).

« “Capacitacion sobre el llenado de los reportes de avance cuatrimestral, del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) y del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
(PTAR)".

« ‘“Capacitacion sobre el llenado de la Cédula de Evaluacién de Control Interno”, misma que
se impartié en dos ocasiones.

+ Llenado de Matriz de Administracién de Riesgos y PTAR.
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Difusion y sensibilizacion
La ética publica y la integridad son dos valores imprescindibles para cualquier ente dedicado

al servicio publico, por ello, a través de campanas y actividades diversas, se fomenta la vivencia
de principios y reglas que se vean reflejadas tanto al interior como al exterior del Organismo.

Durante el mes de enero, como parte de dichas tareas, el OIC con apoyo de la Presidencia,
invitd al Dr. José Roldan Xopa, profesor e investigador del Centro de Investigacién y Docencia
Econdmicas (CIDE) para ofrecer de manera virtual la ponencia “Perspectiva de la ética publica
en un organismo garante de derechos humanos”.

En el mismo sentido, ante la inquietud de incidir positivamente en el comportamiento y
desempeno de las personas que forman parte de la Comisién, se llevé a cabo la conferencia
titulada: “Perspectiva ciudadana de la ética publica en el servicio publico”, a cargo de la Mtra.
Magdalena Verdnica Rodriguez Castillo, presidenta del Comité de Participacién Ciudadana del
Sistema Nacional Anticorrupcion.

El evento fue organizado con motivo de la conmemoracién del “Dia Internacional Contra la
Corrupcién”y dirigido a las personas servidoras publicas adscritas a la CEDH y al Tribunal Estatal
de Justicia Administrativa. La misma, incluyé contenidos que fortalecen una cultura apegada a
la ética e identidad profesional compartida, asi como un sentido de orgullo de pertenencia a la
Institucion.

Dia por la Integridad

El dia 9 de cada mes, el OIC, en colaboracién con el Comité de Etica, sumaron esfuerzos para
conmemorar el Dia por la Integridad. Esta iniciativa tiene como propdsito fomentar acciones
gue fortalezcan los principios rectores del servicio publico, en alineacién con las directrices
establecidas por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién.
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De manera destacada sobresale que el 14 de diciembre se publicé el Cédigo de Etica de
la CEDH, en el Periédico Oficial del Estado. El mismo, entré en vigor al dia siguiente de su
publicacién, atendiendo a lo dispuesto en el ordenamiento anterior donde se estipula que cada
tres afos se deben realizar las actualizaciones correspondientes.

Fortalecimiento normativo y entrega recepcion

Durante el primer semestre del ano y con el propésito de contribuir a una mejora de la gestion
interna, se emitieron las “Disposiciones Administrativas Complementarias en Materia de
Entrega Recepcidn para las Personas Servidoras Publicas de la Comisiéon Estatal de los Derechos
Humanos”.

Asimismo, el 31 de agosto del presente ano se publicé en el Periédico Oficial del Estado de
Chihuahua, una modificacién a la Ley de la CEDH. Con dicha reforma a los articulos 11 y 14,
se establecié que en caso de la ausencia temporal o definitiva de quien ocupa la Presidencia
del Organismo, ésta sera cubierta por la persona que ocupe la Direccién de Control, Andlisis y
Evaluacion.
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En este contexto, destacan dos momentos trascendentales:

a)

b)

El OIC participd durante los meses de febrero a abril en alrededor de 30 reunionesinherentes
al término de la administracion 2019-2024. El seguimiento se ajusto a lo establecido en los
“Lineamientos Generales para la Entrega Recepcidén y Protocolo de Salida de las Personas
Servidoras Publicas de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos” asi como, las
“Disposiciones Administrativas Complementarias en Materia de Entrega Recepcidén para
las Personas Servidoras Publicas de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos”.

De la misma manera, debido al sensible fallecimiento de quien fungia como Presidente del
Organismo, durante el mes de septiembre se llevé de nueva cuenta un procedimiento de
entrega recepciodn, bajo los lineamientos legales correspondientes. El OIC brindé asesoria
para la generacion de cédulas, anexos e inventario en sitio, llevando a cabo alrededor de 12
reuniones de seguimiento asi como el acto protocolario que tuvo lugar el dia 14 de octubre
de 2024.

Acompanamiento y supervision a organos colegiados de la CEDH

Favoreciendo el cumplimiento de las obligaciones legales, se brindé acompanamiento a las 'y
los integrantes de los 6rganos colegiados del Organismo, mismos que se enlistan a continuacioén:

1.

4.
5.

Comité de Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos

Comité de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos

Comité de Control y Desempeno Institucional de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos

Comité de Etica de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos

Comité de Obrasy Servicios Relacionados con la Comision Estatal de los Derechos Humanos

Condichastareas, el OIC logrd supervisar de manera preventiva que lasy los servidores publicos
desempenen sus funciones conforme a la normatividad aplicable y que su actuar se encuentre
libre de cualquier elemento que pudiera constituir un posible conflicto de interés.

Mejora continua del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl)

Durante el mes de abril, también derivado del cambio de administracién, se realizé la primera
sesion extraordinaria del Comité de Control y Desempeio Institucional (COCODI), con la
finalidad de dar seguimiento a los Programas de Trabajo de Control Interno y de Administracién
de Riesgos.

SESION EXTRAORDINARIA El COCODI fue instaurado el 12
09 de abril de julio de 2023y a casi
dieciocho meses de trabajo,
SESIONES ORDINARIAS constituye una valiosa
02 de agosto herramienta para la prevenciény
31 de octubre aplicacion de medidas
18 de diciembre correctivas.
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Durante el mes de agosto, se llevé a cabo la Primera Sesidn Ordinaria del ano 2024 del COCODI,
orientada a dar cumplimiento a las disposiciones en la materia y aprobar los acuerdos para
fortalecer el SCII.

En el mismo contexto, en el mes de octubre y derivado de los cambios de representacién
de la Institucién que se puntualizaron previamente, se aprobaron nuevas designaciones de
las personas coordinadoras de la CCl y del COCODI. Igualmente, se realizé la Segunda Sesidn
Ordinaria del ano 2024, asi como reuniones de capacitacién y asesoria para realizar la Evaluacién
de Control Interno 2024; para lo cual se incluyd a las y los titulares de las diferentes areas, en el
llenado del formato y la entrega de evidencia relativa al grado de cumplimiento.

La citada Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional 2024, se realizé durante el
mes de noviembre, logrando obtener un porcentaje de cumplimiento general de 29 puntos por
encima del que se obtuvo durante 2023. Lo anterior, indica un avance en la consecucién de
las metas y objetivos institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencién de
actos contrarios a la integridad.

Losresultados sirvieron de base para la elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno
2025, en el que se establecen acciones de mejora para las areas de oportunidad detectadas.
Igualmente, se identificaron los riesgos institucionales mediante la Matriz de Administraciéon de
Riesgos y las estrategias y acciones de control que fueron incorporadas al Programa de Trabajo
de Administraciéon de Riesgos 2025.

Finalmente, en el mes de diciembre se desarrollé la Tercera Sesién Ordinaria del afio 2024,
donde se dieron a conocer los alcances de la evaluacién y demas instrumentos, para su
formalizacién ante dicho érgano colegiado.

15



7.4 Institucionalizacion de la perspectiva de género

Unodelos principales desafios que enfrentan lasociedad actualy lasinstituciones, es promover,
respetar, protegery garantizar los derechos de las mujeres, para alcanzar una verdadera igualdad
sustantiva. La CEDH ha sido consciente de diversos acontecimientos que han afectado estos

derechos, evidenciando dinamicas de desigualdad presentes tanto en espacios publicos como
privados.

Ante este panorama, el Organismo adopté un enfoque proactivo que dio lugar a la
implementacién de diversas medidas dirigidas a enfrentar y mitigar dichas problematicas.
Encabezadas por la Unidad de Igualdad de Género (UIG), las acciones buscan no sélo sensibilizar
y visibilizar la violencia de género, sino también transformar las estructuras institucionales y
sociales que perpetuan estas desigualdades.

Cultura para la igualdad y no discriminacion
institucionalizada en la CEDH

Diagndstico de la cultura Implementacion del programa

institucional sobre de cultura e institucionalizacion
igualdad de géneroy la no de la perspectiva de género,
discriminacion igualdad y no discriminacion

Dia Naranja

Con gran compromiso, el Organismo se adhirié a la campafa, “Unete para poner fin a la
violencia contra las mujeres” de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Esta iniciativa
conocida como el “Dia Naranja”, promueve la realizacién de acciones del dia 25 de cada mes,

mismas que estan encaminadas a visibilizar, prevenir, responder y sancionar la violencia hacia
las nifas y mujeres.

En este contexto, la CEDH a través de su oficina central y regionales, participd con actividades
de distinta indole, entre ellas la solicitud de vestimenta color naranja, colocacién de lonas,
distribucién de infografias sociodigitales e impresas, asi como capacitaciones para el personal.
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Organizacion de la actividad
denominada “El arbol de las
violencias de género”, con la
participacion de las y los
colaboradores, en la ciudad
de Chihuahua.

Difusion de infografias y
lonas, elaboradas por parte
del departamento de DHNET,
mismas gue se colocaron en
puntos estratégicos dentro de
las instalaciones de la oficina
central y regionales.

Cercania con la poblacion
para difundir el contenido de
la campana en el entorno
cotidiano.

Gestion para la compra, de
camisetas y botones con
mensajes alusivos a la campana
en mencién, mismas que se
distribuyeron en las oficinas de
Chihuahua capital, Ciudad Juarez,
Nuevo Casas Grandes, Hidalgo del
Parral, Cuauhtémoc y Delicias.
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Diagndstico institucional y capacitaciones internas

La UIG acudié a las oficinas del Organismo ubicadas en los diferentes municipios del estado. Las
visitas, estuvieron orientadas a la actualizacién de temas de igualdad entre mujeres y hombres,
y al reconocimiento de necesidades institucionales relacionadas con el area.

El acercamiento con las y los colaboradores se estructurd en tres partes. En la primera, se
presentd el Plan de Trabajo de la UIG con el objetivo de que se conocieran las metas, atribuciones
y actividades para el resto del afo. La segunda parte, consistié en una platica sobre la cultura e
institucionalizacién de la perspectiva de género, igualdad y no discriminacién. Finalmente, en
la tercera parte se presenté el Diagndstico de Cultura Institucional de la CEDH, socializando el
cuestionario con el personal y recogiendo comentarios y sugerencias antes de su aplicacion.

Entre las experiencias y opiniones del personal, sobresalié la importancia de implementar
la perspectiva de género en la resolucién de expedientes de queja, asi como la necesidad de
analizar y estudiar las buenas practicas nacionales e internacionales en el tema.
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Al menos 17 acciones de capacitacién, organizadas por la UIG, fueron dirigidas al personal
de la CEDH. Entre otras, se incluyeron tematicas como: Marco juridico para el ejercicio de
los derechos de las mujeres; Igualdad entre mujeres y hombres; ;Como prevenir la violencia
contra ninas, adolescentes y mujeres?; Lenguaje incluyente y no sexista y el voto de las
mujeres.

Seguimiento a la auditoria de género

Con el objetivo de dar continuidad al convenio de colaboracion firmado entre la CEDH y el
Instituto Chihuahuense de las Mujeres (Ichmujeres) en noviembre de 2019, se elaboré un plan de
trabajo que contempla modificaciones en manuales y programas internos.

El plan en mencién, busca deconstruir practicas y estereotipos que fomenten un cambio
cultural y personal, promoviendo mejores ejercicios por parte de las y los servidores publicos
adscritos a la Institucién. Por lo anterior, durante el segundo semestre del ano, se recibié asesoria
por parte del Ichmujeres para revisar los avances en el cumplimiento.

La CEDH, cabe destacar, ha alcanzado un cumplimiento del 71% de las recomendaciones de
la Auditoria de Género y existen 12 en proceso de revision, para totalizar un avance del 85.5%.

Entre las medidas destacadas se encuentra la elaboracién y aplicacién del Diagnéstico de
Cultura Institucional sobre Igualdad de Género y No Discriminacion.

Dicho cuestionario se aplicé por medio

DlAGNC)STICO DE CULTURA de un formulario de Google, respetando la
ivacidad de | I laborad .

INSTITUCIONAL SOBRE IGUALDAD DE privacidad de fas y'los colaboradores

GENERO Y NO DISCRIMINACION DE LA Para su realizacion, se consideraron nueve

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS oo

HUMANOS 1. Politica y deberes institucionales

N

Clima laboral

El presente formulario tiene como proposito realizar un diagnostico institucional que
permita identificar y visibilizar las diferencias estructurales entre mujeres y hombres. A
partir de estos resultados, se elaborara el Programa Institucienal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, asi como la institucionalizacién de la Perspectiva de Género, Igualdad
y No Discriminacion en la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

W

Comunicacién incluyente
Seleccién de personal

LI

Salarios y prestaciones

Nuestro objetivo es promover acciones concretas que impulsen la igualdad sustantiva y el
respeto a los derechos humanos de todas las personas servidoras publicas del
Organismo. Agradecemos tu participacion y colabaracion en este esfuerzo continuo por
CONStruir un entorno mas justo e igualitario.

Promociodn vertical y horizontal

S

Capacitacién y formacioén profesional

Alejandro Carrasco Talavera

: 3 _ _ ) Corresponsabilidad entre la vida laboral
Director de Control, Analisis y Evaluacion con las funciones establecidas en el articule 15

de la Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos, por ausencia definitiva del y pe rsonal
Presidente.

©

o

Hostigamiento y acoso sexual
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A manera de resumen, la UIG concluyé que: “las personas servidoras publicas que forman parte
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, conocen e identifican los diferentes tipos de
violencias, el acoso y hostigamiento sexual y laboral. A través de esta encuesta, han plasmado
las oportunidades y retos que el Organismo tiene para seguir avanzando en la proteccién de los
derechos, la cultura institucional para la igualdad, asi como la erradicacién de la violencia y la
discriminacioén”.

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

Bajo el imperativo de implementar un conjunto de acciones gubernamentales de emergencia
para enfrentar y erradicar todo tipo de violencia, la CEDH impulsé en 2019 la declaratoria de la
Alerta de Violencia de Género (AVG) en los municipios de Chihuahua, Juarez, Hidalgo del Parral,
Cuauhtémoc y Guadalupe y Calvo.

El mecanismo aprobado en 2021 se encuentra vigente, por lo que este ano se dio seguimiento
a las reuniones de trabajo convocadas por la Secretaria de Gobernacién, especificamente por la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) a través
del Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM).

La CEDH se encontré presente en las 12 sesiones ordinarias, donde logré analizarse, corregirse,
discutirse y aprobarse el dictamen para el Seguimiento de la AVGM en el estado.

Foro interinstitucional #25N

En el marco del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, se llevo
a cabo el foro “Unete para poner fin a la violencia contra las mujeres” en el auditorio de la
CEDH, ubicado en la oficina regional de Delicias. El evento reunié a destacadas personalidades
comprometidas con la prevencién y erradicacidn de este tipo de acciones que atentan contra la
dignidad humana.

Entrelas participantes estuvieron la presidenta del Instituto Estatal Electoral, una representante
del Distrito Judicial Morelos, asi como las titulares del Instituto de las Mujeres de Delicias y del
Centro de Prevencién y Atencidén a la Violencia Familiar.

Durante el encuentro, se reafirmé el compromiso de las instituciones involucradas en la
promocioén de la igualdad y se destacd la relevancia de la colaboracién para sensibilizar a la
ciudadania y avanzar hacia la construccién de una sociedad mas justa, igualitaria y libre de
cualquier tipo de discriminacidn y agresién contra nifas y mujeres.

Instalacion del Comité de la Unidad de Igualdad de Género

Con la finalidad de fortalecer la transversalizacién de la perspectiva de género al interior de la
institucioén, el dia 28 de noviembre fue instalado el Comité de la Unidad de Igualdad de Género.
El mismo, esta integrado por una estructura especifica que incluye personas de la oficina central
y regionales. Durante las reuniones trimestrales, se plantea dar seguimiento y evaluacién a las
actividades relacionadas con la cultura institucional, la evaluacion estadistica e instauracién de
politicas publicas con perspectiva de género.
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7.5 Archivo y gestion documental

El resguardo de documentos representa un elemento cardinal para la CEDH porque contribuye
a la eficiencia operativa a través del conocimiento, el acceso a la informacién y la transparencia,
al mismo tiempo que garantiza el cumplimiento de las obligaciones legales.

Alo largo de los uUltimos afos, el Grupo Interdisciplinario de Archivo ha implementado mejoras
en la gestidon y manejo del archivo que se encuentra en resguardo. Durante el periodo que
se informa, se efectuaron 2 sesiones ordinarias y 2 sesiones extraordinarias encaminadas a
presentar actualizaciones en el cuadro de clasificacién, mismo que se encuentra apegado a las
necesidades administrativas de la estructura organica.

Igualmente, se establecié comunicacién con la Direccién General de Archivo del Estado, para
verificar que el Organismo cumple plenamente con las disposiciones juridicas, asi como para
exhortar a todas las areas para que implementen las operaciones de progreso necesarias.

Este ano, se revisaron 904 expedientes, mismos que fueron entregados por las visitadurias
para su archivo de concentracion.

Revision de expedientes 2024

B Chihuahua ®Cuauhtemoc Delicias
B Nuevo Casas Grandes ®Parral Ciudad Juarez
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7.6 Transparencia

La CEDH reconoce el derecho de todas las personas para solicitar y acceder a la informacién
publica, por ello, cuenta con métodos garantes de dicho supuesto, establecido entre otros
ordenamientos, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua, asi como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

A través del Sistema de Solicitudes de Informacién SISAl 2.0, de la Plataforma Nacional de
Transparencia, las instituciones deben de cumplir con su responsabilidad en la materia. Por ello,
la CEDH atendié 157 solicitudes de informacién publica y 4 referentes a datos personales.

Las tematicas de mayor incidencia se centraron en las relacionadas con el nUmero de
quejas y recomendaciones.

;

. r——y
— = g
Mediode | pecinidas | o hondidas | Resbondidas | pocursode | Solicitudes
Recepaon forma tiempo informacion en tramite
Presencial 0 0 0 0 0
Conrea 0 0 0 0 0
electrénico
Plataforma
Nacional de 157 157 0 3 1
Transparencia
Total 157 157 0 3 1

Derivado de lo anterior, se efectuaron puntualmente las disposiciones establecidas en la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion, asicomo en la Ley de Transparenciay Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua.
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Comité de Transparencia

El Comité de Transparencia es el encargado de supervisar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccidén de datos personales al interior
del Organismo.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 60 sesiones, con el propdsito de analizar
las peticiones de clasificacion de datos de diferentes areas de la Comision. Igualmente, se
aprobaron acuerdos relacionados con la ampliacién del plazo para dar respuesta a solicitudes
de informacién y de confidencialidad para proteger datos personales.

Numero de sesiones Acuerdos de Acterdos de
desarrolladas por el clasificacion de Amoliacion de plazo
Comité de informacion como F; P
Transparencia confidencial e respuesta
60 124 21

Laimportanciade las clasificaciones de informacién aprobadas por el Comité de Transparencia,
radica en la responsabilidad constitucional de publicar las resoluciones emitidas por este
Organismo protector de derechos humanos.

A través de dichos acuerdos, se asegura la proteccidon integral de los datos personales de las y
los usuarios, que acuden a solicitar el apoyo de la CEDH, garantizando que sus derechos no sean
vulnerados y asi evitar que las personas sean identificables.

Cabe resaltar que en su ultima evaluacién, el Instituto Chihuahuense para la Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica (Ichitaip) otorgé al Organismo una calificacion de
cumplimiento del 100%. Ademas, la CEDH ha mantenido consistentemente un alto porcentaje
en sus evaluaciones de transparencia en los Ultimos anos.

Dictamen 2022 Dictamen 2023 Dictamen 2024

96.6% 100% 100%

Como parte de su mejora continua, el personal adscrito a esta area, recibe capacitacion y
actualizacién constante. En el periodo que se informa, la Unidad de Transparencia participd en
las siguientes actividades formativas:

Actividad Fecha

Jornadas Archivisticas de Gestion Documental y Pl naro
Administraciéon de archivos

; Capacitacion en las “Modificacionesa los
Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion 12 de marzo
de las Obligaciones de Transparencia”

Evento “Ruta de la privacidad 2024" 22 y 23 de agosto

Taller “Elaboracién de avisos de privacidad” 23 de agosto
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8.CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Contar con una administraciéon integral y una infraestructura apta para las labores que se
realizan, es indispensable al interior de cualquier organizacién. En el caso de los derechos
humanos, cubrir estos elementos permite una respuesta coordinada y eficiente.

El enfoque integral, también asegura que las areas del Organismo estén alineadas y
comprometidas, lo que origina un ambiente proclive al cumplimiento de valores fundamentales
como la ética, la equidad y la justicia.

Respetar y cumplir con las necesidades del personal
incide en la calidad del servicio brindado, asimismo,
coadyuva al fortalecimiento de la relaciébn con
organismos externos publicos o privados.

Durante el aflo que se informa, se desplegaron labores encaminadas a seguir avanzando en
este rubro, por lo cual, se impulsé la capacitacidony el desarrollo integral de las y los colaboradores,
el sano ejercicio del presupuesto asi como otras medidas que impactan de manera positiva en el
ambiente laboral y por tanto, en la atencién a las personas usuarias.

8.1 Profesionalizacion del personal

La profesionalizacién del personal perteneciente ala Comisién Estatal delos Derechos Humanos
no es sélo un recurso estratégico, sino una necesidad imperante para garantizar el cumplimiento
de la misién y la visidn institucionales. Este proceso implica dotar a las y los colaboradores
de conocimientos especializados, competencias técnicas y habilidades interpersonales que
favorezcan su desempeno.

Por ello, se realiza una constante actualizacién de los conocimientos, considerando que la
naturaleza de las labores implica atender situaciones desafiantes, como la atencién a victimas
de violaciones de DDHH o incluso labores de gestidon, en contextos de fendmenos y conflictos
sociales.

La siguiente lista muestra las capacitaciones brindadas durante el ano 2024, a quienes
conforman el equipo de la CEDH, en la oficina central y regionales.
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Tema

Instancia capacitadora

Perspectiva de la ética publica en un organismo garante de
derechos humanos

Centro de Investigacion y
Desarrollo Econémico (CIDE)

Importancia de la perspectiva de género ICHMUJERES
Blindaje electoral I[EEY FGE
Ortografia y redaccion CECADE
Actitud mental productiva CECADE
Servicio excepcional CECADE
Cestion de equipos de trabajo CECADE
Cultura organizacional CECADE

El control interno y la administracion de riesgos

Secretaria de la Funciéon Publica (SFP)

Comunicacion asertiva CECADE
Comunicacion CECADE
Redaccion CECADE
Fomento de la lectura CECADE
Taller de cultura e institucionalizacidn de la perspectiva de género, CEDH
igualdad y no descriminacion
Coémo prevenir la violencia contra nifas, adolescentes y mujeres CEDH
Lenguaje incluyente CEDH
Especificaciones en materia de proteccién internacional de los CEDH
derechos humanos de las mujeres
Aspectos basicos de los derechos humanos de las personas con SCIN
discapacidad desde una perspectiva de derechos humanos
Finanzas para no financieros CECADE
Crianza afectiva DIF Estatal
Taller de lenguaje incluyente y no sexista CEDH

El sistema estatal anticorrupcion y politica estatal anticorrupcion

Secretaria de la Funcién Publica

La ética e integridad en el servicio publico

Secretaria de la Funcién Publica

Derechos humanos

CEDH

Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico

Secretaria de la Funcién Publica

Habilidades para la vida DIF Estatal
Coémo combatir la ansiedad CECADE
Manejo de personal CECADE
Curso de induccion CEDH
Administracion efectiva del tiempo CECADE
Liderazgo y trabajo en equipo CECADE
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Tema Instancia capacitadora
Estrategias para solucién de conflictos CECADE
Calidad y actitud en el servicio CECADE

Transversalidad de la perspectiva de género

Alma Calma AC.

La ética e integridad en el servicio publico SFP
Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico SFP
NOM 035 CECADE

Introduccién a la mejora regulatoria

Secretaria de la Funcién Publica

Contabilidad para no contadores CECADE
Comunicacion asertiva CECADE
Liderazgo y trabajo en equipo CECADE
Coémo hablar en publico CECADE
Redaccion de un discurso CECADE
Actitud productiva CECADE
Lenguaje incluyente CECADE
Depresion y ansiedad CECADE

Cultura de paz

Centro Estatal de Fortalecimiento

Familiar

Acoso y hostigamiento en el ambito laboral CECADE
Excel avanzado CECADE

Macros Excel CECADE

Excel intermedio CECADE

Perspectiva ciudadana de la ética publica en el servicio publico

Sistema Nacional Anticorrupcion

Habilidades socioemocionales CECADE

La ética e integridad en el servicio publico CECADE
Derechos humanos de las mujeres INFORAJ
Diversidad sexual CECADE

Microsoft access basico CECADE

Navidad con propésito: inspiraciéon y renovacion CECADE
Finanzas personales CECADE

Inteligencia emocional CECADE

Transversalidad de la perspectiva de género

Alma Calma A.C.
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De la misma manera, quienes pertenecen al drea de Capacitacién, se mantuvieron de manera
constante y activa en la actualizacién y profesionalizacién, recibiendo instruccién en los
siguientes temas:

Acoso y hostigamiento sexual - Investigacion con perspectiva
c liacion laboral v famili T de género sobre la tortura
oncillacion faboraly famitiar ) sexual contra las mujeres
La ética publica 5 Diplomado “El poder de la
Prevencion del suicidio educacion de los derechos
. humanos
Uso del lenguaje incluyente y
no discriminatorio
Prevencion de la violencia Marco conceptual y evolucion
Pertinencia cultural de la jurisprudencia
Salud mental como derecho - La aplicacion de la perspectiva
humano de géneroenla
. . administracion e imparticion
Ll Paternidad y maternidad Z de iustici P
= e justicia
(@) responsables O
< . . o n El sistema de precedentes en
@) Violencia politica contra las i
. Meéxico
L mujeres
O . : Desigualdad y derechos
Ley Olimpia
humanos
Violencia, tipos y modalidades . .
 HPOS Y Mecanismos sociales
Empoderamiento de las
mujeres
NOM 035 = - Curso de comunicacion
B cogsS e
Cultura organizacional ocls Buenas préacticas en el sector
. -l—"_E (0] © . ..
Imagen profesional o5 8_5 empresgtlal en relaglon ala
_ B _ R, prevencion y atencion de la
Orientacién vocacional %ani violencia
Etica profesional -
NOM 034
La perspectiva de género
> aplicaday el litigio en la
<ZE defensa de los derechos de las
S mujeres victimas de
violencias. 3era edicion
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Otras Instituciones

Perspectiva de la ética publica en un organismo garante de
derechos humanos; por la Comisidn Estatal de los Derechos
Humanos

Introduccidon a los derechos de la infancia; por la Academia de
Derechos Humanos de Amnistia Internacional

Evaluacion y diagndstico del abuso sexual infantil sexual; por parte
de CECAPAS AC.

La tortura en el contexto nacional e internacional; por la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Tamaulipas

Responsabilidad social empresarial desde los derechos humanos
de las mujeres; por Centro de Justicia para las Mujeres

Modelo homologado de justicia civica; por la Unidad del Sistema
de Justicia Civica

Prevencion de la tortura desde la perspectiva de géneroy
enfoques diferenciados; por el Instituto de Formaciony
Actualizaciéon Judicial del Poder Judicial del Estado de Chihuahua

Inclusién educativa de ninas, ninos y adolescentes en situacién de
migracion; por UNICEF México

Implicaciones biolégicas y sociales de la depresién posparto; por
el Colegio de Psicologos del Estado de Chihuahua, seccion
Delicias

El sistema de consulta del SJF; por el Poder Judicial de la
Federacion

Depresién, ansiedad y estrés; por la Secretaria de Salud, a través
de la Comisidn Estatal de Atencién a las Adicciones

Analisis de datos sobre la violencia contra las mujeres desde una
perspectiva de género; por la Universidad Iberoamericana

130



8.2 Procesos internos

En el ano que se informa, destaca la implementacién de medidas que fortalecen los procesos
internos y el clima laboral. Estas, abarcan desde la gestién administrativa, uso eficiente de los
recursos disponibles y actividades de integracién para el personal perteneciente al Organismo.

Herramientas implementadas para la mejora continua en la
administracion de los recursos humanos

Plan Anual de Capacitacion Se logré un incremento de participacion del
60%.

. Se implementd un apartado referente al
Clima laboral clima laboral, dentro del Diagndstico de
Cultura Institucional.

Se concluyd con el documento que considera
Iafs politicas de operacion, procedimiento y
P lujo de procesos de las funciones de: a)
Manual de prO%eudr%rglneQStos de recursos Reclutamiento, selecc'ic,in y contratacion de
personal; b) Induccién del personal; ¢)
Capacitacion; d) Control de asistencia, y €)
Emision de nédmina; entre otros.

Se impulsé una mayor equidad en la

Reestructura del tabulador remuneracion salarial del personal para el ano
2025.

Se implementaron diferentes mejoras en la
integracion de éstos, como la inclusion de
. documentos importantes. Entre ellos: a) Carta
Expedientes del personal de confidencialidad; b) Carta de no
Inhabilitacién; C) Cartas de recomendacion;
D) Carta compromiso al cédigo de ética, y E)
Manifiesto de conflicto de intereses.

Se organizaron actividades como el “Evento

. L decembrino de reconocimiento de

Eventos de integracion antigledad” y otros festejos que impulsan la

convivencia entre las y los integrantes de |a
CEDH.
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8.3 Situacion financiera y adquisiciones

Incentivar el crecimiento de la capacidad organizacional de la CEDH, es esencial para mejorar
sus funciones. Por ello, es indispensable contar con los recursos humanos y financieros
suficientes. El 30 de diciembre de 2023 se publicé el Presupuesto de Egresos de Gobierno
del Estado de Chihuahua, para el ejercicio fiscal del aflo 2024. Mediante el Decreto numero
LXVII/APPEE/0803/2023, se estipuld la cantidad de $113,181,442.00 (ciento trece millones, ciento
ochenta y un mil cuatrocientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.)

Presupuesto 2023 Presupuesto 2024
$99,981,902.00 $113,181,442.00

Al momento de cierre del presente documento, el gasto ejercido se encontraba en proceso
de integracién, por lo que dichos resultados se daran a conocer a través de la Cuenta Publica
Estatal, misma que es publicada por parte del Poder Ejecutivo en sus medios oficiales.

En este contexto destaca la participacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, quien se encarga de cumplir con las obligaciones de transparencia y rendicién de
cuentas, ademas de garantizar que los procesos de compra y licitacion maximicen el uso del
recurso publico.

Presupuesto basado en Resultados (PbR)

El PbR es una herramienta que permite maximizar el recurso financiero, gracias a éste, se
obtienen resultados que se reflejan en la rendicién de cuentas y contribuyen a seguir formando
una nueva cultura en el ejercicio presupuestal.

Por tal motivo, en el aflo 2023, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos inicié con los
procesos de planeacién, programacién y presupuestacion mediante el Presupuesto basado
en Resultados con perspectiva de género, para el ejercicio presupuestal 2024, lo que conllevd
la reorganizacién con dos programas alineados al Plan Estatal de Desarrollo. Los mismos, se
detallan a continuacién:
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Programas presupuestarios Objetivos con perspectiva de género

Ofrecer una ensefanza y divulgacion de los
DDHH con perspectiva de género,
enfocandose en la busqueda de soluciones.

Prevencion de Violaciones a los ,
De la misma manera, apoyar a grupos de
Derechos Humanos personas, instituciones sin fines de lucro y
organizaciones de la sociedad civil, que
contribuyen al fortalecimiento de la cultura
de DDHH en busca de la igualdad de género.

Fortalecer la capacidad organizacional y
consolidar la gestion interna de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos, a través de
Gestion Eficiente de los Derechos la capacitacion del personal, la infraestructura

HuManos ~_ tecnoldgica robusteciday la.
institucionalizacion de la perspectiva de
género; con el objetivo de ofrecer prevencion,
proteccion y defensa de los DDHH, de |la
poblacién del estado de Chihuahua.

Brindar asesoria y atencidén ante presuntas
oz violaciones a los derechos humanos, con
Proteccion y Defensa de los Derechos perspectiva de género. Lo anterior,

Humanos encaminado a disminuir y erradicar todo tipo
de desigualdad y violencia.

8.4 Infraestructura tecnoldogica, fisica y servicios generales

Una adecuada infraestructura tecnoldgica, fisica y de servicios generales, permite optimizar
las operaciones, fomentar la eficiencia organizacional, reducir los tiempos de espera, costos
operativos y errores humanos. En ultima instancia, fortalece la confianza ciudadana relativa a la
capacidad de la CEDH, para proteger la dignidad humana.

De esta manera, se mencionan las actividades destacadas del ano que se informa:
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Servicios Generales e
Infraestructura Fisica

» Seguridad Institucional: se destinaron recursos
financieros para realizar un monitoreo mas completo de
las oficinas, a través de alarmas y videograbaciones. Esto,
con la finalidad de salvaguardar la integridad de la
plantilla laboral asi como de los bienes muebles e
inmuebles del Organismo.

« Proteccion civil: se trabaja en conjunto con la
Coordinacién de Proteccién Civil del Estado, con el
objetivo de contar con espacios seguros para las
personas servidoras publicas, asi como para las y los
usuarios de la Comision.

« Obras y mantenimientos: se realizaron acciones de
cuidado y mejora del auditorio de la CEDH, en la oficina
central. El mismo, es un espacio relevante porque
permite el desarrollo de eventos y actividades derecho
humanistas, organizados por el Organismo y por otras

instancias y/o la sociedad civil.

En este mismo rubro, se renové la imagen de la totalidad
de las oficinas en el estado, con motivo de los cambios
en la identidad institucional.

Recursos materiales y parque
vehicular

- Renovacién de parque vehicular: se adquirieron

diversos vehiculos para la flotilla de la Institucién, con el
objetivo de poder acceder a mayor parte del territorio
estatal.

- Trabajo de inventarios: se realizé una actualizacion de

los inventarios de los bienes de la Comisiéon Estatal, en
oficinas regionales y la oficina central.

« Otros bienes de impacto: se acondicionaron espacios y

oficinas para brindar un servicio de mejor calidad y
eficiencia.

Renovacion de equipo de
coOmputo y servicio técnico

« Adquisicién y distribucién de equipo de cémputo e

informatico: se contratd un servidor en la nube y se
adquirieron discos de 2TB para realizar respaldos de
informacioén, por parte del personal.

- Adecuaciones al sistema de quejas, nuevas

plataformas y pagina web: se estima un promedio de
cinco adecuaciones por semana a las plataformas web.

« Acciones de soporte requeridas por las diversas

unidades administrativas: se realizaron en promedio
veinte soportes por semana.

« Acciones para mantener la dinamica de actualizacién

del portal institucional: se atendieron las solicitudes via
correo electrénico u oficio.

+ Mantenimiento a los equipos de cémputo, telefonia y

red de comunicaciones: se realizaron mantenimientos a
redes aproximadamente tres veces por semana.

« Adquisicién y renovacion de software comercial: se

renovaron las licencias de Zoom Workplace.
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9. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién constitucional
y legal de respetar y garantizar los derechos de quienes residen en el territorio nacional. En
caso de que, por accién u omisién, estas entidades incumplan con su deber de salvaguardar
dichos derechos, las personas pueden recurrir a organismos no jurisdiccionales y protectores de
derechos humanos, con el propdsito de proteger la dignidad humana.

La CEDH ofrece asesorias, orientaciones, gestiones, conciliaciones, asi como la recepcién
de quejas y en su caso, la emision de recomendaciones. En este contexto destaca que, en
ocasiones, las personas se acercan a la CEDH con problematicas que se encuentran fuera de
la competencia del Organismo, sin embargo, por conducto del departamento de Orientacién y
Quejas y las diversas visitadurias, se brinda un apoyo personalizado.

A ri . Tramitacion

Sesorias y Gestiones a tac? ©
orientaciones de quejas

Se informa a las Se ofrecen Se inician

personas sobre sus
derechosy las
lineas de actuacion
posibles.

acciones de
acompanamiento
en la realizacién de
tramites con las
instancias
pertinentes.

investigaciones
contra actos de las
autoridades que se
consideran
violatorios de los
DDHH y de ser

pertinente se
formulan
recomendaciones
al respecto.

Con una firme responsabilidad, la CEDH mantiene sus puertas abiertas las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo, atendiendo los requerimientos de quienes buscan apoyo. Las herramientas
de acceso incluyen una amplia variedad de canales fisicos y via remota.

Oficina centraly Chihuahua, Juarez, Hidalgo del Parral, Cuauhtémoc,
regionales Delicias, Nuevo Casa Grandes, Guachochi.
tAet%criiécr; @ 614 2012990 y 800 2011758 (24hrs)

instpi)t%r(t;?;nm @% https://cedhchihuahua.org.mx/wp/
eéﬁﬁfﬁw quejas@cedhchihuahua.org.mx
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Estos conductos, representan un recurso esencial para fortalecer el tejido social. Gracias a la
atencién imparcial y profesional, se contribuye a crear un entorno donde las personas puedan
ejercer plenamente sus derechos sin temor a discriminacién, represalias o exclusion.

.QUE SE REQUIERE PARA PRESENTAR UNA QUEJA?

Nombre y apellidos de la persona usuaria
Fecha de nacimiento

Ocupacion

Domicilio para recibir notificaciones
Correo electrénico

Descripcion de los hechos considerados
violatorios de derechos humanos

’ - Autoridad que se considera responsable

o
y
o
o

————D

— > /Q

— - Firma o huella de |la persona interesada
———

————7

Identificacion de |la persona usuaria
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9.1 Estrategia de atencion

El Organismo tiene presencia en los 67 municipios del estado, a través de la oficina central y
seis regionales. La ultima de éstas fue instalada recientemente en el municipio de Guachochi,
como se describe mas adelante.

§

¥
Chihuahua Cuauhtémoc Delicias Parral
Aldama Bachiniva Camargo * Allende
. . . . - Balleza
Aquiles Serdan Cuauhtémoc Delicias - Colerads
Belisario Cusihuiriachi Julimes . El Tule
Dominguez Guerrero La Cruz - Guadalupey
Chihuahua Maguarichi Meoqui Calvo
Coyame del Matachi Rosales - Hidalgo del
Sotol . ; Parral
- v | Moris San Francisco . Huejotitan
Mran lore s Namiquipa de anchos - Jiménez
anue Ocampo Saucillo - Lopez
EEmaieiee i - Matamoros
| San Francisco |
R.J F?I . de Borja - Rosario
S|vat zlaakc;ol Temésachi . ée;(r; Francisco del
anta Isabe :
Satevé Uruachi - Santa Barbara
- Valle de Zaragoza
By
Judrez Nuevo Casas Guachochi
Grandes
Ahumada Ascencion Guachochi
Guadalupe Buenaventura Batopilas
Juarez Casas Grandes Morelos
Praxédis C. Galeana Nonoava
Guerrero Goémez Farias Carichi
Ignacio Urique
Zaragoza Guazapares
Janos Chinipas
Nuevo Casas
Grandes
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Apertura de la oficina regional en el municipio de Guachochi

La deuda histérica que se tiene con la protecciéon y defensa de los DDHH de los pueblos y
comunidades indigenas, es innegable. Por lo anterior, con la intencion de fortalecer los servicios
con perspectiva intercultural, la CEDH instauré una sede en la Sierra Tarahumara, misma que
serd atendida por personal especializado y de origen raramuiri.

Esta nueva oficina, al igual que sus homodlogas, ofrece servicios de asesoria juridica, gestidon
con autoridades y recepcién de quejas, fortaleciendo el acceso a la justicia y el respeto por la
dignidad humana.

La expansién representa un paso significativo en la descentralizacién de los servicios de
la CEDH, acercandolos a las comunidades prioritarias y promoviendo una sociedad mas
equitativa.

El total de inversién cabe resaltar, se aproximé al medio millén de pesos y constituye un punto
de consolidacién para apoyar a la poblacién de este sector, asegurandose de que conozcan y
puedan ejercer plenamente sus derechos. Con dicha sede, se reafirma el compromiso con los
grupos prioritarios, contribuyendo al bienestar de uno de los territorios con mayores desafios
socioecondmicos del estado.

La nueva oficina cuenta con caracteristicas Unicas que la convierten en un modelo de inclusién.
Gracias a un edificio otorgado en comodato por la Presidencia Municipal de Guachochi, el
espacio se encuentra equipado con sefalética y documentos en espanol, raramuri y braille, lo
cual facilita el acceso a informacién para un mayor niumero de personas.

Ademas, el equipo del Organismo esta conformado por dos mujeres abogadas con amplia
experiencia en DDHH y perspectiva de género, tanto la visitadora como la encargada del area
de capacitacién, cuentan con el dominio de la lengua rardmuri, garantizando una atencién
efectiva y culturalmente sensible.

Ubicada en la calle Belisario Dominguez, esquina con Felipe Angeles, dentro del complejo
del DIF municipal, la oficina inicié operaciones el pasado 23 de diciembre. La inauguracién
de este espacio representa un beneficio tangible para la comunidad, ya que asegura una
atencidén cercana, profesional e inclusiva, consolidando el papel de la CEDH como un organismo
comprometido con la defensa de los derechos humanos en Chihuahua.
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9.2 Atencidn y orientacion al publico

La Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, su reglamento y diversos lineamientos
internos, establecen el método de atencidn para las personas usuarias.
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grupo
usuario l
1) Orientacién legal Apertura de la
Asesoria 2) Asistencia en la investigacion
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Conclusién Cualquier
R=f N otra accion
del servicio Corforme
derecho.

!
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La atencién y orientacion al publico que ha sido descrita a lo largo de este apartado, se
caracterizé durante el aflo que se informa por un aumento en los servicios presenciales. Si bien,
es posible establecer comunicacién con el Organismo mediante via telefénica, medios digitales
e incluso servicio postal, las personas y grupos usuarios siguen inclinandose mayormente por
acudir a las diferentes oficinas.

Porcentaje de atenciones que la CEDH ofrece a
través de sus canales de contacto

73.9%
66%
33%
24.4%
1.5% 1% 02% 0%
I
Presencial Telefénica Medios digitales Servicio Postal
m 2024 2023

Durante el aino que se informa, se contabilizaron un total de 7,452 servicios directos,
proporcionados por la oficina central y sus homoélogas regionales. La distribucién se detalla a
continuacién: un 57.5% correspondid a asesorias y un 30.12% a gestiones, mientras que el 11.12%
resulté en la radicacion de quejas contra autoridades locales y s6lo un 1.2% a asuntos federales.

Servicios directos 2024

Quejas federales

Quejas
locales
829

Gestiones

2,245 Asesorias

4,285
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En este contexto destaca que, segun el Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y
Estatal del INEGI 2024, la CEDH obtuvo el segundo lugar nacional con mayor numero de
servicios de atencién inmediata y complementarios, correspondientes en su mayoria a las
acciones de asesoria y orientacion legal. Esto, representa un notable logro para la Institucién,
ya que signific6 una mejora de cuatro lugares en comparacién con el mismo estudio,
correspondiente al afio 2023.

Personas atendidas

Derivado de los 7,452 servicios directos y considerando que, una atencién puede involucrar
a mas de una persona, se registré una poblacién total de 7,993 usuarias y usuarios. El mayor
porcentaje se contabilizé en la categoria de mujeres con el 52.47%.

Poblacion usuaria atendida durante 2024

4194
3786

13

Personas

Mujeres Hombres sin identificar

Con relacién a la distribucién regional, la siguiente grafica detalla la cobertura municipal que
se realizé mediante las diferentes oficinas:

Personas atendidas en las diversas oficinas de la CEDH

3073
2531
795 812
381 399
2
Chihuahua Juérez Delicias H.del  ~ Juhtémoc Nuevo Guachochi
Parral Casas Grandes
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Asesorias

La esencia del servicio publico consiste en brindar atencién de manera inclusiva, eficiente y
eficaz. En este sentido, la CEDH atiende a todas las personas que de forma presencial o remota
acuden para plantear sus problematicas, incluso cuando no estan directamente relacionadas
con actos de autoridad.

El area de Orientacién y Quejas, que es el primer contacto con quienes solicitan atencidn, se
encarga de brindar asesoria e informar a lasy los usuarios sobre los posibles medios de resolucién
o defensa de sus inquietudes.

Dichas asesorias suelen abarcar tematicas relacionadas con procedimientos juridicos
como, pensiones alimenticias, procedimientos ante el registro civil, despidos injustificados,
inconformidades con el suministro o pago de servicios publicos, entre otros.

Durante el afio 2024 se brindaron 4,285 asesorias. Las oficinas de Chihuahua, Juarez y Delicias,
registraron los numeros mas altos. En las siguientes graficas se detallan dichas cifras y se
ejemplifica cdémo cada territorio enfrenta una combinacién Unica de situaciones que requieren
tratamientos especificos.

Asesorias brindadas por region

1604

933

561 611

250 325

Hidalgo del Cuauhtémoc Nuevo Casas Guachochi
Parral Grandes

Chihuahua Juarez Delicias




Oficina regional de Chihuahua

Asuntos laborales: conflictos entre personas empleadas y
empleadoras, especialmente en contra de poblacion joven o
con educacion basica.

Violencia intrafamiliar: agresiones que afectan principalmente

a mujeres e infancias. 1,604 asesorias

Salud: limitado acceso a servicios médicos y aumento de
padecimientos mentales.

Oficina regional de Ciudad Juarez

Migracion: afectaciones a los DDHH basicos, derivados de
situaciones de movilidad.

Violencia: danos relacionados con eventos delictivos. 933 asesorias

Asuntos laborales: conflictos en el sector industrial y de
economia informal.

Oficina regional de Delicias

Desempleo: insuficiente acceso a empleos estables.

Salud: dificultades para obtener atencién médica y servicios

de salud mental. 561 asesorias

Adicciones: consumo de sustancias, especialmente entre
personas jovenes.

OFICINA REGIONAL

OFICINA REGIONAL

OFICINA REGIONAL

OFICINA REGIONAL

NVO CASAS 2
GRANDES CUAUHTEMOC PARRAL GUACHOCHI
325 asesorias 250 asesorias 611 asesorias 1 asesoria

Gestiones

La CEDH realizé un total de 2,245 gestiones en respuesta a las necesidades de las y los
pobladores del estado. Estas, consisten en acciones especificas que dan celeridad a la resolucién
de los asuntos y son desplegadas por parte de las personas visitadoras de la Comisidn para evitar
que, en medida de lo posible, se consume la violacion de derechos humanos.

Gestiones brindadas por region

1030
844
125 122
91 25 :
Chihuahua Juarez Delicias Hidalgo del Cuauhtémoc Nuevo Casas Guachochi
Parral Grandes
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En este rubro fue notable el aumento de servicios, mismo que fue de 24.65% en comparacién
con el ano anterior donde se ofrecieron 1,801 gestiones.

Aumento de gestiones

2245

1801

1253

2022 2023 2024

Las gestiones con mayor incidencia fueron las relacionadas con los siguientes rubros:

Vinculaciéon entre autoridades laborales y personas victimas de derechos laborales
en busqueda de conciliacion.

Andlisis de posibles beneficios para personas privadas de la libertad, en conjunto con
el Instituto de la Defensoria Publica.

Atencion de casos con el DIF, mismos que involucran a ninas, ninos y adolescentes
gue fueron separados de sus progenitores y buscan espacios de convivencia.

BuUsqueda de apoyos asistenciales en los tres niveles de gobierno.

Acceso a servicios médicos de emergencia en hospitales estatales y del IMSS.

Vinculacion entre madres y padres de familia de estudiantes victimas de acoso
escolar, para mediar situaciones que resuelvan dicha problematica.

Solicitud de personas defensoras de oficio para PPL pertenecientes a pueblos o
comunidades indigenas.

Acompahamiento en operativos y vinculacion con autoridades locales para la
entrega de apoyos asistenciales a personas migrantes.

Solicitudes de reconexion de servicios de agua potable.
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9.3 Integracion de quejas

La integracién de quejas es el proceso mediante el cual, la CEDH recibe, investiga y determina
la existencia de presuntas violaciones a derechos humanos, cometidas por autoridades en el
ambito local.

“Se entenderd como violacion de los derechos humanos, el perjuicio o lesion de los derechos
fundamentales de las personas, derivado de los actos u omisiones provenientes de servidores
publicos, que, conociendo de un asunto de su competencia, no procedan conforme a las
disposiciones que senalan las leyes en la materia o actuen fuera de ella”.

Articulo 3ero, Ley de la CEDH

Contar con herramientas para que las y los habitantes interpongan quejas o bien, para que se
aperturen investigaciones de manera oficiosa por parte del Organismo, es esencial para lograr
un equilibrio entre el poder publico y los derechos fundamentales de todas las personas.

¢cQUIEN PUEDE INTERPONER UNA QUEJA?

Cualquier persona directa o indirectamente puede
denunciar violaciones a los DDHH ante la Institucion, cabe
destacar que de manera especial, la legislacion contempla

@ @ algunos grupos en situacion de vulnerabilidad.
Q S - NifAas, nihos y adolescentes, pueden hacerlo por su
) propia voz.
l:l - Personas privadas de la libertad o desaparecidas,
—_— pueden ser representadas por sus parientes, vecinos o
= incluso NNA.

Personas sin la capacidad efectiva para acudir o actuar,
pueden recibir apoyo por organizaciones de la sociedad
civil.

Durante 2024 se registraron un total de 922 quejas contra autoridades locales y federales.
Por lo anterior, cabe recordar que éstas ultimas son remitidas a la Comisién Nacional para su
tramite y resolucion.

Total de quejas registradas ante la CEDH

93

B Quejas contra autoridades locales Quejas contra autoridades federales
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De las 922 quejas, tal y como se muestra en la grafica, 829 corresponden a la competencia de
esta Institucion. Las mismas, aumentaron 7.5% con relacién al 2023.

2023 2024
771 quejas 829 quejas
contra autoridades locales contra autoridades locales

De dichos asuntos, 775 fueron iniciados a peticiéon de parte y 54 por oficio. Cabe recordar que
el Organismo cuenta con la facultad para investigar de manera oficiosa, acontecimientos que
pudieran constituir violaciones a los derechos humanos, segun lo estipulado en la normativa
interna.

829
Quejas contra autoridades locales

775
A peticidon de parte

54
Por oficio

Personas atendidas en la integracion de quejas

En el periodo que se informa se identificaron 1,331 personas presuntamente agraviadas, en las
guejas tramitadas por la oficina central y en las regionales, siendo en su mayoria hombres, con
un 52.8%.

Personas identificadas como presuntamente
agraviadas en los expedientes de queja
2

704

B Mujeres Hombres Sin identificar
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De manera desagregada se contabilizé que 1,033 personas usuarias, pertenecen a grupos de
atenciodn prioritaria, lo que representa un 77.61%.

Personas pertenecientes a grupos prioritarios

NifAas, nifilos y adolescentes 321
Personas privadas de la libertad 194
Mujeres victimas de violencia de género 145

Personas de 60 afos de edad o mas 135

Personas victimas del delito 81
Personas victimas de sus derechos laborales 70
Personas con discapacidad intelectual o psicosocial 19
Personas de pueblos y comunidades indigenas il
Personas en contexto de movilidad 1

Mujeres embarazadas 9

Personas LGBTTTIQ+ 9

Personas con discapacidad motriz 7
Personas desaparecidas 7

Personas con VIH 6

Periodistas | 2

Personas con discapacidad visual | 2

Personas defensoras de derechos humanos | 2

Personas con discapacidad para hablar | 1

Personas con discapacidad en extremidades superiores | 1

Como se observa, los grupos con mayor necesidad de atencién son los relacionados con nifas,
ninos y adolescentes, seguido por las personas privadas de la libertad y mujeres victimas de

violencia de género.

Clasificacion de la queja

Una vez que se recibe la queja y se advierte la probabilidad de transgresiones a los DDHH,
se realiza la radicacion. El expediente es turnado a una de las visitadurias, la cual se encarga de
reunir la evidencia necesaria para decretar lo que en derecho corresponda. Para ello, es posible

implementar una serie de medidas:

FACULTADES PARA

LA RESOLUCION DE ASUNTOS

Pedir informes o documentacion
a las autoridades acusadas

Solicitar medidas precautorias

Proponer conciliaciones en caso de
ser procedente

Practicar visitas, entrevistas e inspecciones

Citar a las personas que deban
comparecer como testigos y/o peritos

Efectuar cualquier acciéon que conforme a

derecho, sea conveniente para la resoluciéon
del caso
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Quejas contra autoridades federales

El ambito de actuacién por mandato de Ley de este Organismo, es demarcado por la
competencia estatal y municipal, sin embargo, existen autoridades federales que pueden
menoscabar u omitir la proteccién de los derechos humanos de las personas.

Por lo anterior y como se especificd anteriormente,
durante 2024 se recibieron 93 quejas relacionadas 93 EXPEDIENTES DE QUEJA
con autoridades de este nivel, mismas que fueron ———_ REMITIDOS A LA CNDH
remitidas a la CNDH para su seguimiento.

Ano Numero de quejas Autoridades senaladas
2022 49 9
2023 73 16
2024 93 15

Asuntos relacionados con senalamientos
en contra de autoridades federales

Instituto Mexicano del Seguro Social 50

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 1
de los Trabajadores del Estado

Secretaria de Educacién Publica 7
Guardia Nacional 7
Instituto Nacional de Migracién 5
Comision Federal de Electricidad 3
Secretaria de Relaciones Exteriores 2
Fiscalia General de la Republica |11
Secretaria del Trabajo y Prevision Social |1
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia | 1

Secretaria de Comunicaciones y Transportes | 1

Consejo Nacional de Humanidades 1
Ciencias y Tecnologias

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural |11
Instituto Nacional Electoral |1

Secretaria de la Defensa Nacional 1

Quejas contra autoridades locales
Dentro del territorio estatal, se

contabilizaron 829 expedientes de queja, EXPEDIENTES DE QUEJA

mismos que se distribuyeron de Ia 829 CONTRA AUTORIDADES LOCALES
siguiente manera en la oficina central y

sus homodlogas regionales.
150



Cobertura de quejas por oficina regional: 2024 frente a 2023

398 zgg
234
2N
71
38 2 5.4 48 . 42 34 30
Chihuahua Juarez Cuauhtémoc Hidalgo Delicias Nuevo
del Parral Casas Grandes
m 2024 2023

Autoridades estatales senaladas en los expedientes de queja

En la siguiente tabla se mencionan los entes publicos seflalados como presuntos responsables
en las quejas interpuestas durante el ano 2024. Es importante subrayar que un solo expediente
puede incluir a una o mas instituciones, por lo cual, el total de autoridades rebasa el nUmero de

quejas.

Autoridades estatales sefaladas en los expedientes de queja

Secretaria de Educacién y Deporte

Fiscalia General del Estado

Direccion General del Sistema Penitenciario,
Prevencion y Reinsercion Social

Secretaria de Seguridad Publica Estatal
Secretaria de Salud

Desarrollo Integral de la Familia

Juntas municipales de agua y saneamiento
Pensiones Civiles del Estado

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
Comisién Estatal de Suelo, Vivienda e Infraestructura
Secretaria de Cultura

Instituto Chihuahuense de las Mujeres
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Otros poderes e instituciones

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua

Instituto de Defensoria Publica del Poder Judicial

Universidad Auténoma de Chihuahua

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

Congreso del Estado

Tribunal Estatal Electoral

Instituto Estatal Electoral

12

Autoridades municipales sefAaladas en los expedientes de queja

Con relacién al nivel municipal, se integraron asuntos que implican a los siguientes

ayuntamientos.

Presidencia Municipal de Chihuahua
Presidencia Municipal de Juarez
Presidencia Municipal de Meoqui
Presidencia Municipal de Camargo
Presidencia Municipal de Delicias
Presidencia Municipal de Cuauhtémoc
Presidencia Municipal de Riva Palacio
Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral
Presidencia Municipal de Aquiles Serdan
Presidencia Municipal de Urique
Presidencia Municipal de Casas Grandes
Presidencia Municipal de Saucillo
Presidencia Municipal de Jiménez
Presidencia Municipal de Uruachi
Presidencia Municipal de Janos

Presidencia Municipal de Ocampo
Presidencia Municipal de San Francisco del Oro
Presidencia Municipal de San Francisco de Conchos
Presidencia Municipal de Madera
Presidencia Municipal de Batopilas
Presidencia Municipal de Belisario Dominguez
Presidencia Municipal de Carichi
Presidencia Municipal de Chinipas
Presidencia Municipal de Coyame del Sotol
Presidencia Municipal de El Tule
Presidencia Municipal de Gran Morelos
Presidencia Municipal de Manuel Benavides
Presidencia Municipal de Matachi
Presidencia Municipal de Morelos
Presidencia Municipal de Namiquipa
Presidencia Municipal de Satevé
Presidencia Municipal de Matamoros
Presidencia Municipal de Guerrero
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Actos violatorios globales y especificos

La CEDH clasifica las quejas recibidas segun la autoridad sefialada como responsable y el
derecho humano presuntamente vulnerado. Estas categorizaciones facilitan al equipo del
Organismo, la sistematizacién y el analisis de la informacién proporcionada por la persona
quejosa.

Dicha metodologia adquiere especial relevancia por varias razones:
A) Se atiende a las personas usuarias de forma integral y contextualizada.
B) Se identifica al ente publico que presuntamente vulneré los DDHH.

C) Se sistematiza y analiza la informacién con la que cotidianamente trabaja el equipo de la
CEDH.

D) Se determina la repeticiéon o prevalencia de ciertos actos violatorios en el estado.

Autoridad presuntamente responsable

QUEJA

Globales

Actos violatorios de DDHH

Especificos

Los actos violatorios, tanto globales como especificos, se configuran a partir de las
conductas presuntamente cometidas por las autoridades, mismas que contravienen los
derechos humanos. Los actos violatorios globales se refieren a una clasificaciéon general, como
el derecho a la integridad personal. En contraste, los actos violatorios especificos, destacan las
particularidades de los hechos, como seria el caso de lesiones.

DERECHOS GLOBALES DERECHOS ESPECIFICOS

Preceptos generales que se consideran
universales, indivisibles e inalienables,
aplicables a todas las personas sin
distincion de nacionalidad, género, edad,
u otra condicion particular.

Preceptos que se desprenden de los
derechos globales y tienen un enfoque mas
concreto con el caso y la persona quejosa.

Derecho a la educacion para personas con
discapacidad, derecho a recibir asesoria
juridica en lenguas maternas indigenas.

Derecho a la vida, derecho a la salud,
derecho a la integridad y seguridad
personal, derecho a la libertad, derecho a
la Igualdad.

Durante el ano que se informa, en los 829 expedientes de queja, se identificaron 4,120 actos
violatorios presuntamente cometidos por autoridades estatales y municipales.

Referente a los actos violatorios globales, se registraron 14 tipos, mismos que se enuncian a
continuacion:
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ACTO VIOLATORIO GLOBAL Numero de expedientes

Derecho a la legalidad y seguridad juridica 469

Establece que los actos de cualquier autoridad, se deben realizar con apego
y fundamento a la norma.

Derechos de grupos prioritarios 327

Protegen sectores de la poblacion que debido a su contexto economico,
politico, social, entre otros, son mds susceptibles de sufrir discriminacion o
transgresiones a sus DDHH.

Derecho a la integridad y seguridad personal 226

Considera el respeto a la integridad fisica, psiquica, sexual y moral. Implica
una obligacion del Estado, de no someter a nadie a tortura, penas o
cualquier trato cruel, inhumano o degradante ni permitir que terceros
cometan dichas acciones.

Derechos de libertad 113

Incluyen la libertad personal, que puede ser entendida como la libertad
fisica o libertad de movimiento, éstas no pueden ser restringidas sino con el
fin de salvaguardar los derechos de terceras personas, el orden publico o la
paz social.

Igualmente, contempla la facultad de las y los seres humanos para
organizar su vida conforme a sus propias decisiones, con la unica limitante
de respetar los DDHH de las demds personas.

Derecho a la educacién 84

Contempla la obligacion del Estado de ofrecer un sistema educativo con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, segun senala la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derecho al trabajo 82

Protege el acceso a desempenar una actividad laboral en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, asi como recibir una
remuneracion proporcionada, que permita gozar de una vida digna.

Derecho a la propiedad o posesion
62
Enfatiza el uso, goce y disfrute de bienes materiales asi como otros
elementos que puedan formar parte del patrimonio de una persona.
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ACTO VIOLATORIO GLOBAL Numero de expedientes

Derecho de peticiéon 57

Consiste en la posibilidad de dirigir solicitudes a cualquier 6rgano o persona
servidora publica y recibir una respuesta. Las autoridades deben contar con
mecanismos para dicha recepcion y atencion.

Derecho a la privacidad 52

Implica que la personas ejerzan control sobre sus datos personales,
pudiendo exigir su actualizacion, rectificacion, correccion o eliminacion.

Derecho a la igualdad 48

Estipula el deber de garantizar que todas las personas sean iguales en el
goce y gjercicio de los derechos.

Derecho a la proteccién de la salud 38

Se refiere a un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no
solamente a la ausencia de afecciones o enfermedades. Por ello, implica la
obligacion del Estado de generar condiciones que posibiliten su
cumplimiento.

Derecho al desarrollo 9

Implica que todo ser humano estd facultado para participar en la
realizacion econdmica, social, cultural y politica, disfrutando de sus
derechos humanos.

Derecho a la vida 6
Es el derecho de todo ser humano a que se respete y preserve su vida sin
que seq interrumpida o coartada por agentes externos.

Conservacion del medio ambiente 4

Abarca la proteccion del entorno ambiental, asi como la preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico. La finalidad es el desarrollo y bienestar
de las generaciones presentes y futuras.
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Actos violatorios especificos

Como se detallé anteriormente, este tipo de actos se encuentran dentro de los actos globales
y ofrecen una descripcidn mas especifica de los actos de autoridad presuntamente acontecidos
y que son investigados por el Organismo.

Durante 2024 se identificaron 172 tipos de actos violatorios especificos. Los diez mas
recurrentes se encuentran en la siguiente lista.

ACTO VIOLATORIO ESPECIFICO Numero de expedientes

Prestar indebidamente el servicio publico 256

Las y los funcionarios publicos, tienen la obligacion de cumplir con la
normatividad relativa a sus funciones, observando disciplina y respeto con
las mismas autoridades y las personas usuarias.

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desemperio de 157
sus funciones

Las actuaciones de las autoridades se rigen por las leyes vigentes. Ademas,
el trato equitativo, la consecucion de objetivos oportunos y puntuales, son
parte fundamental de una labor congruente con el respeto a los DDHH y la
esencia del servicio publico.

Violacién al principio del interés superior de

la nifez 105

Las ninas, ninos y adolescentes son considerados un grupo prioritario, por lo
cual, el Estado protege sus derechos a través de este principio.

Uso excesivo de la fuerza publica 102

La fuerza publica que se destina para repeler una amenaza, contener a una
persona o grupo, con el objetivo de mantener la paz y el orden, tiene como
guia un sentido de profesionalismo y proporcionalidad.

Intimidacién y amenazas 101

La violencia fisica, psicologica y agresiones verbales, perpetuadas de
manera directa o indirecta y, de manera reiterada por parte de cualquier
autoridad, constituyen comportamientos contrarios a los DDHH.

Lesiones 101

Se consideran lesiones, cualquier darfio en la salud o menoscabo que deje
huella material en el cuerpo y sea causado por una causa externa a quien
lo padece.
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ACTO VIOLATORIO ESPECIFICO | Numero de expedientes

Tratos crueles o inhumanos 80

Las acciones orientadas al maltrato de una persona, con el objetivo de
transgredir su resistencia fisica, psicologica o castigarla, son consideradas
ilegales.

Detencion ilegal o injustificada 79

La detencion arbitraria consiste en cualquier privacion de la libertad
egjecutada fuera de los ordenamientos y procedimientos legales; cuando no
existen pruebas de la posible comision de un delito o falta administrativa,
porque se realiza mientras la persona ejercia sus derechos o libertades.

Accidn o practica de violencia contra la 77
mujer

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
define ésta como: “Cualquier accion u omision, basada en su género, que les
cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual
o la muerte tanto en el dmbito privado como en el publico”.

Agresiones de personas adultas, entre ellas,
la madre, el padre, persona tutora, asi como
acoso, violencia escolar o laboral, contra
ninas, ninos y adolescentes

55

Consiste en cualquier agresion o maltrato fisico, sexual, emocional o por
omision, que dane la salud fisica y psicologica de este grupo etario.

Acciones de investigacion e integracion de expedientes

Con motivo de la tramitacion de los expedientes iniciados por quejas presentadas antes
o durante el ano 2024, se desplegaron acciones especificas y profesionales que permiten el
desarrollo de una investigacién mas exhaustiva.

Como se aprecia en las siguientes tablas, se brindaron los siguientes servicios a las personas
consideradas presumiblemente como victimas, en los expedientes de queja.

Area médica Area psicoldgica
Dictamenes 40 Dictamenes 58
Opiniones técnicas 27 Opiniones técnicas 12
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Las evaluaciones y las opiniones médicas, ademas de tener el objetivo de esclarecer los
acontecimientos que motivaron la queja, complementan la atencidén que se ofrece a la persona
O grupo usuario. A través de la peticion de las distintas visitadurias, durante 2024 se llevaron a
cabo un total de 67 valoraciones, mismas que abarcaron la siguiente poblacién:

Personas beneficiadas por servicios médicos

B NifAas, ninos y adolescentes Mujeres B Hombres

Por otro lado, los dictdmenes y atenciones psicolégicas que son realizadas por parte del
personal especializado perteneciente a la Institucidn, se brindan mediante contacto directo con
las y los usuarios. En la mayoria de las ocasiones el servicio se brinda en localidades distintas a la
oficina central y regionales, por lo cual, implica el desplazamiento al lugar donde se encuentra
la persona agraviada.

En el afo que se informa, se contabilizaron 70 servicios del area psicolégica, mismos que
pueden incluir a mas de una persona.

Personas beneficiadas por servicios psicolégicos

32

B Ninas, ninos y adolescentes Mujeres B Hombres
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Medidas cautelares

En ocasiones, al recibirse una queja o durante el tramite de un expediente, se advierte el riesgo
de que se produzca alguna afectacién grave o de imposible reparacion en contra de las personas
presuntamente agraviadas, por ello, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley
de la CEDH, se solicita a las autoridades correspondientes la adopcién de medidas precautorias
0 urgentes que protejan los derechos humanos involucrados.

Durante el periodo que se informa se solicitaron 35 medidas cautelares, por considerar la
existencia de acciones u omisiones que ponian en riesgo a las personas usuarias.

En este contexto es susceptible resaltar que, una sola accién de dicha indole, puede impactar a
una o varias personas, asi pues, se beneficiaron a 49 nifas, ninos, adolescentes, asi como mujeres

y hombres.

Personas protegidas mediante
medidas cautelares

B Hombres

B Ninas, ninos y adolescentes Mujeres

El total de las acciones comprendieron a las autoridades locales que se enlistan en la siguiente

tabla:

Medidas cautelares por autoridad

Secretaria de Salud

Direccién General del Sistema Penitenciario,
Prevencion y Reinsercién Social

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
Secretaria de Educacién y Deporte
Secretaria de Seguridad Publica Estatal

Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Juarez

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
Pensiones Civiles del Estado
Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Cuauhtémoc
Instituto Municipal de Pensiones de Chihuahua
Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua
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Expedientes concluidos

Los expedientes de queja que se encuentran en tramite, pueden ser concluidos segun las
causas que se enumeran en el articulo 84 del Reglamento Interno del Organismo. Las mismas,
se clasifican primordialmente en tres rubros:

Conciliacién o mediacion

Conclusién de
expedientes 2024

855

Causales que impiden pronunciarse sobre el
fondo del asunto

Resolucion definitiva, analizando el fondo de
la queja

Al comienzo del aflo 2024, la CEDH contaba con 459 expedientes de queja provenientes del
ano 2023y anteriores. Durante el afio que se informa, tal y como se ha puntualizado, se radicaron
829 nuevos asuntos, resultando en un total de 1,288.

De los anteriores, se concluyeron 855 casos contra actos de autoridades locales, a través de las
distintas causales establecidas en la normativa del Organismo.

Asuntos resueltos por conciliacion o durante el tramite

Cuando en una queja no se manifiestan violaciones al derecho a la vida, a la integridad fisica o
psiquica, u otras que se consideren especialmente graves por el nUmero de personas afectadas
0 sus posibles consecuencias, la misma podra sujetarse a un procedimiento de conciliaciéon con
las autoridades senaladas.

Derivado de lo anterior, la presidencia del Organismo o las personas visitadoras, pueden
proponery buscar unasolucién entre las partes,con el fin de contar con una alternativainmediata.

Para tal efecto, segun estipula el Capitulo V del Reglamento Interno, la visitaduria que conozca
de una queja susceptible de solucionarse por la via conciliatoria, dara aviso de inmediato a la
persona interesada, explicandole en qué consiste el procedimiento y sus ventajas. La autoridad
por su parte, una vez informada, dispondra de un plazo de diez dias naturales para entregar su
propuesta.

En este mismo sentido cabe subrayar que, en ocasiones, algunos de los asuntos se resuelven
durante el tramite, debido a que la autoridad realiza las gestiones o acciones necesarias para
que cese la afectacién a los derechos humanos de la persona quejosa.

Durante 2024 segun lo antes establecido, se incrementdé el nimero de casos resueltos mediante
dichos métodos, pues se resolvieron 91 expedientes de queja mediante conciliacién asi como
235 por solucién durante el tramite, lo cual representa un 111% y 25% mas que el afio anterior.

Expedientes resueltos Expedientes resueltos
mediante conciliaciéon 2023 mediante conciliaciéon 2024
43 91
Expedientes resueltos Expedientes resueltos
durante el tramite 2023 durante el tramite 2024
188 235
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Expedientes concluidos por actualizarse diversas causales que impiden pronunciarse
sobre el fondo del asunto

Durante el ano que se informa, la CEDH concluyd 447 expedientes de queja debido a los
motivos que se muestran en el siguiente diagrama.

| Por no tratarse de violaciones
164 a los derechos humanos y
con orientacién juridica a la
| persona interesada

12 Porincompetencia territorial

5 Por Incompetencia de
. . i grado
92 Por desistimiento de la f_EX|?ed(|JIentes .
persona interesada Inalizados por
. causales que :
impiden el .
' Por falta de interés de la pronunciamiento 46 Porno comparecencia
66 persona quejosa o agraviada de fondo '
L Total = 447
Por haber quedado sin
25 Por acumulacién de 27 para la investigacion
. expedientes
7 Remisiéon de expediente a 3 Por falta de datos de
otra oficina . localizacién o ratificacion
L

9.4 Resoluciones de fondo

Las resoluciones de fondo son las formas en que puede ser concluido un expediente de queja,
de manera definitiva. Las mismas se formalizan a través de recomendaciones, acuerdos de no
responsabilidad y propuestas. Durante 2024 se registraron los siguientes resultados:

Resoluciones
60 de 22
R daci fond Acuerdos de no
ecomendaciones ondo responsabilidad
Recomendaciones

Después de realizar las diligencias necesarias para esclarecer los hechos, se procede a un
analisis exhaustivo con el propdsito de determinar si las autoridades han vulnerado los derechos
humanos de la persona o grupo presuntamente afectado.

Encasodeacreditarselaqueja,seemiteunarecomendacién,mismaqueincluye:laidentificacion
de los agravios comprobados, las autoridades responsables, asi como las medidas necesarias
para garantizar una reparacién integral del dafo; ésta ultima debe considerar la gravedad,
magnitud y contexto del acontecimiento, con apego estricto a los principios establecidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Victimas, la Ley de
Atencion a Victimas del Estado de Chihuahua, entre otros ordenamientos.

La emision de las recomendaciones debe fundamentarse tanto en la normatividad nacional
como en los estdndares internacionales, incluyendo la jurisprudencia emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Las medidas de reparacién integral que pueden consistir
en restituciodn, rehabilitacidén, compensacion, satisfaccidon y/o garantias de no repeticion, deben
disefarse en funcién de las necesidades y circunstancias particulares de cada caso.
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Salvaguardas para prevenir
futuras violaciones y garantizar
que no se repitan actos
similares. Pueden incluir: la

Procuran en la medida de lo posible,
restablecer la situacién previa de la persona
victima, al evento danino. Se centran en dos

areas: la restituciéon de derechos, bienes y

promocién de mecanismos de
prevencion y resolucién de
conflictos, revision y reforma

completamente posible, se consideran

propiedades o cuando no es

otras formas de reparacién.

de leyes y normativas, asi
como educacién continua en
derechos humanos para todos

los sectores de la sociedad.

Restityce; -
©n

Medidas de
reparacion en
Derechos
Humanos

Medidas enfocadas en dignificar a
la persona afectada y preservar la
memoria histdrica de los eventos.
Incluyen: la revelaciéon publica de
la verdad, busqueda de personas
desaparecidas, decisiones
judiciales para restablecer la valia

Buscan ayudar a la persona
afectada para enfrentar los
hechos ocurridos. Pueden
comprender: atencién médica,
asesoria juridica, servicios
sociales para restituir
derechos, programas
educativos y de capacitacion
laboral y otras medidas
orientadas a reintegrar a la
persona a la sociedad. Estas se
adaptaran segun el caso
especifico y se aplicaran de
manera detallada.

Consiste en asignar una cantidad
econdmica para la persona victima. La

personal como disculpas publicas,
sanciones a las o los responsables
y actos conmemorativos. Dichas
acciones tienen un valor simbdlico
en lo referente a su contenido.

compensacion cubrira danos fisicos y
morales, impactos en el proyecto de vida,
dafos patrimoniales, costos de tratamientos
médicos, gastos de transporte y honorarios
derivados de asesorias juridicas, que sean
resultado del hecho victimizante.

Sin duda, las recomendaciones son herramientas esenciales en la labor de proteccién,
promocion y defensa que realiza la CEDH, no sélo implican el reconocimiento expreso de las
violaciones sufridas, sino que también buscan restablecer la dignidad de las personas usuarias.
En dicho contexto cabe recordar que, como parte de la reparacion integral del dafo, se prevé
la inscripcidn de quienes hayan sufrido vulneracién de sus derechos en el Registro Estatal de
Victimas, garantizando el acceso a programas y apoyos para su adecuada atencion.

En el afno 2024 se emitieron un total de 60 reco

mendaciones dirigidas a 31 autoridades

locales, de las cuales 9 son de nivel estatal y 22 de nivel municipal. En dichas resoluciones se

identificaron 71 personas agraviadas.

162



Numero de recomendaciones a las autoridades estatales

Fiscalia General del Estado

Secretaria de Seguridad Publica Estatal 8
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua 4
Secretaria de Salud del Estado de Chihuahua 2
Secretaria de Educacién y Deporte 2
Instituto Chihuahuense de Salud 1

Junta Municipal de Aguay
Saneamiento de Aquiles Serdan

Junta Municipal de Agua y 1
Saneamiento de Hidalgo del Parral

Junta Municipal Agua y Saneamiento de Chihuahua 1

Numero de recomendaciones a las autoridades municipales

Presidencia Municipal de Chihuahua
Presidencia Municipal de Janos 2
Presidencia Municipal de Meoqui

Presidencia Municipal de Ocampo 1
Presidencia Municipal de Cuauhtémoc 1
Presidencia Municipal de Juarez 1
Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral 1
Presidencia Municipal del Tule 1

Presidencia Municipal de Urique 1
Presidencia Municipal de Matamoros 1
Presidencia Municipal de Chinipas 1
Presidencia Municipal de Morelos 1
Presidencia Municipal de Batopilas 1
Presidencia Municipal de Namiquipa 1
Presidencia Municipal de Riva Palacio 1
Presidencia Municipal de Belisario Dominguez 1
Presidencia Municipal de Carichi 1
Presidencia Municipal de Casas Grandes 1
Presidencia Municipal de Uruachi 1
Presidencia Municipal de Gran Morelos 1
Presidencia Municipal de Satevé 1
Presidencia Municipal de Matachi 1
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Recomendaciéon

Autoridades
responsables

Derechos vulnerados

Fiscalia General del

001/2024 Ectado Acceso a la justicia
Secretaria de Educacién Integridad fisicay a la
002/2024 y Deporte educacion
Servicios Educativos del Legalidad, debido proceso
003/2024 Estado de Chihuahua y garantia de audiencia
Secretaria de Seguridad
004/2024 Publica del Estado y Uso excesivo de la fuerza
Fiscalia General del publica
Estado
Servicios Educativos del Hostigamiento y acoso
005/2024 Estado de Chihuahua o laboral Y
Presidencia Municipal de Integridad y seguridad
006/2024 Chihuahua personal
Fiscalia General del Integridad y seguridad
007/2024 Estado personal
Presidencia Municipal de Intearidad v sequridad
008/2024 Chihuahua 9 pers)(/)na?
oos/202¢ | SgyiciosEducetivosdel | perechoa a igualdad
010/2024 SecI:DrS’éa”rClg %nges%gggad Proteccion a la salud
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Recomendaciéon

Autoridades
responsables

Derechos vulnerados

011/2024 Presidencia Municipal de Integridad y seguridad
Meoqui persona
012/2024 Secretaria de Salud Proteccion a la salud
Proteccic | lud y al
013/2024 Secretaria de Salud ro ecagpoad%f%u ya
Secretaria de Educacion .
014/2024 y Deporte Educacién
Secretaria de Seguridad
Publica del Estado y Legalidad y seguridad
015/2024 Fiscalia General del juridica
Estado
Presidencia Municipal de Legalidad y seguridad
016/2024 L i
Fiscalia General del o
017/2024 Estado Acceso a la justicia
Fiscalia General del
018/2024 Ectado Defensa adecuada
Secretaria de Seguridad Legalidad y seguridad
019/2024 Publica del Estado juridica
020/2024 Presidencia Municipal de Grupos vulnerables

Meoqui
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Recomendaciéon

Autoridades
responsables

Derechos vulnerados

021/2024 Segﬁfﬁgz ?ngEegcgggad Grupos vulnerables
022/2024 Presiden'i:/ligtlg/lcuhr}icipal de prg’féigicéi?w gi%nsaa%/ud
023/2024 Presidencia Municipal de Estancia dignay
Satevo proteccion a la salud
o2¢f2024 | Presidenciapunicipalde | o Rt S e
025/2024 PresidenLch?uI;/Icuhriwicipal de prg’fé?:gicéia gi%nsaa%d
oz6/2024 | PresidenciaMunicipalde | Estancia dignay |
027/2024 | Fresiden g el e | edion & B salud
028/2024 Prgseilcijseanric(i)aDl\(/l) umnl|nc Ei:]%aelzde prgiirc]i%ia gilgansaa%/ud
029/2024 Presid%ri\\%apl\a/]llggiigipal de prg’fé?:gicéia gil%nsaa%/ud
030/2024 Presidencia Municipal de Estancia dignay

Namiquipa

proteccion a la salud
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Recomendaciéon

Autoridades
responsables

Derechos vulnerados

031/2024 Presidencia Municipal de Estancia d|?
Batopilas proteccion a la salud
Presidencia Municipal de
032/2024 Estancia di
/ Morelos proteccién a % salud
Presidencia Municipal de .
033/2024 e Estancia di
/ Chinipas proteccion a ?a salud
Servicios Educativos del
034/2024 Ceizdo o= CHlAL e Aus Hostlgarlgi)eonrgol y acoso
Presidencia Municipal de .
035/2024 Estancia di
/ Janos proteccion a ?a salud
Presidencia Municipal de
036/2024 Estancia di
/ Matamoros proteccién a % salud
Junta Municipal de Agua
037/2024 y Saneamiento de Legalidad y seguridad
Chihuahua juridica
038/2024 Presidencia Municipal de Estancia d||g
Urique proteccién a [a salud
Presidencia Municipal de Intearidad v sequridad
039/2024 Chihuahua g pers)(/)na
040/2024 Fiscalia General gel Legalldady seguridad

Estado

JUI’I ICa
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Recomendaciéon

Autoridades
responsables

Derechos vulnerados

041/2024

Presidencia Municipal de

Estancia di?na
a

El Tule proteccion a la salud
Junta Municipal de Agua L. .
042/2024 y Saneamiento de Economicos, socialesy
Hidalgo del Parral
Secretaria de Seguridad Integridad personaly a la
043/2024 PUblica del Estado ° vFi)da Y
Secretaria de Seguridad Intearidad personal v a la
044/2024 publica del Estado A
Fiscalia General del Integridad y seguridad
045/2024 Estado persona
Presidencia Municipal de | Seguridad juridica, libertad
046/2024 Chihuahua e integrljdad personal
Presidencia Municipal de Legalidad v sequridad
047/2024 Hidalgo del Parral ° jurl’élicag
Fiscalia General del Integridad fisica y
048/2024 Estado y Presidencia .
Municipal de Chihuahua seguridad personal
049/2024 Instituto Chihuahuense Proteccién de la salud
de Salud
050/2024 Presidencia Municipal de Proteccién de la salud

Juarez
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Recomendaciéon

Autoridades
responsables

Derechos vulnerados

Fiscalia General del

Derecho a la vida

051/2024 Estado integ ridpaecas%%ea?uridad
052/2024 Presidgagil?hl:c/léurgiocci:pal de Derecho a la vida
o302 | PrEOGERoRus T | IMeandady seguridad
osa2026 | PR RGe T | iariaad persona
oss/z024 | PIESESTGE RGP O | FRIS AR
056/2024 presmegﬁ;ﬁ:;g%?gm' de Proteccién\ﬁlgala saludy la
os7/2024 || FECSIE GRS ¢S Pzl
058/2024 FiscalfaEsgcsggral eel Integridad personal
osof024 | ) saneamientoce | GerEarmPaSRES”
Aquiles Serdan
060/2024 Secretaria de Seguridad Hostigamiento y acoso

Publica del Estado

sexual y laboral
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Acuerdos de No Responsabilidad (ANR)

Esta clase de resoluciones se emiten cuando la autoridad sefalada no incurrié en violaciones
a derechos humanos. En este sentido cabe mencionar que, aunque dicha autoridad no resulte
responsable, el acuerdo debe incluir un razonamiento claro y detallado, garantizando Ia
transparencia y la confianza en la actuacién de la Comisioén.

Los acuerdos de no responsabilidad fortalecen la cultura de respeto a los derechos humanos
porque en muchos casos, se identifican dreas de mejora en la actuacion de las y los servidores
publicos, aun cuando no se acredite una vulneracién directa. De la misma manera, reafirman la
labor dela CEDH como un organismo garante de derechos, cuya misién es brindar certezajuridica
tanto a las personas que presentan una queja como a las autoridades sefaladas, fomentando la
rendicion de cuentas y el respeto a la dignidad humana.

Durante 2024 se emitieron un total de 22 acuerdos de no responsabilidad, mismos que
incluyeron a 6 autoridades locales. La siguiente grafica describe dicha informacién, subrayando
gue, un solo ANR puede resolver situaciones de dos o mas autoridades.

Acuerdos de no responsabilidad por autoridad
Presidencia Municipal de Chihuahua 8
Fiscalia General del Estado 8
Secretaria de Seguridad Publica Estatal 4
Secretaria de Educacion y Deporte 2

Secretaria de Salud 1

Universidad Autonoma de Chihuahua 1

9.5 Seguimiento a recomendaciones

La Comisidn continua otorgando un seguimiento a las recomendaciones una vez que éstas
son emitidas. Lo anterior, con la finalidad de que los derechos de las personas victimas sean
atendidas tanto por la autoridad sefialada como por las demas instancias involucradas en las
medidas de reparacion.

En el ano que se informa, la CEDH emitié un total de 60 recomendaciones, de las cuales 27
fueron aceptadas en su totalidad y 5 no aceptadas. El resto se encuentran dentro del tiempo
estipulado para ser contestadas por las autoridades a quienes fueron dirigidas.

60 RECOMENDACIONES

27 5
Aceptadas por las autoridades No aceptadas por las autoridades
responsables de violaciones a los DDHH responsables de violaciones a los DDHH
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Dentro de dichas resoluciones se reconocieron un total de 71 personas agraviadas, que incluyen
9 nifas, ninos y adolescentes, 28 mujeres y 34 hombres.
Personas reconocidas como victimas en las
recomendaciones 2024

B Ninas, nifos y adolescentes Mujeres B Hombres

Durante el ano que se informa, se realizaron 480 acciones orientadas a garantizar el
cumplimiento de las recomendaciones. Asimismo, se registraron 26 procedimientos relativos a
responsabilidades administrativas.

Adicionalmente, debido a la no aceptacidén, el cumplimiento insatisfactorio o la inconformidad
con el contenido de las resoluciones y los acuerdos de las visitadurias, esta Comision Estatal
registré 42 impugnaciones ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Supervision penitenciaria

La CEDH se involucra de manera constante y activa en la supervision del respeto a la dignidad
humana en el Sistema Penitenciario Estatal, mismo que como se detallé en el apartado de
“Vinculacion”, esta conformado por un total de 2 Ceresos femeniles, 7 Ceresos varoniles y 2
Centros de Reinsercidn Social para Adolescentes Infractores.

Las condiciones de infraestructura de los centros, el cumplimiento de la normativa especifica
en la materia y el respeto a la dignidad humana de quienes viven en situacion de reclusion, se
verifica mediante visitas regulares por parte de las visitadurias adscritas al area de seguridad
publica y centros de reinsercidon social, asi como de las demas visitadurias que acuden
directamente a dichas instalaciones y atienden los requerimientos de las personas privadas de
la libertad.

Estas acciones, constituyen un compromiso constante con la prevenciéon de incidentes que
pudieran ser violatorios de los derechos humanos de este grupo prioritario. Por ello, durante
el periodo de enero a diciembre se registraron 687 visitas a los Ceresos y Cersai estatales,
principalmente a los ubicados en los municipios de Juarez y Chihuahua.
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La mayor parte de las acciones se concentraron en los centros varoniles, con un 77.5% del total
de la poblacién atendida.
Personas privadas de la libertad atendidas,
durante visitas regulares por parte de la CEDH

Mujeres PL B Hombres PL

Las acciones de supervision ejecutadas por parte de la CEDH son un componente crucial en la
proteccién de los DDHH de quienes cumplen una sentencia judicial. Se considera fundamental
continuar con dichas tareas para garantizar que las condiciones de trato e infraestructura sean
acordes con los estandares internacionales y nacionales de derechos humanos.
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GClosario

+ Acuerdo de No Responsabilidad: Es una resolucién que emite este Organismo, luego del
estudio de los hechos, argumentos y pruebas, mediante la cual determina que no se acreditd
fehacientemente que el acto reclamado y atribuido a la autoridad o persona servidora
publica, hubiere sido violatorio de derechos humanos.

« AVGM: La Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres consiste en un mecanismo con
caracter de urgente que tiene como objetivo implementar una serie de acciones dirigidas
a enfrentar y erradicar la violencia feminicida o la existencia de agravios que impidan el
ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, en un territorio determinado.

+ CCI: Coordinaciéon de Control Interno

« CEDH/Comisién/Organismo/Institucién: Comisidon Estatal de los Derechos Humanos.

« Cereso: Centro(s) de Reinsercién Social Estatal(es).

« CERSAI: Centro(s) Especializado(s) de Reinsercién Social para Adolescentes Infractores.
« CNDH: Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

+« COCODI: Comité de Control y Desempefo Institucional

« DESCA: Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales.

« DH/DD HH: Derechos humanos.

« DHNET: Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

« Gruposde atencioén prioritaria: Grupos poblacionales que enfrentan un mayor riesgo de sufrir
discriminacioén, derivado de una combinaciéon de factores sociales, econémicos, culturales,
politicos o de salud,

« Grupos Especiales: Categorizacion interna utilizada por el Departamento de Capacitaciéon
de la CEDH, en la que se incluyen grupos prioritarios, empresas y sociedad civil.

« INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

« LGBTTTIQ+: Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti, Intersexual, Queer y
otras.

« NNA: Ninas, Ninos y Adolescentes.

« OIC: Organo Interno de Control.

« ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.
+ PDbR: Presupuesto Basado en Resultados.

+ PEDH: Plan Estatal de Derechos Humanos.

« Personas usuarias: PuUblico que entabla comunicacién con la CEDH a través de atencién
presencial, contacto telefénico, pagina web, correo electrénico y plataformas digitales, sea
confinesde orientacién, informacién, capacitacién o planteamiento de supuestasviolaciones
a sus derechos.
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Perspectiva de género: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres,
que se pretende justificar con base en las diferencias bioldégicas entre mujeres y hombres,
asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y
crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de
género.

PIDE: Plan Integral de Desarrollo de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.
PPL: Persona(s) privada(s) de la libertad.

Propuesta: Resolucién mediante la cual se exhorta a las diversas autoridades estatales y
municipales, a que, en el exclusivo ambito de su competencia, promuevan los cambios
y modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de practicas
administrativas, que, a juicio de la Comisién, redunden en una mejor protecciéon de los
derechos humanos.

Queja de oficio: El Organismo podra investigar de manera discrecional denuncias sobre
violaciones a los derechos humanos que aparezcan en los medios de comunicacién, sin
necesidad de actividad de parte interesada.

Queja: Es la peticidn que hace una persona o un grupo de personas, de forma verbal o
escrita para que la CEDH investigue una presunta violacién a derechos humanos por actos
u omisiones de autoridades o personas servidoras puUblicas municipales o estatales.

Radicaciéon de queja: Por medio de ésta, la Comisién determina formalmente registrar
una queja presentada por ser de su competencia, en dicho acto se le asigna un numero
de expediente y el nombre de la persona visitadora que se encargara de llevar a cabo la
investigacion.

Recomendacion: Resolucién emitida por la CEDH mediante la cual se determina que
la autoridad, si incurrié en violaciones a derechos humanos, por haber efectuado actos u
omisiones consideradas ilegales, injustas, irrazonables, inadecuadas o erréneas. Se realiza
despuésde haber concluido lasinvestigaciones del caso, el analisisy evaluacién de los hechos,
asi como la valoracién de los argumentos y pruebas que constan en el expediente. Ademas,
sefala las medidas procedentes para una efectiva restitucién a las personas afectadas,
mediante una reparacién integral consistente en medidas de: restitucién, rehabilitacién,
compensacioén, satisfaccién y garantias de no repeticidn, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica.

Resoluciéon de fondo: La causal de conclusidn de quejas mas importante, se puede formalizar
mediante laemisién de una: Recomendacidn, Propuesta oun Acuerdode No Responsabilidad.

SIPINNA: Sistema Nacional de Proteccién de Nifas Niflos y Adolescentes.

Sistema jurisdiccional: A través de esta via, las autoridades judiciales analizan las demandas
que ante ellas se presentan por presuntas violaciones a los derechos fundamentales y
determinan si en realidad existe una violacién en un caso concreto, haciendo un examen de
constitucionalidad y legalidad sobre el mismo.
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Sistema no jurisdiccional: Mediante esta via se realiza la defensa y proteccién de los
derechos humanos por parte de los organismos no jurisdiccionales, que en el caso de México
quedan divididos en dos grandes vias: por un lado esta la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos;y, por otra parte, se encuentran los organismos protectores de derechos humanos
de las 32 entidades federativas.

Transversalizacion de la perspectiva de género: Es el proceso que permite garantizar la
incorporacién de la perspectiva de género con el objetivo de valorar las implicaciones que
tiene para las mujeres y los hombres cualquier accidén que se programe, tratandose de
legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econdmicas y culturales en las
instituciones publicas y privadas.

Tratado(s) Internacional(es): Acuerdo celebrado por escrito entre Estados, o entre Estados
y otros sujetos de derecho a nivel internacional, como las organizaciones internacionales, y
regido por el derecho internacional.

UIG: Unidad de Igualdad y Género.
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