











Secretaria de Educacion y Deporte (SEyD) - Acuerdos Escolares de Convivencia

Con el propédsito de coordinar esfuerzos en materia de capacitacién, formacién,
promocién, divulgacién, investigacion, defensa y proteccién de los derechos humanos,
se suscribié un acuerdo de colaboracién entre la SEyD y la Comisiéon Estatal, que
contribuyd a que 850 docentes, personal directivo y administrativo participaran en los
talleres de Reforma Constitucional, Derecho a la No Discriminaciéon, Evolucién de los
Derechos de Ninas, Niflos y Adolescentes, y Acuerdo Escolar de Convivencia, descritos
en el apartado de Capacitacién al sector educativo.

Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones con las personas integrantes de la
Comisién Estatal para la Planeacién y Programacién de la Educacién Media Superior, de
la Zona 57 de Secundaria, asi como con el personal administrativo y docente del Centro
de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) Plantel No. 102.

Fotografia. El convenio de colaboracion fue signado por el titular de la SEyD, Javier Gonzdlez
Mocken y el Presidente de la CEDH, Néstor Manuel Armenddriz Loya.

También se ofrecieron talleres y cursos en los espacios siguientes: CBTIS 122,
Preparatoria Abierta y Telebachillerato del Estado de Chihuahua, Subsecretaria de
Educacion Zona Norte, Zona de Preescolar de los Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua, escuelas de nivel medio superior particulares de Ciudad Juarez, CONALEP,
Secundaria Adolfo Lépez Mateos y Preparatoria José Vasconcelos, ambas de Creel,
Bocoyna, y en las zonas escolares nimero 9y 52 y la Preparatoria Alvaro Obregén, en
Cuauhtémoc, asi como en otros establecimientos educativos de este ultimo municipio
y de Nuevo Casas Grandes.
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Sistema Integral de Seguridad para la Proteccion a Periodistas del Estado de
Chihuahua (SISPPECH)

El ejercicio de la libertad de expresién y de prensa, es uno de los derechos humanos
mas importantes y en los que la Comisidn ha empenado sus esfuerzos para consolidar
y garantizar la labor periodistica en la entidad. Desde el ano 2010 se han unido
autoridades y periodistas para colaborar conjuntamente en resolver las problematicas,
agresiones, ataques y la pérdida de la vida de integrantes del gremio, por el hecho de
ejercer su profesion.

De esta forma, los tres niveles de gobierno, organizaciones de periodistas, organismos
auténomos, empresas y sociedad civil, bajo el principio de participaciéon
corresponsable, han insistido en la necesidad de adoptar medidas indispensables para
profundizar en la tranquilidad y el desenvolvimiento habitual del trabajo periodistico,
en condiciones de seguridad y respeto. Esto se ha traducido, desde entonces, en el
seguimiento del Acuerdo de Implementacién del Sistema Integral de Seguridad para
Proteccién de Periodistas del Estado de Chihuahua.

En este contexto, uno de los temas tratados durante el afio 2022, en el seno del Sistema,
fue la iniciativa presentada por integrantes del Foro de Periodistas de Chihuahua A.C.
para constituir un fideicomiso, cuyo objetivo sera construir un fondo de apoyo para la
proteccidon a periodistas y sus familias, un proyecto que paulatinamente sera
enriquecido con las observaciones de quienes integran permanentemente el comité.

Otra de las cuestiones esenciales planteadas por las agrupaciones de periodistas que
forman parte del Sistema, fue la necesidad de crear e implementar una ley que proteja
y garantice el ejercicio del periodismo y la libertad de expresidn, que sea claramente
diferenciada de las particularidades del ejercicio de personas defensoras de derechos
humanos, cuyas agendas y desarrollo profesional, son claramente distintas.

Fotografia. Reunion alusiva al Sistema Integral de Seguridad para Proteccion de
Periodistas del Estado de Chihuahua.
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Participacion en el Consejo Técnico Estatal de Adopciones

En funcién de la titularidad de ninos, ninas y adolescentes del Estado de Chihuahua en
su derecho a vivir en familia en condiciones de bienestar, asi como su derecho a un
sano desarrollo integral, esta CEDH forma parte del Consejo Técnico Estatal de
Adopciones, a fin de proporcionar orientacién juridica en materia de derechos
humanos al funcionariado publico para la toma de decisiones, prevaleciendo, en todo
momento, el interés superior de la infancia.

Sobre la base de intervencién que esta Comisidon Estatal tuvo durante la Séptima Sesion
Ordinaria del Consejo, la Procuraduria de Proteccidon de Nifas, Ninos y Adolescentes, a
través del Departamento de Adopciones, decidié eliminar la opcidn de perfil por origen
étnico, de todas las solicitudes y talleres de adopcion, con el objetivo de evitar la
discriminacién por condicién étnica de las nifias, ninos y adolescentes, susceptibles de
participar en un proceso de adopcion, supervisada por el Estado.

Vinculacién con el Gobierno Federal

La principal relaciéon con dependencias federales se da en materia de atencion a
personas usuarias que acuden a la Comisidn y en actividades de capacitacion
impartidas al funcionariado publico de ese nivel.

La atencion de las quejas contra instituciones federales es competencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; no obstante la poblacién acude con frecuencia a la
CEDH para recibir atencién o alguna asesoria, por lo que la Institucidn gestiona
inmediatamente todas las acciones posibles a su alcance, para canalizar los asuntos y
acompanarles en busca de una solucién plausible a su problematica ante las
autoridades correspondientes. Este punto se examina con mas detenimiento en la
seccion dedicada a la proteccién y defensa de los derechos humanos.

Asi, se llevan a cabo gestiones con autoridades federales y se establecen vinculos, que
permitan una adecuada atencidn interinstitucional, mas aun, se busca implementar, en
forma conjunta, medidas para prevenir la violacion a los derechos humanos.

La coordinacién interinstitucional en seguridad publica es fundamental y se lleva a
cabo en varios municipios donde la Comisidn tiene presencia, al igual que en las mesas
de trabajo, configuradas para sumar esfuerzos entre dependencias de nivel federal,
entre ellas autoridades del Ejército Mexicano y la Guardia Nacional.

0]

Fotografia. Mesa de Trabajo de seguridad publica en el municipio de Delicias.
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En cuanto a la atencién de observaciones sobre recomendaciones emitidas por la
CNDH, en el ano que se informa se llevaron a cabo seminarios, cursos y talleres dirigidos
al personal de dependencias federales con presencia en el Estado de Chihuahua, como
se observa en la seccién correspondiente.

Actividades relevantes

Colaboracion con la Secretaria de Gobernacion para la elaboracion de informes
en materia de proteccion de personas defensoras de derechos humanos y
periodistas, asi como en trata de personas

En 2022 se establecié un recurso de colaboracién, conforme a la Ley para la Proteccion
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, encabezada por la
Secretaria de Gobernacioén, para que el mecanismo nacional en esta materia, a través
de la Unidad de Evaluacién de Riesgos, elabore un analisis de los casos de personas que
se encuentran en situacion de peligro, debido a su profesion.

De este modo, la Comisidon respondid a 20 solicitudes de informacidén sobre las personas
dedicadas a la defensa de los derechos humanos o al periodismo, quienes se
encontraban en riesgo de afectacion a su integridad fisica, o de perder la vida durante
el ano 2022.

Igualmente, se facilitaron datos para la elaboracion del Informe Anual de la Comisidn
Intersecretarial Contra la Trata de Personas, pues mediante la cumplimentacién de un
cuestionario, se transmitieron las principales acciones desarrolladas por esta
Institucion en dicho ambito.

“Didlogo con Periodistas”, celebrado en la ciudad de Chihuahua y encabezado
por la Secretaria de Gobernacion Federal

La CEDH participd en un ejercicio de dialogo e intercambio de ideas, representado por
su Presidente, Néstor Armendariz Loya, quien expreso que: “el Sistema de Proteccion a
Periodistas del Estado de Chihuahua debe elevarse a rango de ley, aunque separado del
tema de personas defensoras de derechos humanos”.

Coincidié con el sentir de quienes integran el gremio de periodistas en el Estado de
Chihuahua, de que no sea la misma ley la que proteja y garantice el quehacer de
quienes ejercen el periodismo y de quienes defienden los derechos humanos.

Asi mismo, indicé que dicho Sistema cuenta con un “Comité de Riesgo”, integrado por
representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como de la misma
CEDH y colectivos de periodistas o medios de comunicacion.
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Por ultimo, hizo una invitacidon a quienes ejercen el periodismo en la entidad, a sumarse
a este sistema integral, con el fin de recibir propuestas que se adecuen a las
necesidades actuales y que puedan dar respuesta oportuna, en cada uno de los casos

que se presenten o que pongan en riesgo la integridad de algun o alguna integrante
del gremio periodistico.
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Fotografia. Evento “Didlogo con Periodistas”, realizado en el Palacio de Gobierno, agosto 2022.

Participacion en el programa “Lunes Civico” desarrollado en Delicias e impulsado
por el Ejército Mexicano

La CEDH, a través de la oficina regional de Delicias, participd en el programa semanal

“Lunes Civico”, cuyo objetivo fue promover el conocimiento de los valores civicos y

sociales entre el alumnado de escuelas primarias, secundarias y bachilleratos. Ademas,

la disciplina y respeto de los simbolos patrios; asi mismo mostrar las diferentes

dependencias gubernamentales que brindan proteccion a la poblacién.
- P

Esta Institucion organizé
distintas actividades, entre las
que destaca la carrera de
botargas con Deni, personaje
creado por la CEDH, asi como la
distribucion de tripticos y
material ludico de aprendizaje
en derechos humanos que se
ofrecio a las personas
asistentes.

Fotografia. Participacionn de la CEDH en actividades del programa “Lunes Civico”.




Vinculacién con el H. Congreso del Estado

En la primera parte de este informe se ha mencionado la iniciativa de reforma a la
Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, presentada por la Comision Especial del
H. Congreso del Estado, el 22 de junio de 2022, asimismo se describid la participacion
gue esta CEDH tuvo en el primer conversatorio en torno al eje tematico sobre derechos
humanos y garantias, realizado en Ciudad Juarez.

Los derechos humanos configuran un tema transversal en dicha Constitucién, por lo
que la Institucion mantuvo un seguimiento al ejercicio emprendido por el Congreso del
Estado bajo el esquema de Parlamento Abierto.

Asi, fue posible abrir un espacio de participacion para la conversacion, el analisis, la
discusidon y consulta de voces expertas, grupos de la sociedad civil organizada,
instituciones publicas y privadas, colegios de profesionistas y poblacion en general,
sobre los tépicos que forman parte de los ejes tematicos para, de esa forma, recibir
todas las visiones de la sociedad chihuahuense.

Ademas del citado conversatorio, la CEDH tuvo participacidon en algunos eventos
realizados en los meses de junio, julio, septiembre y noviembre, enfocados
principalmente en los ejes de: Paridad e igualdad sustantiva, Reforma politico electoral,
Un mejor Chihuahua, Organos Constitucionales Auténomos, entre otros.

Actividades relevantes

Intervencion en los Foros de Participacion y Consulta en materia de Discapacidad

r‘ et a7 .
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Esta Comision participd en los tres foros de consulta,
desarrollados entre septiembre y octubre, en
estrecha colaboraciéon de personas con discapacidad,
a fin de obtener sus opiniones y propuestas sobre la
legislacion, en materia de derechos humanos y
grupos vulnerables, para la iniciativa de Reforma
Integral de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua.

Fotografia. Foro de consulta en materia de discapacidad para
la Iniciativa de Reforma Integral de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.
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Participacion en la Mesa Interinstitucional para el Diseno e Implementacion del
Proceso de Consulta Previa, Libre e Informada sobre medidas a Pueblos y
Comunidades Indigenas en el ano 2022

Este ejercicio se llevd a cabo con la finalidad de recopilar las propuestas y
planteamientos de los pueblos y comunidades indigenas que habitan en el Estado de
Chihuahua en cuanto a temas como: acceso a la justicia, participacién politica, reforma
constitucional en materia de derecho a la informacién, participacién, educacién y
autonomia de los pueblos y comunidades indigenas, asi como la nueva Ley de
Derechos de Pueblos y Comunidades Indigenas en el Estado.

Debido a la naturaleza de sus funciones y por interés legitimo, el Organismo participé
como observador del proceso, con el objetivo de contribuir a su adecuada realizacién
en las siguientes comunidades: Loreto, San Juan, Uruachi, Maguarichi, Ciudad Juarez,
Nuevo Casas Grandes, Chihuahua, Delicias, San Andrés, La Lajita de Palmira, Morelos,
Polanco, Yoquivo, Rayenari, Arroyo del Agua, San José Baqueachi, San Ignacio,
Munerachi, Samachique, Creel, Bocoyna, Baborigame, Guadalupe y Calvo, Laguna de
Juanota, Baquiriachi, Guachochi, Norogachi, Guapalayna, Cerocahui, Monterde, San
Rafael, El Gavilan de Moris, Yepachi, Tosanachi, Arisiachi y Mesa Blanca.

Participacion en mesas de andlisis técnico para iniciativas de reforma a diversas
legislaciones en el Estado

Mesa penal

La CEDH colabora frecuentemente con el H. Congreso del Estado, con personas
especialistas en la materia, con representantes de organizaciones de la sociedad civil y
con personal de la Fiscalia General del Estado y del Tribunal Superior de Justicia, en el
estudio de la iniciativa para incluir el delito de pederastia en el Cédigo Penal del Estado
de Chihuahua, con sesiones semanales los viernes de cada mes.

Mesa de Andlisis de la iniciativa para Ley de Funcionamiento de Albergues para el
Estado de Chihuahua

En un ejercicio cercano, la CEDH participa también en esta mesa integrada por
diputados y diputadas del Congreso del Estado, personas asesoras y especialistas de la
materia y de organizaciones de la sociedad civil, asi como con personal del DIF Estatal
y de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes.
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Vinculacién con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
y otros organismos publicos protectores del pais

Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de |la Convencion sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad (MIMN)

Este mecanismo nacié con el fin de verificar el cumplimiento de los principios y el
ejercicio de los derechos que se establecen en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. De esta forma, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos firmé convenios generales de colaboraciéon con cada uno de los organismos
publicos de proteccidon de derechos humanos estatales, con el objeto de instrumentar
dicho mecanismo en las distintas entidades federativas.

En 2022 el MIMN impulsé dos actividades relacionadas con el monitoreo; la primera,
derivé en un ejercicio de consulta aplicada en distintas entidades federativas, con
apoyo del sector educativo, para conocer la realidad sobre la educacion inclusiva en
México, dirigida a ninas, ninos y adolescentes, que se espera, posteriormente, se
transforme en un diagndstico que senale necesidades y aporte herramientas para
asegurar la participacion, permanencia y aprendizaje de estudiantes con discapacidad.

La segunda actividad giré6 en torno a un monitoreo para conocer las acciones
implementadas por los gobiernos estatales en la atencién a personas con discapacidad
durante situaciones de riesgo y emergencias humanitarias. Al respecto, se solicitd a la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Chihuahua informacién sobre planes
estatales y municipales que cubran los riesgos locales y las necesidades de las personas
con discapacidad en eventos de contingencia.

Los resultados de los trabajos realizados por el MIMN seran expuestos en el informe
anual correspondiente, cuyo proyecto preeliminar fue presentado en la Sesidn
Ordinaria celebrada el 17 de noviembre en Mérida, Yucatan.

Dicho documento contendra las principales acciones realizadas en torno a los ejes de
proteccion, promocién, supervision y difusion de los derechos de personas con
discapacidad en México, asi como los resultados del monitoreo relativo a la atencién de
personas con discapacidad en situaciones de riesgo y emergencias.

Cabe destacar que en la reunién citada se instald el
Grupo de Trabajo para la elaboracion de Bases para el
Funcionamiento y Organizacién del Mecanismo de
Monitoreo Nacional, y se nombrd a las personas que
formaran parte de la Comisién de Gobierno en 2023.

Fotografia. Sesion Ordinaria del MIMN.
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Respuestas a solicitudes de informacion de la CNDH

En 2022 se colaboré con la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en atencién a
requerimientos de informacién sobre circunstancias especificas de derechos humanos
en temas particulares, en los que se reportan datos de quejas radicadas, acciones
preventivas sobre la tematica de andlisis, y otras cuestiones que permiten dimensionar
las realidades de grupos vulnerables.

A lo largo del afno se enviaron 11 respuestas a las diferentes Visitadurias Generales de la
CNDH, en las que se proporcioné informacién sobre personas que viven en las siguientes
condiciones: privadas de la libertad, como extranjeras en México, que viven con VIH,
afrodescendientes, jovenes, mayores de 60 anos de edad, entre otros. Asi como en
cuestiones relacionadas con el desplazamiento forzado interno, el impacto de la
pandemia de COVID-19 en las personas mayores, los derechos laborales, la defensa de los
derechos humanos, la trata de personas y las estadisticas de supervisién penitenciaria.

Presentacion de los resultados de la Consulta ":Me escuchas?" en el Estado de
Chihuahua, por la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Cerca de cuatro mil nifas, ninos y adolescentes de 55 municipios de la entidad
participaron en esta consulta, en la que opinaron sobre diferentes temas de su interés y
también de sus necesidades.

La Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Nashieli
Ramirez Hernandez, presentd, en un evento coordinado por la CEDH, los resultados de
dicha consulta, destacando que lo que mas feliz hace a la nifnez y adolescencia del Estado
de Chihuahua, es convivir con sus familias y amistades, asi como jugar.

En contraparte, la consulta informdé que los temas que mas les preocupan son: la
violencia, el maltrato y la inseguridad.

Por su parte, el Presidente de esta Comisidon, Néstor Armendariz Loya, sefaldé que es
fundamental escuchar lo que la infancia piense y sienta, asi como las alternativas de
solucion que ellas y ellos proponen
para las diferentes problematicas
que enfrentan en la vida cotidiana.

Consulta en este enlace el reporte
¢Me escuchas 2022?, en el Estado
de Chihuahua:

al/Documentos/Resultado_Consult
a_NNA_2022.pdf

Fotografia. Nashieli Ramirez, Presidenta
de la Comision de los Derechos Humanos
de la Ciudad de México en la
presentacion de resultados realizada en
el quditorio de la CEDH en Ciudad Judrez.
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Participaciones de la CEDH en reuniones de la Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH)

La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua forma parte de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, asociacion que agrupa a los 33
Organismos Publicos de Derechos Humanos en México y cuyas atribuciones son,
principalmente: “impulsar una eficaz y expedita proteccion y defensa de los derechos
fundamentales; fomentar acciones de coordinacion, de alcance nacional e internacional,
tendentes a la proteccion, investigacion académica, estudio, promocion, observancia,
divulgacion y difusion de los derechos humanos”, entre otras.

LV Asamblea General Ordinaria y Congreso Nacional

Del 31 de marzo al 01 de abril en la ciudad de Durango, Dgo., el presidente Néstor
Armendariz Loya acudidé a la LV Asamblea General Ordinaria y Congreso Nacional
convocada por la FMOPDH para participar en las diferentes mesas de trabajo en las que se
abordaron temas como: educacion, violencia contra las mujeres, migracion,
ombudsprudencia, centros de privacion de la libertad y control de convencionalidad.

XXVII Asamblea General y XXVI Congreso de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsperson

Los dias del 29 de noviembre al 01 de diciembre, en la Ciudad de México, se llevd a cabo la
XXVII Asamblea General y XXVI Congreso de la Federacién Iberoamericana del
Ombudsperson con el tema: “Los derechos humanos y la garantia de derechos de las
personas en igualdad”, evento al que asistio el ombudsperson de Chihuahua para participar
en las mesas de trabajo en las que se abordd el tema principal sobre el papel de los
Organismos Publicos de Proteccion a Derechos Humanos como agentes para la
eliminacion de las barreras que reproducen la desigualdad y discriminacioén estructurales.

Reunion de la zona norte

Se tuvo participacion el 03 de noviembre en la Reunién de la zona norte de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, la cual tuvo lugar en el estado de
Nuevo Ledn y se abordaron temas relevantes como: las brigadas internacionales de pazy la

- = o Prevencion y atencion de la
violencia contra nifnas, ninos y
adolescentes, asi como las
ponencias de personas
invitadas especiales del
Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente
y del Centro Regional de
Identificacion Humana del
Estado de Coahuila.

Fotografia. Reunion de la zona norte de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos.
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Vinculacién con otros organismos externos
internacionales o nacionales

Encuentro solemne entre la CEDH y la Sra. Cecilia Jiménez, Relatora especial de
la Organizacion de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos de las
Personas Desplazadas Internas

El Presidente Néstor Armendariz y el personal de algunas areas de la Institucidon se
reunieron con la Relatora Especial de la ONU y con su equipo de trabajo, a principios de
septiembre de 2022. En este encuentro se dialogd sobre el desplazamiento forzado en
el Estado de Chihuahua, desde la perspectiva de la CEDH, con base en la informacidén
recopilada en los ultimos anos.

La Comision Estatal mostré un analisis juridico sobre el tema, también sobre los casos
registrados ante este Organismo de presuntas violaciones a derechos humanos de las
personas desplazadas internas, asi como algunas propuestas sobre medidas para la
prevencion y atencion de tales derechos.

Los resultados del encuentro, asi como el analisis del total de reuniones que sostuvo la
Relatora Especial con instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil en
cuatro entidades federativas del pais, se incluiran en el informe sobre la situacién del
desplazamiento forzado interno en el Estado mexicano, que se presentara a la
comunidad internacional en los proximos meses.
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Fotografia. Encuentro solemne entre la CEDH y la Sra. Cecilia Jiménez, Relatora Especial de la
Organizacion de las Naciones Unidas.




La CEDH recibié al Consul General de Guatemala para coordinar esfuerzos en
materia de proteccion de los derechos de las personas en situacion de movilidad

procedentes de ese pais

El Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, Néstor
Armendariz Loya, sostuvo una reunién con el Cénsul General de Guatemala, Erick
Wotzbely Cardona Chavez, en la que fue acordado unir esfuerzos para atender y
proteger los derechos humanos de las personas migrantes de origen guatemalteco

gue se encuentren en el Estado de Chihuahua.

El Cénsul General de Guatemala expresd su gratitud al ombudsperson por el trabajo a
favor de sus connacionales, y aseguré que los organismos publicos de derechos
humanos son una pieza fundamental para que las personas en situacién de movilidad
tengan acceso principalmente a salud, alojamiento y alimentacién.

Fotografia. Erick Wotzbely Cardona Chdvez, Cénsul
General de Guatemala y Néstor Armenddriz Loya,
Presidente de la CEDH, en la reunion.

De esta manera,la CEDHy
el Consulado General de
Guatemala mantienen
una comunicacion
continua para los casos de
personas migrantes
guatemaltecas que son
ubicadas y requieren
orientacion, gestion,
asesoria o, en su caso, el
tramite de una queja en
caso de haber sufrido
alguna vulneracién de sus
derechos humanos.
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Vinculacién con la academia

En la seccidon de Capacitacion y Promocion se observa que la vinculaciéon con este
sector es muy amplia y en todos los niveles, no obstante, en este apartado se destacan
algunos convenios que se firmaron con instituciones educativas durante el ano 2022.

Convenio con la Universidad Tecnoldgica de Hidalgo del Parral

Este convenio establecid las bases para la colaboracién y coordinacion de esfuerzos
entre ambas instituciones, en cuanto a capacitacién, formacién, promocion,
divulgacion, investigacion, defensa y proteccion de los derechos humanos y
perspectiva de género.

Con este fin, se ha reforzado la formacion y otras acciones de interés académico, al igual
qgue en proyectos de investigacion que permitan el avance del conocimiento sobre
derechos humanos, y en las cuales se ha involucrado, tanto al personal, como al
alumnado de dicha Universidad, lo mismo que al publico en general; fomentando asi, la
cultura de los derechos humanos.

Convenio con la Universidad Tecnoldgica de Camargo

En la firma del convenio, el titular de la CEDH, Néstor Armendariz Loya, expresé que
esta suma de voluntades tendra un impacto en dos vertientes: enfocada en mejorar la
convivencia dentro del entorno educativo para fomentar relaciones armodnicas que
tengan como centro a las personas y su dignidad, y la otra cuando el alumnado
extienda en su entorno familiar, social y, posteriormente, en el ambito laboral, la cultura
de los derechos humanos.

Se impartieron cursos y talleres de capacitacion al alumnado, personal administrativo y
docente, que son fundamentales tanto en lo personal como en lo social; para la
universidad y en general para la comunidad de Camargo.
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Fotografia. El Rector de la UTCAM, José Julio Huerta Herrera y el Presidente de la CEDH, Néstor Armenddriz Loya,
acompanados por la comunidad estudiantil y personal de ambas instituciones.




Convenio con el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Chihuahua (CECYTECH)

Dicho convenio se firmo con el propdsito de formar y capacitar, en materia de derechos
humanos, cultura de paz y solucidn no violenta de conflictos, al personal docente y
alumnado de la institucion educativa que cuenta con 52 planteles que albergan a 17 mil
estudiantes de nivel medio superior en toda la entidad.

Fotografia. Firma de convenio de colaboracion entre la CEDH y el CECYyTECH.

Vinculacién con la sociedad civil

También se ha establecido un marco de colaboracién entre las organizaciones civiles
de la entidad y la Comisién, mediante la creacidn de redes y planes de trabajo que han
posibilitado afianzar una mayor presencia de la Institucién en todo el territorio estatal,
asi como para potenciar el cumplimiento de los objetivos que cada organizacién
persigue en favor de los derechos humanos de las personas. A continuacién, se
presentan algunas actividades establecidas con dicho sector.

Atencion a solicitudes de la sociedad civil

Durante el ano que se informa se otorgaron multiples servicios especializados en
materia de diseno, difusién y divulgacién a organizaciones de la sociedad civil, asi como
a instituciones privadas con las que se mantiene una vinculacién institucional
frecuente.

Destaca, por ejemplo, la
produccion de materiales de
diseno audiovisual para el Centro
de Atencidén a la Mujer Trabajadora
(CAMT), la Asociaciéon lluminemos
por el Autismo, A.C.y la agrupacion
“Movimiento Igualitario”, entre
otras.

Imagen. Captura de pantallla de material
visual creado por la CEDH para el CAMT.




Brigadas Internacionales de Paz, Proyecto México

Peace Brigades International (PBI) es una organizacién internacional no
gubernamental fundada en 1981, con la misién de crear espacios para la paz mediante
el apoyo, proteccidn y reconocimiento a organizaciones y personas defensoras de
derechos humanos a través del acompanamiento internacional, siguiendo un modelo
qgue incluye los siguientes ejes de trabajo: acompafamiento y presencia fisica,
incidencia y creacién de redes de apoyo, Vvisibilizacion y sensibilizaciéon y
fortalecimiento de capacidades en seguridad y proteccion.

Durante el ano 2022, en el contexto de las medidas de proteccién otorgadas a diversas
organizaciones de la sociedad civil en el Estado de Chihuahua, PBI realizé 8
desplazamientos en territorio estatal, con el objetivo de supervisar la situacién de
riesgo en la que podrian encontrarse las personas defensoras de derechos humanos en
zonas de conflicto. La CEDH, a través de sus oficinas regionales de Ciudad Juarez,
Cuauhtémoc e Hidalgo del Parral, se mantuvo al tanto de las visitas programadas con

personal preparado para atender cualquier situacién de emergencia.

Las visitas se realizaron de la siguiente manera:

Asociaciones Civiles

Mes 2022 Mes 2022 .
monitoreadas
. . Servicio Jesuita a Migrantes
Febrero Ciudad Juarez Servicio Jesuita a Refugiados
Alianza Sierra Madre A.C.
Junio Guadalupe y Calvo Consultoria Técnhica Comunitaria
(Coloradas de la Virgen) AC.

. L Centro de Derechos Humanos
unio imenez Paso del Norte A.C.

Julio Guadalupe (Distrito Judicial | Centro de Derechos Humanos
Bravos) Paso del Norte A.C.

Agosto Jiménez Centro de Derechos Humanos

Paso del Norte A.C.

Septiembre

Ciudad Juarez

Centro de Derechos Humanos
Paso del Norte A.C.

Centro de Derechos Humanos

Ciudad Jua
Octubre [Cle Lo foiliE =2 Paso del Norte A.C.

. . Centro de Derechos Humanos
Noviembre Jimenez Paso del Norte A.C.
Nonvrar oy Bocoyna Consultoria Técnica Comunitaria

A.C.




Convenio con el Comité Unidos por la Diversidad e Inclusion Camargo

Durante el llamado "Mes del orgullo LGBTTTIQ+ 2022" y, con el objetivo de coordinar
acciones en cuanto a capacitacién, formacion, divulgacidon y proteccidén de los derechos
humanos y perspectiva de género, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de
Chihuahua firmoé un acuerdo de colaboracién con el Comité Unidos por la Diversidad e
Inclusién Camargo.

Este acuerdo busca coadyuvar en la erradicacion de cualquier acto discriminatorio
cometido en materia de imparticién de justicia, seguridad publica, servicios de salud,
empleo y educacién dirigida a las personas que integran la comunidad LGBTTTIQ+ del
citado municipio.

Fotografia. El Presidente del Comité Unidos por la
Diversidad e Inclusion de Camargo, Ramon Eduardo Fierro
Acosta, y el Presidente de la CEDH, Néstor Armenddriz Loya,
durante la firma del convenio.

128 °



Acompaniamiento en la Primera Marcha del Orgullo LGBTTTIQ+ en Nuevo Casas
Grandes

El personal de la CEDH acompand a las personas que participaron en la Primera Marcha
LGBTTTIQ+ de esa ciudad, realizada en el marco del "Dia Internacional del Orgullo
LGBT+, con el objetivo de sensibilizar, promover y defender los derechos de las personas
qgue integran la comunidad de la diversidad sexual. Participaron en el evento
aproximadamente 300 personas; 160 hombres y 140 mujeres.

Convenio de colaboraciéon con la Unién de Sordos del Estado de Chihuahua
(USECH)

Se firmdé este convenio con el fin de prevenir y combatir violaciones a los derechos
humanos de las personas con discapacidad auditiva. A través de este acuerdo, la CEDH
y la USECH conjuntan esfuerzos para salvaguardar los derechos de la comunidad sorda
del Estado de Chihuahua, asi como para trabajar de forma coordinada con instituciones
publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil, para promover su lengua a base
de senasy cultura.

Fotografia. En la firma de convenio, acomparfiaron a la Presidenta de USECH, Dina Salgado Sotelo y al
Presidente de la CEDH, Néstor Armenddriz Loya, las presidentas de los sistemas del DIF Estatal y Municipal de
Judrez, Maria Eugenia Galvan Antillon y Rubi Enriquez Parada, respectivamente.

Instituto de Defensoria Publica del Tribunal Superior de Justicia y Comision de
Solidaridad y Defensa de los Derechos Humanos A.C.

En febrero de 2022, la Comision de Solidaridad y Defensa de los Derechos Humanos A.C.
presentd un escrito en el que informd sobre la situacidon juridica en la que se
encuentran personas privadas de la libertad pertenecientes a etnias raldamulis de la
regidon serrana, solicitando se lleven a cabo las gestiones y diligencias juridicas y/o
administrativas necesarias tendientes a propiciar acciones afirmativas en su beneficio.

Se formd una mesa de trabajo con el propdsito de atender de forma oportuna la
solicitud mencionada, en la que de una manera colaborativa el Instituto de Defensoria
Publica del Tribunal Superior de Justicia, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos
y la Comisién de Solidaridad y Defensa de los Derechos Humanos A.C., se reunieron en
diversas ocasiones para establecer las estrategias que permitan regularizar la situacién
legal de las personas integrantes de comunidades y pueblos indigenas privadas de su
libertad.




Otras actividades relevantes

Conmemoracion del Dia de la Nihez

En el marco de las actividades programadas para esta fecha conmemorativa, esta
Comisién Estatal presentd la linea del tiempo de su serie “Deni y los derechos de las
ninas y los ninos”, donde anunciod la reapertura del Museo Deni, situado en la ciudad de
Delicias.

El objetivo de este proyecto es reconocer el trabajo de las personas que impulsaron la
creacion de los personajes que conforman la serie infantil mencionada, a través de una
Linea del tiempo, espacio visual en el que se muestran sus principales etapas, desde su
invencion hasta la produccién de los episodios y la edificacion del actual Museo Deni.

Deni surgié como una idea que tomo forma gracias a la creatividad e ingenio de un
grupo de estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional en la primera etapa, y
mas tarde con el equipo de esta Comision.

Fotografia. Reapertura del Museo DENI en Delicias, en el marco del Dia de la Nifiez.
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Conmemoracion del Dia de los Derechos Humanos

En el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos, el 10 de diciembre de 2022,
la Comisidn Estatal organizé la representacién teatral “Juega y aprende tus derechos
con Deni”, a la que asistieron alrededor de 350 menores de edad, pertenecientes a
cuatro centros escolares de la ciudad de Chihuahua.

Este tipo de actividades se tornan importantes, ya que es necesario impactar desde
temprana edad para que nifas y niRos crezcan con la cultura de los derechos humanos,
por tal motivo se decidié conmemorar de esta forma la emblematica fecha.

Ademas, a través de este tipo de representaciones teatrales interpretadas por los
personajes de la serie Deni, las y los nifos asistentes lograron identificar los principales
derechos y responsabilidades de la infancia, de una forma ludica.

Fotografia. Presentacion de la obra “Juega y aprende tus
derechos con Deni” en el Museo Interactivo Semilla - Centro
de Ciencia y tecnologia, en la ciudad de Chihuahua.




9. PROTECCION Y DEFENSA

DE LOS DERECHOS HUMANOS

La CEDH es la Instituciéon ante la que acuden las personas en busqueda de soluciones
cuando consideran que su dignidad humana no esta siendo respetada. Presentar una
qgueja ante este Organismo, es una de varias vias que existen para poder exigir sus
derechos, siendo el camino mas cercano a la poblaciéon por la sencillez de sus
procedimientos y por su visidon centrada exclusivamente en los derechos humanos,
ademas, en casos en que se amerite, el personal adscrito a la Comisidn puede acudir a
los lugares donde pudieran suscitarse violaciones a los derechos fundamentales, como
centros de detencidn, manifestaciones publicas o asentamientos irregulares.
Asimismo, en aquellos casos previstos por la ley, la CEDH tiene la facultad de radicar
quejas de oficio.

Es asi, que de acuerdo con su Ley, la Comision:

Es un organismo publico auténomo, creado por disposicion expresa de la
Constitucion Politica del Estado, con autonomia de gestion y presupuestaria,
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto la proteccion,

observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos.

En lo que corresponde a la proteccidon de los derechos fundamentales, esto se traduce
en los siguientes propdsitos:

Fortalecer la atencidn integral a las personas usuarias.

Brindar asesorias juridicas con un enfoque personalizado.

Mejorar la capacidad y los resultados de sus gestiones.

Agilizar los lapsos de integracion de la queja hasta la emisién de la resolucion
correspondiente.

Mejorar la calidad de las recomendaciones y el cumplimiento de éstas, mediante un
seguimiento puntual.

INFERNIES

n

El Departamento de Orientacién y Quejas y en general todas las visitadurias, estan a
cargo de recibir a las personas que se acercan a la Comisidn para exponer aquellos
problemas respecto de los cuales consideran que pueden recibir el apoyo de este
Organismo. En dicha tesitura, el personal debe escuchar con atencién lo que las
personas usuarias manifiestan, para poder identificar si lo expuesto resulta de la
competencia de la CEDH y asi conocer del asunto en particular, y de no ser asi, buscar
otras posibles vias de solucién, dependiendo de la naturaleza del caso.

Cuando los hechos planteados por la persona usuaria encuadran dentro de la esfera
competencial de la Institucidon y cumplen con ciertos requisitos minimos, se inicia un
procedimiento por medio de la radicacién de una queja, para, despues de llevar a cabo
una investigacion exhaustiva, definir si existe o no una violacién a los derechos
humanos atribuible a alguna autoridad estatal o municipal.
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El proceso de proteccion y defensa, se explica en el diagrama de flujo que se muestra
en la pagina 135, el cual comienza a partir de que las personas usuarias se acercan al
Organismo de manera presencial, por teléfono, de forma virtual o en su caso cuando se
inicia oficiosamente la queja. Puede observarse también, codmo los esfuerzos se
centran en brindar una atencién puntual e integral, misma que puede derivar en los
siguientes escenarios:

a) Cuando de los hechos que se describen por la persona compareciente no se advierte
la probable existencia de una violacién a derechos humanos, por lo que escapan de
la competencia de esta Comisidn; se brinda asesoria con la finalidad de explicar la
naturaleza del asunto y los procedimientos de atencién o medios de defensa a los
gue se puede acceder. Cuando la peticion se presenta mediante escrito y la
Comisién no es competente, se emite un acuerdo de inadmisibilidad, con
orientacién juridica a la persona.

b) En los casos que se refieran a probables violaciones no graves y que tienen
posibilidades de resolverse rapidamente, el personal de |la CEDH, con el
consentimiento de las personas usuarias, realiza gestiones ante las autoridades
competentes y, cuando es conveniente, les brinda el acompanamiento necesario.

c) Si dentro del planteamiento se manifiesta una presunta violacién a derechos
humanos atribuible a alguna autoridad o persona adscrita a un ente publico estatal
O municipal, se recibe la queja para proceder a la apertura del expediente
correspondiente; cuando se trata de autoridades federales se remite a la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

Al momento de radicar la queja, el expediente es asignado a una visitaduria, misma que
atendiendo a los principios de legalidad y seguridad juridica, se hace responsable del
tramite y recaba elementos que permitan determinar la existencia o no de violaciones
a los derechos humanos, llevando a cabo diversas acciones como: solicitar informes a
las autoridades, realizar visitas, inspecciones y gestiones, proponer una conciliacién
cuando sea procedente, recibir testimonios, solicitar peritajes, pedir medidas
precautorias o cautelares, entre otras.

Parte esencial del procedimiento, es que cuando se trata de violaciones no graves a los
derechos humanos y se cuenta con el consentimiento de las personas usuarias, el
personal adscrito a este Organismo busca el poder llevar a cabo una conciliacién entre
éstas y las autoridades.

En ciertos casos, como se detalla mas adelante, se presentan causales que impiden
pronunciarse sobre el fondo del asunto, las cuales dan lugar a la terminacién de los
expedientes de queja, entre éstas se encuentran: la incompetencia territorial por
tratarse de autoridades de otro estado, de grado cuando es competencia de
autoridades federales, por no concistir en violaciones a los derechos humanos, el
desistimiento o la falta de interés de la persona que interpuso la queja, etc.

Una vez agotada la etapa de investigacién dentro del expediente de queja, resulta
procedente resolver el fondo del asunto planteado por la persona usuaria, por lo que se
puede emitirr una Recomendacion, un Acuerdo de No Responsabilidad o una
Propuesta, teniendo cada una de estas resoluciones diferentes efectos.




Luego de que es emitida una Recomendacion y aceptada por la autoridad a quien va
dirigida, la Comisién comienza un proceso de seguimiento por parte de su Secretaria
Técnica Ejecutiva, en esta etapa es de suma importancia el compromiso de las
autoridades para lograr el cumplimiento de las resoluciones.

Cuando una Recomendacion no es aceptada de manera expresa o tacita, e incluso, si el
cumplimiento por parte de la autoridad es deficiente o insatisfactorio, puede
impugnarse ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Se puede apreciar todo lo realizado en relacion a los procesos de integracion de quejas
a lo largo del presente capitulo, haciéndose una descripcion detallada del proceso de
investigacion, las resoluciones y su seguimiento.
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9.1. Atencién y orientacioén al publico

Se trata de la primera interaccién entre la Comisién y las personas usuarias, a quienes
presumiblemente se les han vulnerado sus derechos fundamentales. La atencién es
inmediata en todos los casos, incluso en los supuestos en los que el reclamo resulte
ajeno a la competencia legal de la Institucién. El objetivo es, por lo tanto, siempre
atender las necesidades de cada persona y asi ofrecer una asesoria juridica integral,
personalizada, con empatia y asertividad.

Es importante mencionar, que todos los servicios que la CEDH proporciona son
gratuitos y para solicitarlos no es necesaria la ayuda de un abogado o abogada,
asimismo, en atencidén a la proteccién del interés superior de las nifias, nifos y
adolescentes, las personas menores de edad pueden presentar quejas sin necesidad de
representacion alguna.

Medios de interaccion con las personas usuarias

La Comision Estatal brinda asistencia mediante asesorias juridicas y gestiones por via
presencial, telefénica, y a través de medios digitales oficiales como la pagina web y el
correo electréonico; recientemente, también a través de la red social Facebook.

A nivel estatal, el promedio de uso de cada uno de los medios disponibles es el que se

muestra en la siguiente infografia, de donde se desprende que la mayor parte de los
servicios se dan de manera presencial.

®©

&

Medios
digitales

i
Iz

Presencial Telefdnica

SAD

Imagen. Infografia con los porcentajes de la atencion que la CEDH brinda a través de sus 3
medios de contacto. Elaboracion propia (CEDH 2022).
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Total de servicios ofrecidos

Como se ha visto, el componente central del servicio inicial a las personas, es la asesoria
juridica, misma que consiste en un proceso de andlisis del problema planteado por la
persona usuaria, cuyo objetivo es brindar una orientacién clara que permita una debida
comprensiéon de la problematica planteada y en consecuencia, se puedan tomar las
decisiones o realizar las acciones pertinentes.

A partir de las asesorias, cuando resulta procedente se llevan a cabo gestiones ante
instituciones de los tres érdenes de gobierno para tratar de resolver aquellos problemas
no graves; o la radicacion de una queja cuando el asunto planteado puede constituir
violaciones a los derechos humanos que son competencia de la CEDH.

En este contexto, el total de servicios directos brindados a personas usuarias en las
distintas oficinas que componen esta Comisién, asciende a la cantidad de 6,359.

Servicios brindados en 2022: 6,359

Asuntos federales
1%

®m Quejas ® Asesorias ® Asuntos m Gestiones
federales

Grdfica. Cantidades y porcentajes de cada uno de los servicios brindados por la CEDH
durante el afio 2022. Elaboracion propia (CEDH 2022).
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Servicios desglosados por region

La atencion de personas se lleva a cabo a través de una oficina central ubicada en
Chihuahua, asi como 5 regionales distribuidas en Ciudad Juarez, Delicias, Hidalgo del
Parral, Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes.

Chihuahua

Cobertura de municipios

Aldama, Aquiles Serdan, Belisario Dominguez,
Chihuahua, Coyame del Sotol, Gran Morelos,

Manuel Benavides, Ojinaga, Riva Palacio, Santa
Isabel y Satevo.

1111 1,970 servicios

Ciudad Judrez
Cobertura de municipios

Ahumada, Guadalupe, Juarez 'y
Praxedis G. Guerrero.

1,496 servicios

- Delicias

Cobertura de municipios

Camargo, Delicias, Julimes, La Cruz,
Meoqui, Rosales, San Francisco de
Conchos y Saucillo.

915 servicios

1 1
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Hidalgo del Parral
Cobertura de municipios

Allende, Balleza, Batopilas, Coronado, El Tule, /
Guachochi, Guadalupe y Calvo, Hidalgo del

Parral, Huejotitan, Jiménez, Lépez, Mata

Morelos, Rosario, San Francisco del Oro,

Barbara y Valle de Zaragoza

815 servicios

)

cCEDH

moros, = | T
Santa [

O sy,
I W

TR COMISION ESTATAL %
|| gf}} DE LOS DERECHOS HUMANOS
.........................
CEDH LS. 625 5682 4584

o
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Cuauhtémoc

Cobertura de municipios

Bachiniva, Bocoyna, Carichi, Chinipas,
Cuauhtémoc, Cusihuiriachi, Guazapares,
Guerrero, Maguarichi, Matachi, Moris,
Namiquipa, Nonoava, Ocampo, San Francisco
de Borja, Temodsachi, Urique y Uruachi.

708 servicios

Nuevo Casas Grandes

Cobertura de municipios

Ascension, Buenaventura, Casas Gr
Galeana, Gémez Farias, Ignacio Zar
Janos, Madera y Nuevo Casas Grandes.

407 servicios

OMISION
DE Los DEnEcmE)ssTﬁBMAuns

andes,
agoza,
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La siguiente grafica muestra la cantidad y tipo de servicios que se brindaron en cada
una de las oficinas, mismas que tienen una cobertura regional al atender otros
municipios aledanos.

Chihuahua 286 1,361 323
Ciudad Juarez 520 795 181
Delicias |3 821 39

Hidalgo del Parral

148 596 71
Cuauhtémoc 220 459 29
24 345 38

Nuevo Casas Grandes

B Cestiones M Asesorias M Quejas

Grdfica. Cantidad y tipos de servicios brindados en cada oficina en el afio 2022.
Elaboracion propia (CEDH 2022).

Como puede apreciarse, el 31% de los servicios se prestaron en Chihuahua, el 24% en
Ciudad Juarez, el 15% en Delicias, el 13% en Hidalgo del Parral, el 11% en Cuauhtémocy el
6% en Nuevo Casas Grandes.

Tematicas y asuntos de las asesorias brindadas

En cuanto a las asesorias juridicas, resaltan los planteamientos realizados por las
personas usuarias en materia administrativa, civil, familiar, laboral, mercantil, penal,
escolar, del sistema penitenciario, de seguridad publica y migratoria, mismos que
fueron los atendidos con mayor frecuencia durante el ano que se informa.

Entre los asuntos destacan en lo particular: las asesorias a mujeres con relacion a la
obtencién de pensiones alimenticias, asi como en lo relativo a la guarda y custodia de
ninas, ninos y adolescentes y procesos de divorcio. Ademas, se orientd en cuanto a
conflictos vecinales, problemas escolares y respecto a la adquisicién de propiedades.

Por otra parte, se brindaron atenciones a personas con adicciones y a sus familiares, en
lo correspondiente a los derechos que les asisten en los casos de internamiento con la
finalidad de recibir tratamiento y rehabilitacién. Otro de los rubros en los que se ofrecié
un numero mayor de asesorias fue en lo relacionado con tramites y denuncias ante
diversas instancias.
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Asuntos atendidos mediante gestiones

Dentro del ano que se informa, destacan las gestiones llevadas a cabo respecto a
asuntos relacionados con la demora en la programacion de citas médicas y el
suministro de medicamentos de diversas instituciones de salud, asi como en la
agilizacion de tramites administrativos y la asistencia a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Uno de los mayores retos fue en relacién a los centros escolares, situacion que se
agravo con el regreso a las clases presenciales luego de la pandemia y en donde el
principal problema planteado por las personas usuarias, fue la falta de regulacién
dentro de varias escuelas que incumplian con algunos principios basicos de derechos
humanos, los cuales deben regir en el desarrollo de las actividades educativas, por lo
gue se coordinaron esfuerzos con la Secretaria de Educacién y Deporte.

En el sur de la entidad resaltdé la problematica del desplazamiento forzado, una
actividad que durante mucho tiempo fue invisibilizada en la regién y que afecta a un
gran numero de personas. Ante esto, se logré la colaboracion interinstitucional con la
Secretaria de la Defensa Nacional y la Fiscalia General del Estado, para coordinar
acciones en la zona de Guadalupe y Calvo, con operativos en dicho municipio; acciones
qgue se vieron reforzadas desde la Comision de Desplazamiento Forzado Interno del
Estado de Chihuahua.

Otras gestiones llevadas a cabo fueron las referentes a la defensa de los derechos de las
mujeres victimas de violencia, para lo cual se sostuvieron reuniones de trabajo y
convenios de colaboracién con los institutos e instancias de las mujeres en los
municipios.

De igual forma, un grupo que se atendié fueron los pueblos y comunidades indigenas,
a quienes aunado al asesoramiento que se les brindd, se les gestiond el acceso a
diversos servicios y acompanamiento en procesos penales y administrativos, con la
finalidad de asegurar la garantia de sus derechos durante la tramitacién de sus casos.

Dentro de los entes publicos de los diferentes ambitos de gobierno con quienes se
realizé un mayor numero de gestiones en favor de las personas usuarias, encontramos:
el Instituto de la Defensoria Publica, Direccion del Registro Civil, Recaudaciéon de
Rentas, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Educacion y Deporte, Secretaria
de Salud, Fiscalia General del Estado, Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado, Pensiones Civiles del Estado, Comisién Estatal contra las Adicciones,
presidencias municipales y direcciones u areas de éstas. En lo que corresponde a
instituciones federales se encuentran: el Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado y la Secretaria del
Bienestar, entre otras.
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Estrategia para prevenir violaciones a los
derechos humanos mediante las gestiones

Como se muestra en este informe, la Comisién hace un gran esfuerzo para prevenir
violaciones a los derechos humanos por parte de las autoridades, mediante estrategias
de difusién, divulgacién, promocién, capacitacién y vinculacién, sin embargo, las
gestiones realizadas por las y los visitadores, también son parte esencial de la labor de
prevencion que lleva a cabo esta Institucion.

Es asi, que gracias a ellas, es posible resolver casos que de inicio no son considerados
como graves, pero que de no ser atendidos con celeridad, pueden propiciar violaciones
a derechos humanos.

En este sentido, la capacidad de gestion de la CEDH se ha fortalecido durante el ano
que se informa y los resultados, mas alla de indicar una menor cantidad de
procedimientos de queja iniciados, reflejan un ndmero importante de conflictos
resueltos a favor de las personas usuarias, quienes en muchas ocasiones, no cuentan
con los recursos econdmicos necesarios para poder contratar una persona que les
brinde asesoria juridicay lo que buscan es una solucién rapida y efectiva, no un proceso
gue puede tardar meses.

Lo anterior se refleja en la siguiente grafica, que muestra cdmo las gestiones han ido

aumentando a partir del afno 2020, lo que ha provocado, a su vez, que disminuyan las
quejas radicadas.

1,253

681

657

2019 2020 2021 2022

—Quejas =—GCestiones

Grafica. Comparativo de quejas radicadas ante gestiones realizadas, de 2019 a 2022.
Elaboracion propia (CEDH 2022).
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9.2. Integracion de quejas

Una queja es la peticidon que hace una persona o grupo de personas para que la CEDH
investigue una presunta violacion de derechos humanos por actos u omisiones de
autoridades o personas servidoras publicas estatales o municipales.

Esta Comisidn, tiene como atribuciéon fundamental, la vigilancia y proteccién de los
derechos humanos de todas las personas en el Estado de Chihuahua, por tanto, posee
la facultad para conocer aquellos casos en los que la responsabilidad de posibles
agravios recae en autoridades de la entidad o de alguno de sus municipios.

El equipo de este Organismo, esta totalmente comprometido en resolver los problemas
qgue le son planteados dentro de sus atribuciones por las personas usuarias. En
ocasiones, como ya se establecid previamente, se identifica una solucién inmediata
mediante gestiones directas con las autoridades de cualquiera de los tres 6rdenes de
gobierno; no obstante, cuando no es posible llegar a una solucién o cuando se trata de
un asunto grave, resulta procedente radicar una queja en aquellos casos en que se
advierta la probable existencia de un perjuicio o lesién a los derechos fundamentales
de las personas, derivado de actos u omisiones provenientes de autoridades o personas
servidoras publicas, quienes conociendo de un asunto de su competencia, no actuen
en apego al marco juridico que rige su actuacion.

De esta forma, los expedientes de queja inician al determinarse la existencia de una
posible violacién a los derechos humanos, lo que da inicio a un proceso de investigacion
a cargo de la CEDH. El objetivo de esta fase es reunir la mayor cantidad de evidencias
para establecer el grado de afectacién a la victima, identificar a la autoridad implicada
y especificar la norma transgredida.

Es asi, que dicho proceso requiere de la implementaciéon simultanea de diversas
acciones, tales como:

o

Solicitar informes de ley o en via de colaboracién a autoridades del orden municipal
o estatal.

Hacer visitas y entrevistas.

Realizar inspecciones de campo.

Pedir medidas precautorias o cautelares.

Proponer una conciliacién cuando sea procedente.

Llevar a cabo gestiones ante distintas autoridades.

Recibir testimonios y documentos.

Solicitar peritajes en diversas materias.

Emitir dictdmenes médicos y psicoldgicos a través del personal especializado
adscrito al Organismo.

j. Recopilar informacién en general.

“TQ@™Me Q0T
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Total de quejas radicadas

En el afio 2022, fueron radicadas un total de 681 quejas contra autoridades locales, de
las cuales 653 (95%) fueron a peticién de partey 28 (5%) de oficio.

Se recibieron 49 quejas mas contra instituciones federales; sin embargo, al escapar de
la esfera competencial de este Organismo, fueron remitidas a la CNDH para su
tramitacién y resolucion.

681 49
Quejas Contra autoridades
. federales y remitidas
radicadas -

653

A peticion
de parte

px:]
De oficio

Imagen. Diagrama del numero de quejas radicadas por la CEDH en 2022. Elaboracion
propia (CEDH 2022).

Total de quejas por regién

Como ya se ha mencionado, se cuenta con una oficina central en ciudad Chihuahuay 5
oficinas regionales que atienden a diversos municipios, con la finalidad de abarcar
todo el territorio estatal.

Es de resaltar, que la gran mayoria de las quejas radicadas se integran en las oficinas de
Chihuahuay Ciudad Juarez, las cuales concentran el 74% de los expedientes, como se

observa en la siguiente imagen:
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Imagen. Mapa que senala las sedes de la CEDH, junto con el nimero de quejas iniciadas durante el
afo 2022. Elaboracion propia (CEDH 2022).




Comparativo del afio 2022 vs. 2021, respecto al
comportamiento de quejas radicadas por oficina regional

Se aprecia un comportamiento mensual y total similar en varias de las oficinas
regionales en lo que corresponde a la radicacién de quejas en 2022 con respecto al ano
2021, salvo en ciudad Chihuahua, donde se incrementé el total en un 13.5% al pasar de
285 a 323y en Hidalgo del Parral en un 22.5%, al pasar de 58 a 71 quejas aperturadas.

Ademas, como se puede apreciar en la grafica, las oficinas de Nuevo Casas Grandes y

Delicias presentaron un comportamiento similar al ano inmediato anterior, y
Cuauhtémoc una disminucién en cuanto al niumero de quejas radicadas.

28

38
34

33

29

Chihuahua Ciudad Delicias Hidalgo del Cuauhtémoc Nuevo Casas
Juarez Parral Grandes

=0=2022 =—o=202]

Grdfica. Comparativo de quejas radicadas por oficina en los afios 2021y 2022. Elaboracion
propia (CEDH 2022).
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Autoridades estatales sefnaladas como responsables

Tal como ha quedado establecido, este Organismo, al formar parte del sistema no
jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos, investiga (a peticidon de parte o
de oficio), posibles violaciones a los derechos humanos, como consecuencia de actos u
omisiones de indole administrativa, realizados por autoridades y personas servidoras
publicas estatales o municipales.

A continuacion, se presentan las autoridades vinculadas con las quejas radicadas en
2022, cabe precisar que la sumatoria total es diferente al nUmero de quejas radicadas,
ya que en una misma queja pueden estar senaladas varias instituciones, segun cada
caso en particular.

Autoridad Total de
Poder Ejecutivo Estatal quejas
Fiscalia General del Estado 170
Secretaria de Educacién y Deporte 72
Direccion General del Sistema Penitenciario, Prevencion y 41
Reinsercion Social

Secretaria de Seguridad Publica Estatal 40
Secretaria de Salud 39
Pensiones Civiles del Estado 30
Juntas municipales de agua y saneamiento en el Estado 24
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas 14
Desarrollo Integral de la Familia N

Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Secretaria de General de Gobierno

Secretaria de Hacienda

—
—

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Centros de Justicia para las Mujeres

Comisidon Estatal para los Pueblos Indigenas

Coordinacion de Atencion Ciudadana

Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

Instituto Chihuahuense de las Mujeres
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Economia

Secretaria de Cultura

Otros poderes e instituciones

— === = |NIN[N[WN|W]|OW| O

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua 24
Universidad Auténoma de Chihuahua 6
H. Congreso del Estado 3
Instituto de Defensoria Publica 2




Comparativo del afio 2022 vs. 2021,
respecto a las autoridades sefnaladas como responsables

La siguiente representacion grafica muestra las instituciones que resultaron
involucradas en mas de 10 quejas presentadas en el ano 2022 y la variacién de
comportamiento, en comparacion con el ano 2021.

170

Fiscalia General del Estado

Secretaria de Educacion y Deporte 20— 72

Direccion General del Sistema Penitenciario - 41
de Chihuahua 26

Secretaria de Seguridad Publica Estatal “ m
. 39
Secretaria de Salud -24

Pensiones Civiles del Estado -21 30

Juntas municipales de agua y saneamiento en el Estado r12 24
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Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas 14

Desarrollo Integral de la Familia 13

Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua 8 T

Io
N
N

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua B

2022 m202]

Grdfica. Instituciones senaladas en mds quejas en 2022 y la variacion en comparacion con
el afio anterior. Elaboracion propia (CEDH 2022).

Como puede apreciarse, el caso de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal sobresale
notoriamente, al disminuir 66% el niumero de quejas en las que esta dependencia fue
senalada, pasando de 111 casos a 40.

Por el contrario, la Secretaria de Educacion y Deporte presenté un significativo
incremento en el numero de quejas de 20 a 72. Asimismo, el Colegio de Bachilleres del
Estado de Chihuahua aumentd de O a 11, esto, probablemente como resultado de los
desafios presentados tras la pandemia, principalmente en lo relacionado con los
derechos humanos del alumnado.
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Autoridades municipales senaladas como responsables

A continuacidn se muestra el numero total de quejas presentadas contra los
ayuntamientos en el ano que se informa.

. . . Total de
Autoridades municipales quejas
Presidencia Municipal de Juarez 76
Presidencia Municipal de Chihuahua 60

N
i

Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral

Presidencia Municipal de Delicias

Presidencia Municipal de Nuevo Casas Grandes

Presidencia Municipal de Cuauhtémoc

Presidencia Municipal de Meoqui

Presidencia Municipal de Madera

Presidencia Municipal de Bocoyna

Presidencia Municipal de Saucillo

Presidencia Municipal de Guadalupe y Calvo

Presidencia Municipal de Janos

Presidencia Municipal de Jiménez

Presidencia Municipal de Buenaventura

Presidencia Municipal de Santa Barbara

Presidencia Municipal de Ahumada

Presidencia Municipal de Aldama

Presidencia Municipal de Allende

Presidencia Municipal de Balleza

Presidencia Municipal de Huejotitan

Presidencia Municipal de Lépez

Presidencia Municipal de Namiquipa

Presidencia Municipal de Ojinaga

Presidencia Municipal de Rosales

Presidencia Municipal de San Francisco de Conchos

Presidencia Municipal de San Francisco del Oro

Presidencia Municipal de Valle de Zaragoza




Comparativo del aino 2022 vs 2021, respecto a las
presidencias municipales seinaladas como responsables

Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral -15 21

Presidencia Municipal de Delicias ‘3 1

Presidencia Municipal de Nuevo Casas Grandes “ 18

Presidencia Municipal de Cuauhtémoc .
)

Presidencia Municipal de Meoqui

Presidencia Municipal de Madera 1 4

Presidencia Municipal de Bocoyna 1 4

Presidencia Municipal de Saucillo 34

Presidencia Municipal de Jiménez 34
Presidencia Municipal de Guadalupe y Calvo 23
Presidencia Municipal de Janos H 3

H2022 m2021

Grdfica. Presidencias municipales sefialadas en mds quejas en 2022 y la variacion en
comparacion con el aho anterior. Elaboracion propia (CEDH).

Las presidencias municipales de Juarez, Chihuahua y Nuevo Casas Grandes
presentaron una tendencia a la baja en cuanto a quejas radicadas en su contra con
motivo de posibles violaciones a derechos humanos, con un 24%, 155% y 72%,
respectivamente.

Se debe reconocer la voluntad de algunos gobiernos municipales, como es el caso de
de Juarez y Chihuahua, para establecer vinculos con esta Comision, y acercarse a
solucionar a través de gestiones los problemas planteados por la poblacién, sin
necesidad de que la Institucidon inicie un procedimiento de investigacién, solventando
asi en muchos de los casos, los motivos de inconformidad de las personas usuarias de
nuestros servicios.
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Asuntos relacionados con senalamientos en contra de autoridades federales

Tal como se ha dicho, cuando se hace un seflalamiento contra actos presuntamente
violatorios a los derechos humanos, cometidos por personas servidoras publicas o
instituciones del ambito federal, los casos se remiten a la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, por tratarse de su competencia.

De este modo, 49 quejas fueron enviadas a la instancia nacional para su analisis y
atencion. Es importante senalar que la suma total de sefalamientos contra las
autoridades federales, es diferente al nuUmero de quejas remitidas a la CNDH, ya que en
una misma queja pueden estar sefaladas varias instancias, como se muestra a
continuacion:

Autoridad Quejas

recibidas

Instituto Mexicano del Seguro Social 37
Institgto de Seguridad y Servicios Sociales de los 4
Trabajadores del Estado

Secretaria del Bienestar 3

Instituto Nacional de Migracién 2
Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados 1

Comision Federal de Electricidad 1

Secretaria de Educacion Publica 1

Secretaria de la Defensa Nacional 1

Guardia Nacional 1




Actos violatorios en los expedientes de queja

Cuando de una queja se desprenden elementos que podrian considerarse, a criterio de
esta Institucidén, como constitutivos de posibles violaciones a derechos humanos, se
sefalan los probables actos violatorios equiparables a los descritos por la persona
agraviada.

Estos actos que vulneran los derechos fundamentales, representan las posibles
transgresiones en las que incurrié el Estado cuando por accién o por omisidon, no
garantizo la proteccion de los derechos humanos, como los relativos a: la legalidad y
seguridad juridica, integridad y seguridad personal, libertad personal, derechos de
grupos en situacion de vulnerabilidad, a la proteccion de la salud, privacidad, propiedad
O posesidn, entre otros.

En este sentido, una queja puede involucrar a una o mas autoridades sehaladas como
responsables, ademas de uno o mas actos violatorios. De acuerdo con el numero de
autoridades implicadas, podria aumentar la cantidad de violaciones a derechos
presumiblemente cometidas.

La Comisiéon recibié 681 quejas contra autoridades estatales y municipales en sus 6
oficinas, de las cuales se desprenden 1,868 actos violatorios que se presentan a
continuacion, clasificados tanto por actos violatorios globales como especificos.
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Actos violatorios globales

A continuacion se presenta el numero de actos violatorios globales de cada derecho
enumerado como transgredido en los expedientes de queja. Y en el diagrama
subsecuente se describen brevemente los principales derechos que fueron
presuntamente vulnerados por las autoridades.

. Cantidad de
Cantidad de e
expedientes  jolatorios

Derecho global violado

Derecho a la legalidad y seguridad juridica 312 593
Derecho a la integridad y seguridad personal 138 405
\I/Duelrneecrgob?lidgg grupos en situaciéon de 135 235
Derecho a la libertad personal 115 152
Derecho de peticiéon 64 72
Derecho a la proteccion de la salud 61 82
Derecho a la propiedad y posesion 57 72
Derecho a la igualdad 54 86
Derecho a la privacidad 43 52
Derecho al trabajo 29 55
Derecho a la educacién 20 56
Derecho a la vida 4 7
aDr%rgi%rr]ge a la conservaciéon del medio 1 ]




Legalidad y
seguridad juridica
Prerrogativas que
otorgan certeza para
que las personas, sus
bienes y posesiones,
sean protegidos y
preservados de
cualquier acto lesivo
gue, en su perjuicio,
pudiera generar el poder
publico, sin
mandamiento de
autoridad competente,
fundado, motivado y con
las formalidades legales.

Proteccion
de la salud

Comprende el deber del
Estado para garantizar
que toda persona tenga
acceso a servicios
médicos de calidad, con
un trato digno vy

respetuoso para las

personas pacientes y
enfermas. Incluye
también la elaboracién de
expedientes clinicos, la
distribucion de
medicamentos \Y la
informacién que se debe

Grupos en situacion
de vulnerabilidad

Derechos de las

personas o grupos que
histéricamente han
enfrentado en su
desventajas

entorno
para poder ejercer
estos plenamente, con
respecto al resto de la
poblacién y que las
autoridades deben
reconocer.

Integridad y
seguridad personal
Todas las personas
poseen el derecho a no
ser sometidas a
actuaciones perjudiciales
en su estructura corporal,
ya sea fisondmica,
fisiolégica o psicoldgica, u
otra alteracion en el
organismo que deje una
huella temporal o
permanente, que cause
dolor o sufrimiento
graves, como
consecuencia de la
injerencia o actividad
dolosa o culposa de
terceras personas.

Privacidad

Es el derecho humano
por virtud del cual una
persona tiene la
facultad de excluir a las
demas personas, del
conocimiento de su
vida privada.

DERECHOS SENALADOS COMO VULNERADOS EN

LOS ACTOS VIOLATORIOS GLOBALES

Educaciéon

Es un derecho
fundamental de todos los
seres humanos que les
permite adquirir
conocimientos y alcanzar
una vida social plena.

Libertad personal

Derecho inherente a la
persona que le permite
moverse y actuar de
acuerdo con su propia
voluntad, y que la protege
contra detenciones o
cualquier otra medida
ilegal o arbitraria que
restrinja su autonomia
fisica.

igualdad

Es la prerrogativa que se le
reconoce a todas las
personas para disfrutar de
los derechos establecidos
y protegidos por la
Constituciéon Politica de
los Estados Unidos

Mexicanos y los tratados
internacionales, en
condiciones de igualdad,
atendiendo sus
circunstancias

particulares, evitando
todo tipo de
discriminaciéon motivada
por cualquier condicion.

Propiedad o
posesion

Con base en este derecho
ninguna persona puede
ser molestada ni privada
de sus propiedades,
posesiones o derechos,
sino mediante un juicio en
el que se cumplan las
formalidades esenciales
del procedimiento vy
conforme a las leyes
expedidas con
anterioridad al hecho.

De peticiéon

Toda persona tiene
derecho a formular
peticiones y solicitudes a
las autoridades, siempre
gue se hagan de manera
pacifica y respetuosa. En
materia  politica sdlo
quienes posean la
ciudadania mexicana
podran hacer uso de este
derecho. La autoridad
tiene la obligacion de

Imagen. Diagrama de derechos transgredidos en los actos violatorios globales.
Elaboracion propia (CEDH 2022).
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Comparativo del ailo 2022 vs. 2021, respecto a los actos violatorios globales

En la siguiente grafica se muestra la incidencia, en términos porcentuales, de los
derechos con mayor numero de actos violatorios, comparando el aflo 2022 con el 2021.

Derecho a la legalidad y seguridad juridica

Derechos de grupos en situacion de vulnerabilidad

Derecho a la integridad y seguridad personal

Derecho a la privacidad

Derecho a la propiedad y posesion

Derecho a la proteccion de la salud

Derecho a la educacion

Derecho a la libertad personal

Derecho a la igualdad

Derecho de peticion

Derecho al trabajo

Derecho a la vida

31.6

I

7.1

12.6

10

21.7
295

2022 2021

Grdfica. Actos violatorios globales en 2022 y la variacion en comparacion

con el afio anterior. Elaboracion propia (CEDH).

Se aprecia una reduccién en la incidencia de actos contra la integridad y seguridad
personal, en aproximadamente un 7.8%. No obstante, aumentaron los casos referentes
a violaciones al derecho a la legalidad y seguridad juridica y los de grupos en situacién

de vulnerabilidad.




Actos violatorios especificos

Las violaciones a estos derechos se encuentran dentro de los actos violatorios globales
gue anteriormente fueron descritos. Ahora, como su nombre lo indica, el acto violatorio
especifico permite visualizar una descripcidon mas a fondo de lo que la persona

manifestd en su queja.

En 2022, se identificaron 153 tipos de violaciones especificas sefialadas por las personas
usuarias 1,868 veces, cabe sefialar que un mismo derecho pudo haber sido reclamado
en varios expedientes de queja segun cada caso en particular, siendo los siguientes los

de mayor frecuencia:

Cantidad de
expedientes

Derecho violado especifico

Prestar indebidamente el servicio

publico 164

Lesiones 91

Faltar a la legalidad 84

Uso excesivo de la fuerza publica 83
Detencioén ilegal o injustificada 80
Intimidacién y amenazas 73

Omitir dar respuesta a la peticiéon
formulada para cualquier 59
persona en ejercicio de su

derecho, en los términos legales

Apoderarse de un bien mueble o

inmueble sin el consentimiento 43

de la persona propietaria, sin que
exista causa justificada

Trato cruel o inhumano 42

Entrar a un domicilio sin 40
autorizacion judicial

Dilacién para resolver la carpeta 25
de investigacion

Derecho violado especifico

Ejercer coaccién para que

Cantidad de
expedientes

alguien realice o deje de realizar 32
una conducta determinada
Tortura 32
Omitir suministrar 20
medicamentos
Omision, negativa o inadecuada 6
prestacion de servicios médicos
Retardar el tramite de la carpeta )
de investigacion
Impedir el ejercicio del derecho al 22
trabajo digno y socialmente util
Omitir o negligencia en brindar
asesoria juridica e informacién 1
sobre el desarrollo del
procedimiento
Negativa uomisiona 20
proporcionar atencion médica
Restringir, suspender, retrasar o
brindar deficientemente el
servicio en materia de agua
potable, drenaje, alcantarillado, 20

tratamiento y disposicion de
aguas residuales (cobrar
excesivamente o
injustificadamente el servicio de
agua potable)
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Investigacion de expedientes

Una vez radicada la queja, se inicia el proceso de investigacion conforme a las
disposiciones y plazos establecidos en la normativa vigente, hasta obtener las
evidencias necesarias para concluir el expediente y emitir una resolucion respecto a los
hechos narrados por la persona agraviada.

En el proceso de integracién de expedientes de la CEDH, durante el afio 2022, el
personal adscrito a las visitadurias realizé 6,045 acciones para obtener evidencias
tendientes a dilucidar la existencia o no de actos que impliquen violaciones a derechos
humanos.

Lo anterior, implicé comunicarse 2,192 veces con las personas agraviadasy 2,225 veces
con autoridades involucradas, como resultado de las acciones de mayor demanda, de
las cuales se deja constancia dentro de su respectivo expediente de queja.

Como se puede observar a continuacion, la resolucién de un expediente, dependiendo
de su grado de complejidad, conlleva el desarrollo de una serie de acciones.

Tipo de accion Cantidad

Comunicaciones con personas quejosas o agraviadas 2,192
Comparecencias de personas quejosas o agraviadas 738

Comunicaciones con autoridades 2,225
Visitas qurante Ig tramitacic?n del expedienfce (a >77

autoridades), incluyen brigadas de trabajo
Visitas durante la tramitacién del gxpediente (a 23
personas quejosas o agraviadas)
Solicitudes de presencia de personal de la CEDH 125
Evaluaciones médicas 56
Opiniones médicas 14
Dictamenes psicoldgicos 86
Atenciones psicoldgicas ©
Total 6,045




Opiniones o dictdmenes para los procesos de analisis de las quejas

La investigacidon dentro de los expedientes de queja, requiere de la implementacién de
una serie de estrategias, criterios y acciones para analizar posibles violaciones a los
derechos humanos cometidas por autoridades, que pueden variar en funcién de cada
caso.

Lo anterior, con el propdsito de contar con evidencias sobre cualquier hecho en el que
se presuma la existencia de una vulneracion a los derechos fundamentales. Asimismo,
se pretende ofrecer una atenciodn integral a las victimas de tales actos.

Todo lo expuesto, conlleva la intervencién de diversas areas que conforman la CEDH
segun sea el caso. Asi, se cuenta con personal especializado en el darea médica y
psicoldégica, a fin de emitir opiniones, dictamenes, evaluaciones, y atenciones, con
relacion a los hechos, o a lo narrado directamente por las personas usuarias.

Dictamenes psicolégicos y atenciones

De las quejas iniciadas, 86 requirieron la intervencion del Area de Psicologia para emitir
un dictamen sobre lo relatado por la persona presumiblemente victima de alguna
violacion a sus derechos humanos.

Para llevar a cabo estas actividades, la Comisién cuenta con personal especializado,
tanto en Chihuahua como en Ciudad Juarez, para brindar atencién oportuna en los
casos en que las visitadurias lo soliciten, lo que en multiples ocasiones supone algun
traslado a diversas poblaciones para acudir a realizar, de manera presencial, entrevistas
con las personas agraviadas.

En el ano 2022, este tipo de servicios se otorgaron principalmente a hombres (58

adultos y una persona menor de edad), en una distribucidn como se muestra a
continuacion:

Dictamenes

psicolégicos

Mujeres 27

Hombres 59

Total 86
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De los 86 dictdmenes emitidos, 70 fueron integrados dentro de investigaciones
iniciadas con motivo de violaciones a derechos de personas pertenecientes a grupos en
situacion de vulnerabilidad: personas privadas de la libertad (50 casos), mujeres
victimas de violencia (17 casos), personas pertenecientes a pueblos y grupos indigenas
(1 caso), mujeres victimas de acoso laboral (1 caso) y nifias, nifos y adolescentes (1 caso).

En lo concerniente a los centros penitenciarios, la mayor parte de las quejas surgieron
en el CERESO 1 varonil donde, para su atencién, se realizaron entrevistas al interior de
dicho centro, y en menor medida en los centros penitenciarios 2, 3 varoniles y en el 1
femenil, asi como en las mismas oficinas de la Comision.

En este mismo sentido, se brindaron 9 atenciones psicoldgicas, las cuales consisten en
primeros auxilios psicolégicos y acompanamiento, a las personas usuarias que acuden
a la CEDH para presentar su queja.

Evaluaciones y opiniones médicas

Durante el ano 2022, con el objetivo de analizar e investigar casos de posible
negligencia o malas practicas médicas, la Comisién emitié 14 opiniones técnicas, a
efecto de esclarecer y documentar los hechos narrados por las personas quejosas, para
en su caso, no solamente buscar acciones punitivas y administrativas contra las
personas servidoras publicas responsables de los hechos, sino lograr una atencién
integral para quien sufrié las acciones u omisiones indebidas.

Estas opiniones técnicas fueron incluidas como evidencia en las investigaciones en
beneficio de 14 personas: 5 mujeres y 9 hombres, de las cuales 1 persona pertenece a
un grupo en situacion de vulnerabilidad al encontrarse privada de la libertad.

Se realiza lo anterior, con el objetivo principal de analizar e investigar situaciones de
posibles negligencias o malas practicas médicas.

Otra actividad especializada que se llevd a cabo para obtener evidencias en la
resolucién de las quejas, fueron las evaluaciones médicas.

De acuerdo con las solicitudes de las distintas visitadurias, se realizaron 56 valoraciones
médicas que se adjuntaron a los expedientes de queja, 11 de las personas examinadas
fueron mujeres y 45 hombres.

En la mayoria de los casos, este tipo de revisiones médicas se realizan para documentar
violaciones a la integridad y seguridad personal, como lesiones, uso excesivo de la
fuerza o particularmente por actos de tortura, y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, razon por la cual 49 de los 56 documentos emitidos pertenecen a
personas en situacidén de vulnerabilidad como: personas privadas de la libertad (40
casos) y mujeres victimas de la violencia (9 casos).

De tal forma, 40 de estos casos se documentaron en los centros de reinsercién social
numero 1 en Aquiles Serdan y 3 en Ciudad Juarez.




Medidas cautelares

Estas consisten en la adopcién de las medidas necesarias para evitar la consumacion
irreparable de violaciones a derechos humanos, o la produccién de danos de dificil
reparacion a las personas afectadas, asi como solicitar su modificaciéon cuando
cambien las situaciones que las justificaron.

Las medidas cautelares no constituyen prejuzgamiento sobre el caso concreto, pues su
objetivo es proteger de manera inmediata a las personas que se pudieren encontrar en
una situacién de vulnerabilidad o en riesgo de que se violenten sus derechos.

Con base en lo anterior, la CEDH cuenta con la facultad de solicitar a las autoridades, se
implementen medidas para que se salvaguarde la integridad de una o mas personas
gue se encuentren en una situacioén grave y urgente de sufrir un dafo irreparable.

En la mayoria de los casos, la necesidad de dictar una de estas medidas se puede
apreciar desde el momento en que se recibe la queja, al analizar los hechos narrados. A
partir de entonces, se puede solicitar la medida cautelar, sin necesidad de comprobar
los hechos denunciados, ya que, como se ha mencionado, se trata de una intervencién
con caracter urgente, que puede consistir en acciones o abstenciones para que las
autoridades protejan inmediatamente los derechos de las personas involucradas. Es
primordial que luego de dictada una medida precautoria se vigile de manera muy
cercana su cumplimiento.

Las solicitudes realizadas en 2022 fueron 34, tres mas que en el aflo previo. Los casos
van desde ninas, ninos y adolescentes, personas que requerian medicamentos u
hospitalizacion en las instituciones de salud, o por intimidacién o amenazas por parte
de alguna autoridad, entre otros.

Las personas beneficiadas con dichas medidas fueron las siguientes seguln su sexo: 125
mujeres y 66 hombres, cabe mencionar que 6 personas pertenecen al grupo de nifias
ninos y adolescentes.

Las autoridades a las que se solicité la medida cautelar se enumeran a continuacion,
cabe mencionar que en un mismo expediente o solicitud en ocasiones se piden
medidas a varias instancias.

160 *



Autoridad a la que se le solicité la medida cautelar

Autoridades estatales

Cantidad

Fiscalia General del Estado 4

Pensiones Civiles del Estado 4

Secretaria de Salud 4

Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua 3
Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua 3
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas 2
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua 2
Centro de Reinsercién Social Estatal nimero 1 2

Centro de Reinsercion Social Femenil Estatal nidmero 1

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Escuela Secundaria Estatal Valentin Gémez

Hospital General Dr. Salvador Zubiran

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Allende

Junta Rural de Agua y Saneamiento de Lazaro Cardenas

Hospital Central del Estado

1

Secretaria de Educacion y Deporte

1

Autoridades municipales

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Juarez

1

Vialidad y Transito de Nuevo Casas Grandes

1

Policia Municipal de Nuevo Casas Grandes

1

Instituto Municipal de Pensiones de Chihuahua




9.3. Expedientes concluidos

Al comenzar el ano 2022, esta Institucidon se encontraba procesando un total de 328
expedientes de queja de los anos 2021 y anteriores, los cuales sumados a los 681
iniciados durante el 2022, dan un total de 1,009.

Durante el aflo que se informa, los expedientes resueltos fueron 676, mismos que se
concluyeron de acuerdo con las diversas causales enunciadas en la normativa de la
CEDH:

- Por haberse solucionado mediante la conciliacién.

- Por actualizarse diversas causales de forma que impidan pronunciarse sobre el
fondo.

- Por haberse dictado resolucién definitiva, analizando el fondo de la queja.

Casos resueltos por conciliacion o solucionados durante la tramitaciéon

De acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de la Comisidn Estatal de los
Derechos Humanos y el numeral 86 de su Reglamento Interno, desde que se admite la
queja, el personal adscrito a visitadurias podra ponerse en contacto con la autoridad
sefalada para intentar lograr una conciliacién, cuando de los hechos no se manifiesten
violaciones al derecho a la vida, a la integridad fisica o psiquica, u otras que se
consideren especialmente graves por el nUmero de personas afectadas o sus posibles
consecuencias.

Es asi, que la conciliaciéon es un mecanismo voluntario mediante el cual la parte quejosa
y la autoridad, proponen opciones de solucidon a la controversia en la que se encuentran
involucradas. La CEDH esta facultada para proponer soluciones en funciéon de
escenarios posibles y determinar cudles son las mas adecuadas para las personas
implicadas.

Las visitadurias tienen la facultad de proponer, por escrito o mediante cualquier medio,
reuniones conciliatorias entre las partes involucradas en una queja, siempre
protegiendo los intereses de las personas que han manifestado ser victimas de
violaciones a sus derechos humanos, para que, en la medida de lo posible, se logre
llegar a una solucién inmediata.

Es importante senalar que varios expedientes de queja se resuelven durante su
tramitacion, debido a procesos exitosos de conciliacion en donde la autoridad se allana
y cumple con lo solicitado por las personas usuarias, lo cual es prueba del compromiso
con los derechos humanos que muchas instituciones muestran.

De este modo, resalta que en el afio 2022 se finalizaron 75 expedientes de queja
mediante conciliacién, logrando la Comision, ser un Organismo que busca siempre
cumplir con los principios de inmediatez, concentraciéon y rapidez, establecidos en su
normatividad a favor de la sociedad.

Asimismo, se logré una solucién durante el tramite del expediente, en 169 casos.
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Expedientes concluidos por actualizarse diversas
causales de forma que impidan pronunciarse sobre el fondo.

En la siguiente tabla, se presenta una descripcion de las diversas causales de forma que
impidan pronunciarse sobre el fondo del asunto, con el total de expedientes que se
concluyeron por las mismas.

Causal Total

Por no tratarse de violaciones
a los derechos humanosy se
oriente juridicamente a la
persona interesada.

Descripcion

Esta causal se actualiza cuando, a partir de las primeras
diligencias de la investigacion, se advierte que la Comision
no es la instancia idénea para resolver de acuerdo con las
facultades y atribuciones que le confiere la ley, por no
tratarse de actos u omisiones que encuadren como
violaciones a los derechos humanos.

n7

Por incompetencia territorial.

Ya que la CEDH sélo puede tener conocimiento de
violaciones a los derechos humanos cometidas por
autoridades del Estado de Chihuahua o sus municipios.

Incompetencia de grado.

Cuando con posterioridad a la radicacién de la queja, se
desprende la probable accién u omisién de una autoridad
federal, el personal de la CEDH remite las constancias a la

Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Por desistimiento de la
persona interesada.

El desistimiento es la manifestacion expresa de las personas
quejosas para no continuar con el proceso de investigacion
de la queja ante la Comisién, por asi convenir a sus intereses.
El desistimiento puede otorgarse en cualquier momento del
procedimiento.

n7

Por falta de interés de la
persona quejosa o agraviada.

La falta de interés de la persona quejosa se actualiza cuando
la queja no es ratificada dentro del término establecido por
el reglamento interno de la Comisién, cuando se le pide que
aclare la misma y no lo hace, asi como cuando se le notifica
el informe de la autoridad en los casos en que existe una

. contradiccion entre lo manifestado por la persona,

interesada y la informacion proporcionada por la autoridad,
dandosele un plazo para que manifieste lo que a su derecho

convenga y no lo hace.

98

Por acumulacion de
expedientes.

El numeral 69 del Reglamento Interno dispone que, si se
reciben dos o mas quejas por los mismos actos u omisiones,
gue se atribuyen a la misma autoridad o a quien se
desempernie en el servicio publico, se acumularan en un solo
expediente. Igualmente procedera la acumulacién de quejas
en los casos en que sea estrictamente necesaria para no
dividir la investigacion correspondiente.

13

Por falta de datos de
localizacion o ratificacion.

De acuerdo con el articulo 59 del reglamento interno,
cuando la queja no se ratifique en un plazo de 3 dias a partir
de su presentacion, se tendrd como no presentada y se
archivara. De igual forma, dicho numeral establece que una
queja que carezca de los datos suficientes para la
Iocafizacién de la persona interesada, sera enviada
inmediatamente al archivo.

12
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9.4. Resoluciones de fondo

Las resoluciones de fondo se encuentran establecidas y detalladas en el capitulo IV del
titulo Cuarto del Reglamento Interno de la CEDH. Estas son las mas importantes de las
causales de conclusiéon de quejas y se formalizan mediante resoluciones que dan lugar
a una Recomendacién, Propuesta o un Acuerdo de No Responsabilidad, por su
naturaleza, son conclusiones que emite el organismo luego del proceso de integracion
del expediente que llevé a cabo la visitaduria que recibid la queja inicial.

9.4.1. Recomendaciones

Las recomendaciones son quiza la atribucidén mas reconocida e importante de las
actividades de proteccion y defensa de los derechos humanos que llevan a cabo los
organismos publicos protectores de derechos humanos.

Se trata de una resoluciéon mediante la cual, una vez concluidas las investigaciones del
caso, la Comision determina —de conformidad con el analisis y evaluacién de los
hechos, argumentos y pruebas que constan en el expediente—, que la autoridad
incurrié en actos u omisiones violatorios a derechos humanos.

Asimismo, a través de una Recomendacion, el Organismo protector de derechos
humanos senala las medidas necesarias para una efectiva restitucion de los derechos
fundamentales de las personas afectadas, asi como para una reparacion integral y, en
SuU caso, para que se inicien los procesos administrativos correspondientes en contra de
las personas servidoras publicas senaladas, con el fin de evitar que se cometan en el
futuro violaciones de similar naturaleza.

Desde el comienzo de esta administraciéon, se ha hecho énfasis en que las
recomendaciones tengan un efecto mas protector a favor de las victimas, por lo que se
ha realizado un estudio a fondo de cada una de esas resoluciones, especialmente en lo
referente a la reparacién integral del dano, la cual consiste en medidas de: satisfaccién,
rehabilitacion, restitucion, compensacion y garantias de no repeticion.

Igualmente, las recomendaciones, como parte de esta reparacion, prevén que aquellas
personas que hayan sufrido violaciones a sus derechos humanos sean inscritas en el
Registro Estatal de Victimas.

Recomendaciones del arho 2022

Se emitieron 56 resoluciones de este tipo por acreditarse alguna violacién a derechos
humanos cometida por autoridades o personas servidoras publicas del Estado de
Chihuahua y sus municipios, a través de actos u omisiones de naturaleza
administrativa.

A continuacidn, se ilustra por nuUmero consecutivo cada Recomendacion, la autoridad a
la que fue dirigida, el acto violatorio acreditado, asi como el cédigo QR mediante el cual
se puede consultar tanto el resumen como la resoluciéon completa.
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Las recomendaciones emitidas son las siguientes:

P Numero [ Autoridad recomendada

BRec. 01/2022

mPresidencia Municipal
de Chihuahua

Derecho a la libertad y a
la integridad y seguridad
personal

BRec. 03/2022

B Fiscalia General del
Estado

Wl -_‘-! 'F. |.-|'.
I A
k #-ﬁ gl . .
J.-. i q_l.’-j sl WDerecho a laintegridady
¥ j% seguridad personal

[=] S e s

AT BRec. 05/2022
F S

4 '-'.5!!‘.';7!-:' WFiscalia General del
. Estado

BDerecho a lalegalidad y
seguridad juridica

BRec. 07/2022

B Fiscalia General del
Estado

BMDerecho a la verdad y al
acceso a la justicia

BRec. 09/2022

M Presidencia Municipal de
Juarez

BDerecho a la libertad
personal

.f:~'
ok

I Derecho vulnerado

MRec. 02/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal y Fiscalia
General del Estado

M Derecho a la seguridad

juridica, a la dignidad, a la
libertad y a la legalidad

BRec. 04/2022
B Fiscalia General del
Estado

BMDerecho a la proteccién
de la salud

BRec. 06/2022
MPresidencia Municipal de
Chihuahua

BDerecho a lalegalidad y
acceso a la justicia

BRec. 08/2022

B Secretaria de Salud e
Instituto Chihuahuense
de Salud

BMDerecho a la proteccion
de la salud

BRec.10/2022

BMPresidencia Municipal de
Chihuahua

BWDerecho a la legalidad
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I Autoridad recomendada

MRec. 11/2022

mPresidencia Municipal de
Chihuahua

Derecho ala

inviolabilidad del
domicilioy a la legalidad

BRec.13/2022

B Presidencia Municipal de
Juarez

i

| M |
= I

!

[

BMDerecho a la seguridad
juridica y a la seguridad
personal

BRec.15/2022

BFiscalia General del
Estado

BDerecho a laintegridad y
seguridad personal

MRec.17/2022

BMJunta Municipal de Agua
y Saneamiento de
Chihuahua

BDerecho Humano de
acceso al agua

BRec. 19/2022

B Fiscalia General del
Estado

BMDerecho a la legalidad y
seguridad juridicay
derecho de acceso a la
justicia

I Derecho vulnerado

BRec. 12/2022

M Fiscalia General del
Estado y Secretaria de
Seguridad Publica Estatal

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal

BRec. 14/2022
B Fiscalia General del

Estado

BDerecho a laintegridad y
seguridad personal

MRec.16/2022
M Presidencia Municipal de

Saucillo

BDerecho a la legalidad y
seguridad juridica

MRec.18/2022

B Fiscalia General del
Estado

BDerechoalaverdady
acceso a la justicia

BRec. 20/2022

M Secretaria de Educaciéony
Deporte del Estado

BDerecho a la educacién e
igualdad con perspectiva
de inclusién y derecho a
una vida libre de violencia
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I Autoridad recomendada

BRec. 21/2022

mFiscalia General del
Estado

Derecho a la legalidad y
seguridad juridicay
derecho al acceso a la
justicia

MRec. 23/2022

B Secretaria de Salud e
Instituto Chihuahuense

de Salud

B Derecho a la proteccién
de la salud

BRec. 25/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal

BDerecho a la vida

BRec. 27/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal y
Presidencia Municipal de
Chihuahua

BMDerecho a la seguridad

juridica y a la integridad
personal

BRec. 29/2022

B Fiscalia General del
Estado

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal
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I Derecho vulnerado

BRec. 22/2022

mFiscalia General del
Estado

Derecho ala
inviolabilidad del
domicilio, a la libertad y
derecho a laintegridad y
seguridad personales

BRec. 24/2022

M Presidencia Municipal de
Chihuahua

BDerecho ala
inviolabilidad del

domicilioy a la integridad
y seguridad personal

BRec. 26/2022
M Presidencia Municipal de

Nuevo Casas Grandes

BMDerecho a la integridad
personal

BRec. 28/2022
B Fiscalia General del
Estado

BDerecho a la libertad e
integridad y seguridad
personal

BRec. 30/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal




B Namero [ Autoridad recomendada

BRec. 31/2022

S
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mFiscalia General del
Estado

Derecho a una vida libre
de violencia

BRec. 33/2022
B Presidencia Municipal de

Ojinaga

BMDerecho a la
participacién ciudadana

MRec. 35/2022

BMPresidencia Municipal de
Chihuahua y Fiscalia
General del Estado

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal

BRec. 37/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estata

BDerecho a la integridad y
seguridad personal, a la
legalidad y a la seguridad
juridica

BRec. 39/2022

B Presidencia Municipal de
Guerrero

BMDerecho a la integridad y

por parte de la autoridad
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seguridad personal y a o
una proteccion suficiente §O1FE«

I Derecho vulnerado

BRec. 32/2022

B Fiscalia General del
Estado

MDerecho a la legalidad y
seguridad juridica

BRec. 34/2022

M Presidencia Municipal de
Juarez

BMDerecho a la seguridad
juridicay a la integridad y
seguridad personal

BRec. 36/2022

BFiscalia General del
Estado

BMDerecho ala no
revictimizacién y derecho
de acceso a la justicia

BRec. 38/2022

BMFiscalia General del
Estado

BDerecho de las personas
privadas de la libertad,
derecho a la integridad
personal y a la vida

BRec. 40/2022

M Presidencia Municipal de
Chihuahua

B Derecho de acceso a la
justicia y al trato digno

=T Lk
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I Autoridad recomendada

BRec. 41/2022

mPresidencia Municipal de
Judrez

Derecho a la libertad e
integridad y seguridad
personal

BRec. 43/2022

BMUniversidad Tecnoldgica
de Chihuahua

BMDerecho a la legalidad y
seguridad juridica

BRec. 45/2022

B Fiscalia General del
Estado

Derecho a la integridad
BMpersonal

BRec. 47/2022

M Presidencia Municipal de
Delicias

BDerecho a ladignidady a
una vida libre de
violencia, derechos de
ninas, ninos y
adolescentes

BRec. 49/2022

MPresidencia Municipal de
Chihuahua

BDerecho a la libertad e
integridad personal
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I Derecho vulnerado

BRec. 42/2022

BFiscalia General del
Estado

MDerecho a la integridad
personal

BRec. 44/2022

M Presidencia Municipal de
Juarez

MDerecho a la seguridad

juridicay ala libertad e
integridad personal

BRec. 46/2022

M Presidencia Municipal de
Juarez

BMDerecho a la integridad
personal

BRec. 48/2022

B Fiscalia General del
Estado

BDerecho a la integridad y
seguridad personal

BRec. 50/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal

BMDerecho a la legalidad
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B Autoridad recomendada [l Derecho vulnerado

BRec. 52/2022

M Presidencia Municipal de
Chihuahua

BEDerecho a un trato digno,
alaintegridad y
seguridad personal,
derechos de ninas, nifos
y adolescentes y
derechos de pueblos y
comunidades indigenas

BRec. 51/2022

mSecretaria de Seguridad
Publica Estatal

Derecho a laintegridad y
seguridad personal

BRec. 53/2022 BRec. 54/2022

BFiscalia General del
Estado

M Presidencia Municipal de
Chihuahua

BMDerecho ala
inviolabilidad del
domicilio

BMDerecho de las personas
privadas de la libertad a
una adecuada custodia y
derecho a la vida

BRec. 55/2022 BRec. 56/2022

B Presidencia Municipal de
Juarez

BMPresidencia Municipal de
Juarez

Derecho de acceso a la
HMinformacién publica

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal
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Recomendaciones emitidas por autoridad

Autoridad Cantidad

Autoridades estatales

Fiscalia General del Estado 23
Secretaria de Seguridad Publica Estatal 8
Secretaria de Salud/ICHISAL 2

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua 1
Secretaria de Educacion y Deporte 1
Universidad Tecnolégica de Chihuahua 1
Presidencia Municipal de Chihuahua N
Presidencia Municipal de Juarez 8
Presidencia Municipal de Delicias 1
Presidencia Municipal de Guerrero 1
Presidencia Municipal de Nuevo Casas Grandes 1
Presidencia Municipal de Ojinaga 1
Presidencia Municipal de Saucillo 1

En relacidn a la Fiscalia General del Estado, el 41% del total de las recomendaciones del
ano 2022 conciernen a esta dependencia, con un comportamiento similar al ano 2021,
como se aprecia en la siguiente grafica.
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Universidad Tecnoldgica de Chihuahua

B

Secretaria de Educacion y Deporte

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua

Secretaria de Salud/ICHISAL

PR rE—
N
(03]

Secretaria de Seguridad Publica Estatal

IU-|
[¢9)

Fiscalia General del Estado

|
N

23

m 2021 m2022

Grdfica. Comparativa de la cantidad de resoluciones emitidas a
instituciones en los anos 2021y 2022. Elaboracion propia (CEDH 2022).

Destaca la reduccién en el numero de recomendaciones emitidas a la Secretaria de
Salud, que pasaron de 5 en 2021, a 2 en 2022, en contraste con la Secretaria de
Seguridad Publica Estatal que, en el mismo periodo aumenté de 5 a 8.

En lo que respecta a las presidencias municipales, resalta el incremento en el numero
de quejas que tuvo Chihuahua, que pasé de 4 a 11; Juarez, también aumentd, con una
Recomendacion mas en 2022, en comparaciéon con 2021.
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Propuestas

La Propuesta es una resolucion de fondo emitida por este Organismo, para proponer a
las diversas autoridades del Estado, que en el exclusivo ambito de su competencia,
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas y
reglamentarias, asi como de practicas administrativas, que a juicio de la Comision
redunden en una mejor proteccién de los derechos humanos, de conformidad con los
estandares constitucionales y convencionales en dicha materia.

Tras analizar la normatividad de la autoridad senalada como responsable y
especificamente los derechos que refiere la persona quejosa que le fueron vulnerados,
se emite un posicionamiento frente a la situacién, buscando una solucién a la
problematica planteada, pero también como medida de no repeticidén de los hechos,
dentro el ano que se informa se emitieron dos propuestas:

B Numero [ Autoridad a quien se dirige la propuesta

BPropuesta 01/2022 m MPropuesta 02/2022

. ':"':"-!.i ="' MWServicios Educativos del
=1, 'fl.l- Estado de Chihuahua

mH. Congreso del Estado

Acuerdos de no responsabilidad

La Comisiéon emite Acuerdos de No Responsabilidad cuando, después de efectuar las
indagaciones necesarias dentro de un expediente de queja, no se encuentran
elementos suficientes que demuestren la violacién a derechos humanos reclamada.

Estos acuerdos constituyen una resolucién de fondo, y en el ano que se informa, se
emitio la siguiente cantidad, para las autoridades que se mencionan:

Autoridad Cantidad

Secretaria de Seguridad Publica Estatal 3
Fiscalia General del Estado 3
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun 1
Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua 1
Pensiones Civiles del Estado 1
Presidencia Municipal de Juarez 1




Para emitir un Acuerdo de No Responsabilidad, se analizan los hechos planteados por
la parte quejosa, las evidencias recabadas por la visitaduria que investigo el asunto y los
fundamentos juridicos, para luego determinar que no existe responsabilidad por parte
de la autoridad sefalada.

Atendiendo al principio de maxima defensa de los derechos humanos, esta
administracién, desde su inicio, ha mantenido una politica de revisién exhaustiva de
cada queja, por mas compleja que resulte, logrando resultados positivos para las
victimas de violaciones a derechos fundamentales; es por ello que, durante el presente
ano, solamente fueron emitidas 10 resoluciones de este tipo, manteniendo asi, una
tendencia encaminada a reducirlas, en los Ultimos anos.

ANR en los ultimos 6 anos

2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANR emitidos 50 40 15 19 15 10

Imagen. Grdfica comparativa de los acuerdos de no responsabilidad
emitidos por la CEDH del afio 2017 al 2022. Elaboracion propia (CEDH 2022).

Es de destacar que en anos anteriores, la emision de acuerdos de no responsabilidad se
daba con mayor frecuencia y con cifras similares o superiores a las de las
recomendaciones que el Organismo emitia, situacidon que no se ha repetido en el ano
que se informa, por el contrario, la tendencia ha sido emitir, cada vez menos este tipo
de resoluciones.
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Total de expedientes concluidos

En la siguiente tabla se presenta el total de expedientes concluidos en el ano 2022, de

acuerdo con las causales establecidas en el articulo 84 del reglamento interno de este
Organismo.

Conciliaciéon 75
Solucion durante el tramite del expediente 169
Por no tratarse de violaciones a los derechos humanosy se | 117
oriente juridicamente a la persona interesada
Por incompetencia territorial 0
Por incompetencia de grado 7
Por desistimiento de la persona interesada 17
Por falta de interés de la persona quejosa o agraviada o8
Por acumulacién de expedientes 13
Por falta de datos de localizacién o ratificacion 12
Recomendacion 56
Propuesta 2
Acuerdo de No Responsabilidad 10
Total 676
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9.5. Seguimiento a recomendaciones

Como se ha podido apreciar, las recomendaciones son la principal herramienta de la
Comision Estatal para atender los derechos de las victimas mediante una reparacion
integral del dano.

Esa atencién a la reparaciéon del dano a las victimas, continda con el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones emitidas a la autoridad involucrada, las cuales,
como se comentd previamente, pueden ser: medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica, teniendo en cuenta la gravedad y magnitud de la
violacion de sus derechos humanos, asi como las circunstancias y caracteristicas del
hecho victimizante.

El primer paso, una vez emitida y publicada la Recomendacién, es notificar a la o las
victimas, asi como a la autoridad responsable de las violaciones a los derechos
humanos.

Cabe senalar que la autoridad responsable cuenta con un plazo de 15 dias habiles para
gue emita una postura de aceptacion o no de la Recomendacion, término que puede
ser ampliado en funcidon de la complejidad del asunto de que se trate, para dar
seguimiento a lo anterior, la CEDH cuenta con un area especializada para tales fines.

Total de recomendaciones aceptadas y no aceptadas

De las 56 recomendaciones que emitié este Organismo en el ano 2022, 22 fueron
aceptadas por las autoridades responsables, por lo que éstas pudieron comenzar las
acciones encaminadas a cumplir con los puntos recomendatorios emitidos por la
CEDH.

Estatus de

las Recomendaciones Cantidad

| Aceptadas

En tiempo de ser contestadas 23

| No aceptadas

Posterior a su notificacién, 15 recomendaciones no fueron aceptadas por parte de la
autoridad, y 23 mas, a la fecha de elaboraciéon del informe, se encuentran dentro del
tiempo estipulado o bien, con una ampliacion de término para que se emita una
postura de manera oficial por parte de la autoridad.

Es importante precisar que dentro de las investigaciones realizadas por esta Comision,
en algunos expedientes de queja se determind la participacion de mas de una
autoridad responsable de la violacion a derechos humanos, motivo por el cual existe
una variaciéon en cuanto a las cifras de las posturas de aceptacidon, misma que se eleva
mas alld de las 56 recomendaciones; sin embargo, se trata del mismo numero de
resoluciones que se informan a continuacion.

176



Recomendaciones Aceptadas No aceptadas En tiempo de

Autoridad N responder

Autoridades estatales

23 8 10 5
Secretaria de Seguridad
Publica Estatal 8 4 2 2
Secretaria de

Salud/ICHISAL 2 ! ! 0
1 0] 1 (0]
1 1 0] 0]

Universidad
Tecnoloégica del Estado de 1 0 0 1

Chihuahua

Autoridades municipales

1 5 0 6
Presidencia Municipal de
Juarez 8 2 Y 6
1 1 (0] (0]
Presidencia Municipal de
Nuevo Casas Grandes 1 0 0 1
Presidencia Municipal de
Guerrero 1 0 0 1
Presidencia Municipal de
Delicias 1 0 0 1
1 0 1 0
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Atencion a victimas

Entre las acciones que se han puesto en marcha para mejorar este mecanismo, se
encuentra realizar una visita a la persona beneficiaria, para notificarle formalmente y
explicar el contenido y alcance de la Recomendacion, otorgandose un término de 30
dias naturales para que, en caso de que exista una inconformidad con el contenido de
la determinacion, las personas usuarias puedan impugnar, o bien, quedar a la espera de
la aceptacioén, o no, por parte de la autoridad.

Una vez corridos los tiempos otorgados por el Organismo a ambas partes, y que las
victimas de violaciones a los derechos fundamentales estdan conformes con el
contenido de la Recomendacion, se inician las acciones de seguimiento para el
cumplimiento de la misma, tomando este documento como una herramienta
fundamental en las tareas de proteccién y defensa de los derechos humanos que
realiza esta Comisidén, ya que conlleva el reconocimiento expreso por parte de la
autoridad, de la existencia de violaciones a derechos humanos.

Derivado de las resoluciones emitidas, 97 personas se vieron beneficiadas con las
recomendaciones emitidas, por lo que este Organismo realiza requerimientos por cada
una de las resoluciones mediante oficio, solicitando a las autoridades las pruebas de
cumplimiento que sirvan para acreditar avances, y asi poder informar a las personas
beneficiarias el grado de cumplimiento.

Cabe destacar, que esta Comision vela por el avance en el cumplimiento de las
recomendaciones, pero éste es diverso y varia atendiendo a la complejidad de cada
asunto.

De esta manera, y de forma desagregada, la Comisidn da seguimiento al cumplimiento

de las recomendaciones, en beneficio de 27 mujeres, 62 hombres y 8 nifias, nifios y
adolescentes.

Victimas de violaciones a
derechos humanos

70
60
50
40
30
20
10

Acreditadas en las
Recomendaciones

Mujeres Hombres Nifas, nifosy
adolescentes

Cantidad de victimas 27 62 8

Grdfica. Cantidad de personas beneficiadas en el afio 2022, en relacion al seguimiento.
Elaboracion propia (CEDH 2022).
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Desde la 6ptica de ser un Organismo defensor de las victimas de violaciones a derechos
humanos, debe destacarse la complejidad que implica brindar la atencién que cada
caso amerita, especialmente en lo relativo al seguimiento del cumplimiento de las
resoluciones, en estos casos, la Comisién brinda un acompanamiento personal a cada
victima, hasta que se da un cumplimiento total a las recomendaciones plasmadas en
cada determinacion.

Durante el afio 2022 se atendieron, ademas, 14 recomendaciones de personas

pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad, que requirieron, en algunos de
los casos, atencién especializada, como se muestra a continuacion:

m

Personas privadas de 1
la libertad
Personas en contexto 1

de movilidad

Periodistas 1

Personas de pueblosy
comunidades 1
indigenas

Aunado al trabajo de atencién de las resoluciones emitidas en el periodo que se
informa, durante el afio 2022, se tramité el seguimiento de 95 recomendaciones mas,
que fueron emitidas en los anos 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021; por lo que al final del
afo, un total de 151 resoluciones de este tipo, tuvieron diversos tipos de tramite para dar
seguimiento al cumplimiento por parte de la autoridad, o por necesidades particulares
de las personas beneficiarias con dichas determinaciones.




Cumplimiento

Sobre el seguimiento dado a las diversas recomendaciones emitidas, la Comision
documentdé durante el afio 2022, la recepciéon de 135 oficios, con 152 pruebas de
cumplimiento por parte de las autoridades, respecto a resoluciones de este ano y
anteriores, en las que constan los siguientes datos:

Pruebas de cumplimiento de las recomendaciones Cantidad

Procedimiento de responsabilidad administrativa contra personas
servidoras publicas estatales. 19

Procedimiento de responsabilidad administrativa ante los 6rganos de

control interno de las presidencias municipales. 13
Capacitacion en temas de derechos humanos a personas servidoras
L 120
publicas.
Total 152

En este apartado, resultan de particular relevancia los informes recibidos por la CEDH,
en cuanto a la instauracién de 19 procedimientos de responsabilidad administrativa
por parte de los érganos internos de control, en contra de personas servidoras publicas
responsables de violaciones a derechos humanos, pues antes de la creacién de dichos
organos en el Estado de Chihuahua en el afio 2019, las acciones en esta materia eran
escasas, o no eran informadas a esta Comisién por parte de las contralorias.

Todo lo anterior forma parte del cumplimiento de las medidas para la reparacién
integral del dafo, dictadas por este Organo defensor de los derechos humanos y
dirigidas a las autoridades sefaladas como responsables en las recomendaciones; lo
cual, es una de las muchas acciones a favor de las personas usuarias, logradas gracias
al reforzamiento del area encargada de la tramitaciéon del seguimiento a estas
resoluciones de fondo.
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Impugnaciones

Es de destacar, que en el ano que se informa y hasta el cierre de esta edicidn, la
Comisidén no recibidé por parte de las personas victimas de violaciones a derechos
humanos, impugnaciones por el contenido de las recomendaciones emitidas a su favor,
es decir, ninguna persona se inconformo por el alcance de los puntos recomendatorios
emitidos por el Organismo y la investigaciéon de su queja.

En ese mismo sentido, las personas usuarias interpusieron 3 recursos de impugnacion
debido a la no aceptacion de la Recomendacion por parte de las autoridades, dicho
recurso fue presentado ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, quien
debera resolver lo conducente, quedando la CEDH atenta a los resultados.

Reflexién final

Sin lugar a dudas, este Informe es el principal medio de rendicidon de cuentas que la
Institucion presenta a la sociedad, ya que refleja los resultados del trabajo diario de
todo el equipo que integra a la Comision Estatal y, por ende, como se menciond en la
presentacion de este documento, tiene un caracter estratégico, puesto que también
brinda la oportunidad de evaluar el desempeno institucional en concordancia con el
Plan Integral de Desarrollo (PIDE) para poder, a partir de esto, plantear o replantear
todas las tareas y acciones pertinentes que permitan optimizar al maximo el
cumplimiento de la misién y la vision.

En tal sentido, este documento rescata a su vez aprendizajes, oportunidades y
estrategias que fortalecen a la Institucion. Una de las lecciones mas valiosas es quiza la
importancia del fortalecimiento interno para prestar asi a la sociedad un servicio mas
eficiente y de mayor calidad.

Lo anterior se ejemplifica con la siguiente analogia: se ha trabajado para fortalecer los
Mmuros que sostienen la casa llamada CEDH, con el fin de estar en las condiciones
idoneas de ofrecer lo mejor de quienes alli habitan (trabajan) y recibir de la mejor forma
a las personas que la visitan (las personas usuarias) o para acercarse eficazmente al
lugar de los hechos cuando asi se amerite.

Los resultados en materia de prevencidon indican que se camina en la direccién
correcta. Los derechos humanos deben ser reconocidos y protegidos, por ello el énfasis
en las acciones de difusidon y la divulgacién a través de medios propios y, sobre todo,
mediante una alianza con los medios de comunicacidon que, sin duda, son
fundamentales para su promocidén y respeto.

Desde el ambito internacional se pone de relieve la alusién a que los derechos
humanos representan la base de las politicas publicas. Todo gobierno los coloca como
eje central; sin embargo, existe aun una amplia brecha para que éstos, verdaderamente
estén ligados al ejercicio publico en todos los sectores, mas alla de la obligatoriedad
normativa.

181




Centrarse en los derechos humanos es trabajar directamente por la paz y el desarrollo
integral, en lo social y en lo humano, que tanto anhelamos. La ONU lo ha dicho
reiteradamente: “Los derechos humanos son el nucleo de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible”.

La Comisidn esta plenamente comprometida a sumar en este objetivo, a través de la
capacitaciéon y la promocidén. Siempre que se tiene la oportunidad, de sensibilizar y
capacitar al funcionariado publico, se busca que se adquieran o ratifiquen todas las
herramientas necesarias para que su ejercicio cotidiano se realice desde una
perspectiva de derechos humanos.

Paralelamente, se instruye en esta materia a las personas que se encuentran en las
escuelas, pues la mejor inversién y la mas estratégica es en la formacién del
estudiantado, del personal docente y administrativo y, por supuesto, de madres, padres
o personas tutoras, pues se trata de una labor integral.

A pesar de la importancia que representa el ambito publico y educativo para el respeto
y proteccién de los derechos humanos, la necesidad de impulsar la pedagogia derecho
humanista es con toda la comunidad: organizaciones de la sociedad civil, el sector
empresarial y la poblacién en general. Por esta razén, se abordé y seguird potenciando
el impulso constante a la estrategia de capacitacién en todos los frentes antes
descritos.

Finalmente, y no por ello de menor importancia, se ha destacado la vinculaciéon
realizada con distintos sectores, como un pilar para la prevencién, asi como de la
protecciény en la defensa de la dignidad de todas las personas, tal y como se ha podido
observar en el apartado correspondiente.

Solo queda refrendar el agradecimiento por la confianza y voluntad para coordinar
esfuerzos interinstitucionales, mostradas por las diferentes instancias y organismos
durante el afo 2022, lo cual plantea un panorama lleno de oportunidades para cumplir
con los propdsitos trazados para el ano 2023.
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E ANEXO GLOSARIO I

« CEDH/Comisién/Comision Estatal/Organismo/Institucién: Comisién Estatal de los
Derechos Humanos.

CNDH: Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

PIDE: Plan Integral de Desarrollo de la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos.

Tratado(s) Internacional(es): Acuerdo celebrado por escrito entre Estados, o entre
Estados y otros sujetos de derecho a nivel internacional, como las organizaciones
internacionales, y regido por el derecho internacional.

Resolucion de fondo: La causal de conclusidn de quejas mas importante, se puede
formalizar mediante la emisidén de una: Recomendacién, Propuesta o un Acuerdo de
No Responsabilidad.

« Recomendacioén: Se trata de una resolucién de fondo mediante la cual la Comisidn,
después de haber concluido las investigaciones del caso, determina, de acuerdo con
el andlisis y evaluaciéon de los hechos, asi como la valoracién de los argumentos y
pruebas que constan en el expediente, que la autoridad incurrié en violaciones a los
derechos humanos por haber efectuado actos u omisiones consideradas ilegales,
injustas, irrazonables, inadecuadas o errdéneas. Sefala, ademas, las medidas
procedentes para una efectiva restitucion a las personas afectadas en sus derechos
fundamentales, mediante una reparacién integral consistente en medidas de:
restitucion, rehabilitacidon, compensacion, satisfaccidon y garantias de no repeticion,
en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica.

« Acuerdo de No Responsabilidad: Es una resolucién que emite este Organismo,
luego del estudio de los hechos, argumentos y pruebas, mediante la cual determina
qgue no acredité fehacientemente que el acto reclamado atribuido a la autoridad o
persona servidora publica, hubiere sido violatorio de derechos humanos.

« Propuesta: Resolucion mediante la cual se exhorta a las diversas autoridades
estatales y municipales, a que, en el exclusivo ambito de su competencia,
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas vy
reglamentarias, asi como de practicas administrativas, que, a juicio de la Comision,
redunden en una mejor proteccion de los derechos humanos.

- Sistema jurisdiccional: A través de esta via, las autoridades judiciales analizan las
demandas que ante ellas se presentan por presuntas violaciones a los derechos
fundamentales y determinaran si en realidad existe una violacién en un caso
concreto, haciendo un examen de constitucionalidad y legalidad sobre el mismo.
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Sistema no jurisdiccional: Mediante esta via, se realiza la defensa y proteccién de los
derechos humanos por parte de los organismos no jurisdiccionales, en el caso de
México quedan divididos en dos grandes vias: por un lado esta la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, y por otra parte se encuentran los organismos
protectores de derechos humanos de las 32 entidades federativas.

Radicacion de queja: Por medio de ésta, la Comisién determina formalmente
registrar una queja presentada por ser de su competencia, en dicho acto se le asigna
un numero de expediente y el nombre de la persona visitadora que se encargara de
llevar a cabo la investigacion.

Perspectiva de género: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminaciéon, desigualdad y exclusién de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar
sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccién de la igualdad de género.

Transversalizacion de la perspectiva de género: Es el proceso que permite
garantizar la incorporacién de la perspectiva de género con el objetivo de valorar las
implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier accién que se
programe, tratdndose de legislacién, politicas publicas, actividades administrativas,
econdmicas y culturales en las instituciones publicas y privadas.

PPL: Persona(s) privada(s) de la libertad.
CERESO: Centro(s) de Reinsercidon Social Estatal(es).

CERSAIl: Centro(s) Especializado(s) de Reinsercion Social para Adolescentes
Infractores.

Ralamuli(s): Persona(s) perteneciente(s) al pueblo originario Raldmuli de la Sierra
Tarahumara. Llamadas de manera erronea popularmente como: personas
tarahumaras. Su escritura correcta es “raldamuli”, en tanto su pronunciacién correcta
es “raramuri”.

Queja: Es la peticidon que hace una persona o un grupo de personas, de forma verbal
o escrita para que la CEDH investigue una presunta violacién a derechos humanos
por actos u omisiones de autoridades o personas servidoras publicas municipales o
estatales.

Queja de oficio: El Organismo podra investigar de manera discrecional denuncias
sobre violaciones a los derechos humanos que aparezcan en los medios de
comunicacion, sin necesidad de actividad de parte interesada.
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