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Este informe es fruto del trabajo y el esfuerzo realizado durante el afio 2022 por cada

persona integrante de la CEDH.

Debido a su compromiso diario, seguimos progresando hacia una mejor versién de este
Organismo Protector de los Derechos Humanos, en beneficio de la poblacién de

nuestro estado.

Abdiel Yair Hernandez Ortiz
Adriana Castro Ruiz

Alejandro Carrasco Talavera
Alejandro Razo Mendoza

Ana Laura Alvarez Carrasco

Ana Luisa Hernandez Avila
Armando Campos Cornelio
Carlos Omar Rivera Téllez

Cesar Oswaldo Perales Padilla
Claudia Dinorah Gutiérrez Andana
Claudia Elizondo Olivas

Cristina Isabel Rico Vazquez
Damian Andrés Diaz Garcia
David Fernando Rodriguez Pateén
Diana Elena Trevizo Pena

Dora Isela Hernandez Hernandez
Eddie Fernandez Mancinas
Eduardo Antonio Saenz Frias
Elvia Jaqueline Ortega Escobar
Erick Alexis Torres Pérez

Erick Ernesto Valenciano Méndez
Erick Santiago Quintana Acosta
Erik Diaz Cordero

Ethel Garza Armendariz

Fabian Octavio Chavez Parra
Gabriela Catalina Guevara Olivas
Gerardo Flores Botello

Glendi Ydane Chavez Marquez

Gloria Maricela Santana Ortega
Guadalupe Granados Irigoyen
Guadalupe Marquez Villalba
Guadalupe Moya Burrola

Heli Trevizo Borja

Jacqueline Alexia Ang Foster
Jazmin Hernandez Reyes
Jazmin Yadira Alanis Reza

Jesus Eloy Chacdén Marquez
Jesus Raymundo Mata Cardenas
Johanan Sifuentes Fernandez
Jorge Huerta Viezcas

Jorge Jiménez Arroyo

José Luis Gonzalez Moreno

Juan Ernesto Garnica Jiménez
Juan José Alfonso Camacho Tijerina
Judith Alejandra Loya Rodriguez
Judith Pamela Carredn Fabela
Karen Lizeth Loya de la Torre
Karina Janeth Valero Gomez
Karla Paola Yanez Aguirre

Karla Vianey Morales Vazquez
Kathya Alinka Fuentes Gonzalez
Keila Ramos Arellano

Laura Elizabeth De Anda Ramirez
Lauro Campos Valdillez
Leonardo Ramirez Marfil

Leticia Soledad Alonso Rocha




Luis Arturo Salcido Dominguez
Luis Carlos Serna Acevedo

Luis Manuel Lerma Ruiz

Luis Raul Porras Pérez

Magaly Socorro Cuevas Ruiz
Marco Antonio Pizarro Murguia
Maria Alejandra Sosa Ordaz
Maria De Jesus Villela Gallegos
Maria Del Pilar Segura Serratos
Maria Del Rosario Osollo Morales
Maria Del Socorro Reveles Castillo
Maria Isabel Sandoval Hernandez
Mario Alberto Salcido Lépez
Mario Nufez Diaz

Martina Sujhey Casas Neri
Michelle Berenice Alvarado Gonzalez
Miguel Angel Burrola Hernadndez
Miroslava Lara Hidalgo

Moisés Ramos Ceniceros

Modnica Leticia Espino Muela
Naim Isai Bernal Chavira

Nancy Gutiérrez Saenz

Néstor Daniel Cadena Medrano
Néstor Manuel Armendariz Loya
Sandra Pamela Cruz Flores
Patricia Franco Mendoza

Paulina Chavez Lopez

Perla Ivonne Rivera Ordoéfez
Rafael Boudib Jurado

Rafael Valenzuela Licén

Ramon Felipe Acosta Quintana
Raul Gonzalez Ibarra

Raul Saucedo Espinoza

Rita Espinoza Diaz

Roberto Felipe Antonio Araiza Galarza
Rocio Carolina Martinez Rodriguez
Rosalia Rey Jiménez

Rosalva Barrera Robledo

Sandra Ivette Manriquez Tam
Sandra Luz Sandoval Tarin

Sarahi Zurinami Gonzalez Ruiz

Saul Alonso Castaneda Dominguez
Sergio Alejandro Ruiz Davila
Socorro Olivia Martinez Baylén
Sulma lliana Martinez Diaz

Susana Chavez Salazar

Tania Guadalupe Serrano Rodriguez
Verodnica Arévalo Salamanca
Victoriano Diaz Marquez

Virginia Verdénica Nevarez Santana
Yamille Vianey Duran Moran
Yuliana Sarahi Acosta Ortega

Zulay Alaid Abbud Esparza

Gracias a un equipo comprometido que
trabaja con pasion en la defensa y
proteccion de los derechos humanos, la
CEDH se fortalece diariamente, para estar
mds cerca de ti...




ELPRESENTACI()N'

La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua fue creada el 22 de
noviembre de 1990. Casi 22 afos después, obtuvo su autonomia con la reforma a
diversos articulos de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, aprobada por el
H. Congreso del Estado el 22 de septiembre de 2012. Su misidn, objetivos y programas
se centran de conformidad con su Ley, en el respeto, promocién, divulgacion,
observancia y proteccién de los derechos humanos.

La propia constitucidon estatal y la legislacién que le rige, nos mandata presentar un
informe anual de actividades a los Poderes del Estado y a la sociedad en general. Tarea
gue asumimos en toda su dimensidon, puesto que, entendemos por autonomia, a la
capacidad que posee la Instituciéon para gobernarse a si misma con responsabilidad y
con la obligacién de rendir cuentas a la ciudadania.

Ademas de nuestro compromiso en la rendicién de cuentas, concebimos este
documento como una herramienta pedagdgica y de comunicacién que permita a cada
persona lectora, conocer oportunamente lo que este Organismo hace, lo que realizé en
2022 y los motivos de sus acciones, junto con sus resultados.

Asimismo, tiene un caracter estratégico, ya que nos brinda la oportunidad de evaluar
nuestro desempeno en concordancia con el Plan Integral de Desarrollo (PIDE
2021-2024) y, de esta forma, plantear o replantear lo pertinente para seguir optimizando
el cumplimiento de nuestra misién, que enfatiza:

“La Comision Estatal de los Derechos Humanos es una institucion publica y
auténoma, orientada a la atencion de todos los sectores de la poblacion en
el Estado de Chihuahua.

Su tarea principal es promover y divulgar los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en los Tratados Internacionales; asi como la observancia y proteccion, con

un enfoque de atencion integral, a los derechos de las victimas, a fin de
garantizar el pleno respeto a la dignidad humana, en condiciones de
libertad e igualdad, mejorando con ello la convivencia social para todas las
personas”.

Por lo tanto, el informe presenta los resultados consecuentes de los objetivos
institucionales en 2022, desde los diferentes ambitos de trabajo de la CEDH. La primera
parte describe elementos que configuran la capacidad organizacional y de gestién
interna, con el objetivo de mostrar la forma en que la Institucién administra los
recursos. Adicionalmente, se describen los diferentes procesos en los que se
desenvuelve el funcionamiento interno, para ser mas eficientes y eficaces en cuanto a
los servicios que brindamos a la poblacién usuaria del Estado de Chihuahua.

Igualmente, se subrayan algunos aspectos que nos fortalecen de manera institucional,
tales como el invaluable soporte que representa el Consejo Consultivo, érgano
sustancial que nos guia permanentemente para avanzar con una perspectiva integral y
ciudadana.
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El objetivo de la parte central del informe, es mostrar las acciones que realizamos
directa o indirectamente en beneficio de la sociedad, pues, de forma coordinada,
trabajamos con instituciones publicas y organizaciones civiles, que sirven desde varios
sectores a la poblacidn: en materia educativa, desarrollo social, seguridad publica,
imparticion de justicia, entre muchos otros.

De igual forma, se muestran las actividades llevadas a cabo con relacién a acciones
sustantivas de la Comisién en cuanto a la difusién, divulgacién, capacitacion y
promocién de una cultura de los derechos humanos y, por lo tanto, de la prevencién de
su quebrantamiento.

Finalmente, en lo que respecta a la proteccidon y defensa de los derechos humanos, se
muestran las estadisticas en cuanto a los servicios juridicos que proporcionamos, asi
como las principales necesidades que motivaron la solicitud de apoyo de la poblacion.

A partir de los datos aqui presentados, se infiere cudles son los problemas que mas
preocupan a las personas y que las llevan a acercarse a la Comisién, ya sea de forma
presencial, ante cualquiera de nuestras oficinas, por teléfono, o de manera virtual, a
través de la pagina de internet y correo electrénico. También, es posible identificar el
numero de personas que requirieron de los servicios especializados con los que
contamos y cémo fueron atendidas. Igualmente, verificar la serie de gestiones que
fueron llevadas a cabo para resolver de inmediato la situacién que les afectaba.

Mas adelante se presentan las quejas que fueron radicadas, ya sea por solicitud de las
personas usuarias o como resultado de las investigaciones llevadas a cabo de oficio;
asimismo, se especifican los hechos presumiblemente violatorios de los derechos
humanos que dieron lugar al inicio de expedientes, asi como las autoridades sefialadas.

De igual modo, se desglosa el niumero de acciones llevadas a cabo en el proceso de
investigacion y analisis de las quejas, tales como: solicitudes de informes a las
autoridades; visitas, gestiones e inspecciones; medidas cautelares; recepcién de
testimonios y/o peritajes; recopilaciéon de informacién en general, entre otras.

Posteriormente, se incluye el analisis de la conclusién de los expedientes de queja a lo
largo del 2022 por las diversas causales especificadas en el capitulo IV, articulo 84 del
Reglamento Interno de esta Comisién.

De manera detallada se presenta la elaboraciéon y emisién de las Resoluciones de
Fondo, que dan parte a una Recomendacién, Propuesta o un Acuerdo de No
Responsabilidad, mismas que constituyen la razdén y resultado sustancial para concluir
las quejas y, por lo tanto, una de las tareas esenciales de la Institucioén.

Por tal motivo, esta funcién se describe en un apartado especifico que incluye una
segmentacién por actos violatorios, autoridades y, en el caso de las recomendaciones,
una descripcion de cada una de las que se emitieron.

Finalmente, se abordan las acciones llevadas a cabo en el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por esta Comision, en el curso del aflo que se informa.
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EZ.MENSAJE DEL PRESIDENTE '

En este cuarto informe de
actividades de la administracion
que presido quiero, antes que
todo, reconocer a las personas
que han colaborado,
arduamente, en cada una de las
diferentes etapas y desde
distintas posiciones, para
construir esta Comision Estatal
de los Derechos Humanos.

Por supuesto, a mis compaferas
y compaferos que han puesto,
nuevamente durante el ano
2022, todo su empeno por hacer
que la dignidad de las personas a
quienes servimos diariamente,
sea cabalmente respetada y, que
la cultura del reconocimiento y
de la proteccion a los derechos

humanos, sea plenamente

Néstor Manuel Armenddriz Loya, Presidente de la Comision Estatal integ rada en nuestra entidad.
de los Derechos Humanos.

Expreso también mi gratitud, en nombre del equipo de trabajo que me acompanaen la
Institucion, a las personas usuarias que depositaron su confianza en este Organismo al
acudir en busca de soluciones, cuando sintieron que sus derechos humanos no habian
sido respetados.

De igual forma, agradezco al Poder Legislativo, al Poder Judicial, a las dependencias y
organismos publicos del Gobierno Estatal, a los municipios, a las organizaciones de la
sociedad civil, a los medios de comunicacion y a todas las instituciones que nos han
otorgado la oportunidad de sumar esfuerzos, para avanzar en la construccion de la paz
y del bienestar social.

De manera especial, expreso mi reconocimiento a cada una de las personas
integrantes del Consejo Consultivo de la Comision Estatal, porque su sensibilidad e
imprescindible vision integral, contribuye invariablemente al fortalecimiento de esta
Institucion para que entregue lo mejor de si misma, siempre en beneficio de la
sociedad.

Sin lugar a dudas, este ejercicio de rendicidn de cuentas nos permite evaluar la labor de
la Comisidn y, a la vez, remontarnos en retrospectiva a aquel mes de abril del ano 2019,
cuando se nos otorgd la confianza para seguir abonando, con todo nuestro
compromiso, al desarrollo de esta Institucion.
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En aquel momento, vimos un Organismo en pleno crecimiento; ciertamente con
muchas fortalezas, pero al mismo tiempo, con amplias posibilidades de seguir
consolidandose, para estar a la altura de la confianza y esperanza que muchas personas
depositan en la CEDH.

Fortalecernos internamente para brindar el mejor servicio posible a las personas, ha
sido desde el inicio la consigna. Hoy, con humildad y con un profundo orgullo, puedo
decir que hemos logrado avances significativos para este propdsito.

La Comisidn cuenta con personal diligente, responsable y con verdadera vocacién por
la defensa y protecciéon de los derechos humanos. Una administracion efectiva,
finanzas sanas, procesos institucionalizados y afianzados como: la planeacién, la
normatividad interna, la igualdad entre mujeres y hombres, la transparencia, el control
interno, entre otros factores, han permitido que la Institucidn sea mas eficiente y
dindmica.

Hemos puesto nuestro empeno en reducir los casos que requieran la restituciéon de
derechos humanos. Por ello, en los esfuerzos institucionales, reorientamos una parte
importante a la busqueda del auténtico respeto y reconocimiento de la dignidad
humana para todas las personas.

Por esta razén, el énfasis en la prevencion se ha robustecido, a partir de una estrategia
integral que abarca las vertientes de: la difusién y divulgacién, la promocién y la
capacitacioén, y la vinculacién institucional y social.

Difundimos y divulgamos los derechos humanos a través de mecanismos internos vy,
sobre todo, gracias al respaldo permanente de los medios de comunicacién. La
demanda del sector educativo, del funcionariado publico en todos los niveles de
gobierno, de las empresas, de las organizaciones de la sociedad civil y de la poblacién
en general, para impulsar mas programas de capacitacion y una sélida formacién en el
ambito que nos ocupa, es cada vez mayor.

Nos propusimos también establecer mayores vinculos con otros organismos, tanto
publicos, como privados, con la firme conviccion de que solo a través de una
coordinacién de esfuerzos, comprometida y voluntaria, serd posible solucionar muchos
de los problemas que obstaculizan el ejercicio efectivo de los derechos humanos. La
Comisidén participa vigorosamente en mesas interinstitucionales municipales, estatales
y federales, una labor que asumimos con toda responsabilidad para abonar al
cumplimiento de los objetivos de las distintas agendas de trabajo.

Nos hemos fortalecido para estar mas cerca de la sociedad y servir puntualmente con
una atencion integral. A partir de la presente administracion, un objetivo crucial ha sido
contribuir directamente a una expedita solucién de los problemas que mas aquejan a
las personas usuarias. Una de nuestras herramientas principales para esto, son las
gestiones que llevamos a cabo ante distintas autoridades de todos los niveles, al
momento en que nos percatamos de que una situacién particular, es totalmente




factible de resolverse en el corto plazo, siempre y cuando no exista una violacién grave
a derechos humanos, y que nos aseguremos de que se hayan tomado todas las
medidas necesarias e inmediatas, para evitar que eso suceda.

Nuestra meta no ha sido aumentar el niumero de quejas radicadas aino con ano, el
enfoque ha sido fortalecer todas las tareas a nuestro alcance, para elevar el nUmero de
problematicas resueltas de cada una de las personas que acuden a la Comision, en el
menor tiempo posible.

Es cierto que muchas de las situaciones que nos plantean, no son de nuestra
competencia; sin embargo, eso no nos limita para escuchar, atender y orientar a
guienes se acercan, a fin de encontrar una solucion efectiva a las problematicas
presentadas.

Ahora bien, es importante resaltar que con motivo del empeno por conseguir una
solucion pronta a las problematicas que aquejan a las personas, afianzando las
asesorias y gestiones con personal especializado, el numero de las quejas radicadas y
las resoluciones de fondo, se ha mantenido en los ultimos anos.

En el caso de las recomendaciones, que en 2022 fueron 56, hemos trabajado
fuertemente para emitir documentos robustos que permitan ser también un
instrumento de analisis en cuanto a lo que tenemos que trabajar como equipo para
contribuir a la cultura del respeto de los derechos humanos en la entidad.

No obstante, a pesar de todos los logros que hemos alcanzado, reconocemos que los
desafios aun son considerables; pero no podemos soslayar, que nuestra perspectiva
también se ha ampliado para dar pasos firmes en la consecucidon de las metas
institucionales que nos hemos propuesto y en la edificacidon de nuevos pilares para una
sociedad mas armoniosa.

Instituciones como la Comision Estatal de Derechos Humanos estan llamadas a brindar
esperanza, pero sobre todo, a actuar con vehemencia en la proteccion y defensa de los
derechos humanos de todas las personas en el Estado de Chihuahua. Esa es |la mayor
motivacion para trabajar, constantemente, con lo mejor de nosotras y de nosotros
mismos.

Néstor M. Armendariz Loya




F 3.RESUMEN DE LOS PRINCIPALES LOGROS'

Desarrollo integral del personal de la CEDH

- Seorganizaron mas de 30 cursos de formacién para el personal de la CEDH, gracias
a las alianzas celebradas con diferentes organismos publicos y de la sociedad civil.

- Se destaca el proceso de capacitacién y sensibilizacién impulsado por el Organo
Interno de Control, el cual brindé 11 cursos al personal adscrito a la Comisidén con la
finalidad de fomentar que el ejercicio del empleo, cargo o comisidon que
desempefan, esté apegado a los principios que rigen el servicio publico.

- se certificé al personal de capacitacion y promocion de la CEDH
en los estandares: EC0217.01 y EC0301, de formacién de capital humano, por la
Entidad de Certificacion y Evaluacion CONOCER, con el apoyo y asesoria de la
Universidad Pedagdgica del Estado de Chihuahua.

- Se capacité también al personal de dicha area sobre el desplazamiento

interno forzado, por parte de la Agencia de la Organizacién de Naciones
Unidas para los Refugiados.

- Seimplanté un programa de salud psicolégica para el personal de
la Institucion y se puso en marcha el proyecto denominado “Fortalecimiento de
equipos”, que consiste en el desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo.

- Se establecieron las disposiciones administrativas para la mediciéon mensual del
desempeno del personal que integra la CEDH, conforme a indicadores alineados a
los objetivos, programas y proyectos institucionales.

Gestion Interna

- Se puso en operacién el Plan Integral de Desarrollo de la CEDH, que
fue elaborado a finales del ano 2021y que constituye el primero de su historia.

- En consecuencia, se reorganizé la programacién y la presupuestamon de la
Institucion para el ejercicio fiscal 2023, lo que derivé en la mcorporacwn al

Presupuesto Basado en Resultados de 2 programas relativos al trabajo
dirigido directamente a la sociedad, tanto en prevencién como en protecciéon y
defensa de los derechos humanos.

- Sereforzé la gestién administrativa y sustantiva mediante la emisién de 6 Acuerdos

Ejecutivos de Presidencia y 5 instrumentos juridicos (manuales, lineamientos y
protocolos).




- Se constituyé el Comité de Etica de la CEDH, se emiti6 el Cédigo de
Conducta Institucional y se difundié una campana interna sobre valores y principios
en el desempeno del funcionariado publico.

- Se creé6 el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del
Hostigamiento y Acoso Sexual de la CEDH y el personal fue instruido

por el Instituto Chihuahuense de las Mujeres sobre los elementos y uso de dicho
instrumento.

Prevencion

Difusion y divulgacion

- Se produjeron y difundieron cuatro campaﬁas institucionales con las
tematicas de: Inclusion, Derechos de los Pueblos Indigenas, Objetivos de Desarrollo
Sostenible y Semana de los Derechos Humanos.

- Se difundieron 17 eventos en vivo y se crearon 125 producciones multimedia, asi
como 724 disefios graficos y digitales, en diversos temas de derechos humanos.

- Se transmitieron, semanalmente, 51 programas de radio “Con Sentido Humano”,
por las emisoras universitarias instaladas en las ciudades de Chihuahua y
Cuauhtémoc. Producidos por esta Comision Estatal y difundidos gracias a la alianza
con “Radio Universidad”, estacion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

- Se celebré la ceremonia de entrega del "Premio Estatal de Periodismo
en Derechos Humanos", evento que se celebra anualmente y que en su
ultima edicién reunid el trabajo de 37 personas periodistas de Chihuahua, Ciudad
Judrez, Hidalgo del Parral, Delicias y Cuauhtémoc, 12 de las cuales resultaron
premiadas.

Capacitacion y promocion
- Se impartieron un total de 1,263 acciones de capacitacion, que
incluyeron desde platicas de sensibilizacidén, hasta conferencias, cursos, talleres o

seminarios. Un total de 68,098 personas participaron en las actividades, 35,864
mujeres y 32,234 hombres. A continuacion se desglosa el total:

= 19,520 servidorasy servidores publicos de los tres niveles de gobierno.

= 39,283 mujeres y hombres del sector educativo, entre alumnado (desde
preescolar hasta nivel superior), personal docente y padres, madres o tutores.
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= 9,295 personas de otros sectores: poblacién penitenciaria, empresas,
organizaciones de la sociedad civil y poblacién abierta.

Se capacitd al personal docente y administrativo del Colegio de Bachilleres de
Chihuahua en derechos humanos y Acuerdos Escolares de

Convivenclia, con énfasis en las necesidades urgentes de la comunidad escolar,
tales como: consumo de sustancias, acoso escolar y salud mental.

Se coordinaron actividades de capacitacién en 35 municipios de la entidad, lo
cual representa un aumento del 52% en comparacién con el ano anterior.

Vinculacion institucional y social

Se firmaron 19 convenlios de colaboracién con dependencias de gobierno,
municipios e instituciones académicas para avanzar en la cultura del respeto a los
derechos humanos.

Se participd activamente en mas de 25 Mmesas de trabajo interinstitucionales a

nivel municipal y en 23 convocadas por autoridades estatales, de
distintos sectores y en diversas tematicas.

Se destaca el trabajo de vinculacién con los municipios de: Chihuahua para el
monitoreo de las cdmaras con que fueron equipadas patrullas de Seguridad
PClinca; Cuauhtémoc, para llevar a cabo un Conversatorio con liderazgos de la
sociedad de esta regién, en torno a la Alerta de Violencia de Género;yen
Camargo se logré abrir una Oficina itinerante de esta Comision.

Se colaboré con autoridades federales para elaborar informes
sobre la proteccidon de personas defensoras de derechos humanos y periodistas,
trata de personas, entre otros temas.

Se participd en la iniciativa de reforma constitucional impulsada por el H. Congreso
del Estado, en actividades como el Conversatorio sobre derechos

humanos \' garantl’as, en Ciudad Juarez, el foro y consulta sobre
discapacidad y en la mesa interinstitucional sobre medidas a pueblos y
comunidades indigenas, entre otras.

Se generaron multiples Vinculos con sectores de la academia,

sociedad civil y de organismos nacionales e internacionales derecho
humanistas.
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Proteccion y defensa

- Se brindaron 6,359 servicios a personas usuarias de las 6 oficinas de la
CEDH, principalmente en materia de asesorias con un 69% y gestiones ante
autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno en un 19%.

- Se radicaron 681 quejas contra autoridades locales, de las cuales 653 fueron a
peticion de parte y 28 de oficio. Ademas, se remitieron a la CNDH 49 quejas mas en
contra de instituciones federales.

- Para la integracion de expedientes, el personal adscrito a las distintas visitadurias

realizé 6,045 acciones para obtener evidencias. Lo que implicé comunicarse 2,192
veces con las personas agraviadas y 2,225 veces con autoridades involucradas.

- Para documentar violaciones a la integridad y seguridad personal se realizaron 56

valoraciones médicas y 86 dictdmenes psicolégicos que se adjuntaron a los
expedientes de queja.

- A fin de evitar la consumacion irreparable de presuntas violaciones de derechos
humanos, la Comision solicité 34 medidas cautelares, 3 mas que en el aflo anterior,
en beneficio de 125 mujeres y 66 hombres.

- Al acreditarse actos u omisiones cometidas por autoridades o personas servidoras
puUblicas estatales o de algin municipio, la CEDH emiti6 56
recomendacmnes, 2 propuestas y 10 acuerdos de no responsabilidad.

- Lalnstitucion tiene por ley la facultad de verificar el respeto a los derechos humanos
en el sistema penitenciario del Estado, por lo que en el ultimo trimestre del ano
realizé un diagnéstico en los 11 centros penitenciarios, en aspectos como:
gobernabilidad, integridad personal, estancia digna, reinsercidon social y atencién a
grupos en situacién de vulnerabilidad. Los hallazgos permitirdn hacer propuestas,
para profundizar en los cambios que sean necesarios.

14 |



4.SISTEMA DEL TRABAJO DE LA CEDH Y LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

En esta seccidn se describe el sistema de trabajo de la Institucién y los procesos que lo
componen, con el objetivo de facilitar una mayor comprensién tanto de las funciones
gue se llevan a cabo, como del orden y estructuracién de los apartados que integran
este informe 2022.

El primer diagrama, que se muestra en la siguiente pagina, evidencia que este sistema
de trabajo, al igual que todos los sistemas, estd compuesto por diferentes procesos o
elementos, los cuales son interdependientes y conforman un engranaje. También
contribuye a comprender que todas las partes de la organizacién son relevantes y que
requieren estar activas e integradas.

En el engranaje, igualmente se puede apreciar cémo unos procesos estan en la base de
otros, es decir, son fundamentales para su funcionamiento y resultados.

Por ejemplo, la Comision cuenta con el Consejo Consultivo como érgano asesor, el cual
ha brindado un invaluable apoyo para disponer de lineamientos y procesos que
permiten una mejor gestion interna.

Ahora bien, cuanto mejor sea la capacidad de organizar los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos, asi como el reforzamiento de procesos como la
planeacién, la normatividad, el archivo, la transparencia y rendicién de cuentas, y la
institucionalizacién de la igualdad entre mujeres y hombres, mejor sera el servicio
ofrecido a la sociedad, tanto en las funciones preventivas como en la proteccién y
defensa de los derechos humanos.

Todo lo anterior es relevante sefalar, porque también permite compartir de una forma
resumida, el impulso que la administracién actual ha dado para el fortalecimiento de su
capacidad organizacional y gestidon interna, y con ello, estar mejor habilitada para servir
de manera mas cercana a las personas.

En este contexto aparece el diagrama que a continuacion, ilustra los componentes del
sistema, seguido del mapa estratégico del Organismo, donde se muestra, de manera
detallada, la identidad institucional y su estructura programatica, desde la visién,
misién, objetivos fundamentales, hasta los 21 programas que opera actualmente la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos.




SISTEMA CEDH

Elementos que lo componen

PREVENCION
Acciones de difusién,
divulgacién, capacitacién
y promocién de una
cultura de los derechos
humanos.

PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS
DERECHOS

HUMANOS
Se trata de un proceso
que va desde la
atenciodn inicial de las
personas usuarias, las
gestiones
emprendidas, las
‘ asesorias juridicas, la
radicacion e

PROCESOS INTERNOS integracion de los

Elementos basicos de la expedientes de queja,

. .. ti6 hasta llegar a las
organizacion y gestion conclusiones de éstos o

CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL
Dinamica de gestién de
los recursos humanos,
financieros, materiales y

tecnoldgicos.

[

interna de la Comisién: las resoluciones de
planeacién, normatividad, fondo como acuerdos
género, archivo, control de no responsabilidad,
interno, transparenciay propuestasy
rendicion de cuentas, etc. recomendaciones, y el
seguimiento a estas
ultimas.
CONSEJO CONSULTIVO
Organo esencial para la
transformaciény el Imagen. Diagrama del Sistema de la Comision Estatal de
progreso de la Comision. los Derechos Humanos. Elaboracion propia (CEDH, 2022).

VISION:

La CEDH es un organismo publico y auténomo, con presencia estatal y prestigio
nacional e internacional, gracias a su modelo innovador e integral de difusion y
promocion de los derechos humanos; a la vinculacién activa con el medio que la rodeg;
y por su atencion a las personas, basada en mecanismos que cumplen con los mas altos
estandares de calidad, a fin de salvaguardar su dignidad y consolidar una entidad en
donde exista libertad e igualdad.

Esto se ha logrado gracias a su cultura de gestién, orientada al desarrollo integral de las
personas que la componen. A su crecimiento ordenado y planificado, y a la
administracion correcta y transparente de sus recursos.

Todo ello, basado en el didlogo y los acuerdos consensuados entre las distintas areas
que integran la Institucion, en la que todo su esfuerzo esta centrado en la dignidad de
las personas.
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MAPA ESTRATEGICO DE LA CEDH

MISION:

La Comision Estatal de los Derechos Humanos es una institucion publica y auténoma, orientada a la atenciéon de
todos los sectores de la poblacién en el Estado de Chihuahua.

Su tarea principal es promover y divulgar los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales; asi como la observancia y proteccién, con un
enfoque de atenciodn integral, a los derechos de las victimas, a fin de garantizar el pleno respeto a la dignidad
humana, en condiciones de libertad e igualdad, mejorando con ello la convivencia social para todas las personas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROGRAMAS

Proteger y defender los derechos
humanos, mediante la atencién integral a
personas usuarias o victimas; la

4.1. Atenciény

4.2. Integracion

4.4, Atencion integral a
las victimas de
violaciones a derechos

4.3. Elaboraciéon de
resoluciones de

4.5. Supervisién en el
Sistema Penitenciario y

transparencia y rendiciéon de cuentas. Con
base en un marco juridico sélido.

género.

tramitacion  eficiente  de  quejas, orientacién al y anélisis de las fondo y seguimiento
procedimientos, wmww.o:mm y o_._m_._n_mnn_\o:.mHm. publico. quejas. al cumplimiento de humanos. de
y con mecanismos eficaces para el tramite : Reinsercioén Social.
y conclusién de expedientes. recomendaciones.
3.1. MWHCn:O. 3.2, Difusion N.Nn.v—““”m—._N_mmMm_ﬁnvv”mMOJ 3.5. Atencién a 3.6. Derechos
i i id A . . ersonas, grupos o
Implementar y/o mejorar mecanismos e _3<m.Mﬁ_umn_03 W\ y de la sociedad civil, los gobiernos 3.4 P bl m.mj P n humanos en
msmﬂ.cam:nOm g m:m_n#:nmo:m_mm que promocion de _oo__“n_omm divulgacion federal y municipal, la Comisién C .n ci6 P eitumcion de empresas,
b » I publicas en materia de Nacional, la academia, y otros apacitacion y situacion de dependencias
avorezcan la prevencion de violaciones a de los A . Promocién vulnerabilidad o .
derechos humanos. derechos humanos. derechos organismos nacionales e : 2 publicas y
internacionales de derechos susceptibles de municipios
humanos. humanos. discriminacién. ’
Consolidar la gestion interna a través de 2.6. Control
una cultura de planeacién; de 21 2.2 23 2.4, 2.5. Archivo, .mm..nm_.zo.
comunicacién y trabajo en equipo; . L Coordinaciéon y SCH B . : P estion 4
igualdad entre mujeres y hombres; asi U_NJWNA‘_O: y comunicacion Fortalecimiento _Jmn_.nc.n_o_am__Nmn_o: d g tal transparencia y
como de administracién documental seguimiento. i de la igualdad de ocumentaly dicién d
! institucional. normativo. biblioteca. rendicion de

cuentas.

Fortalecer la capacidad organizacional de
la CEDH; su personal, servicios generales e
infraestructura fisica y tecnoldgica; asi
como la coordinacién con los organismos
que directamente inciden en su
crecimiento; el Consejo Consultivo y los
Poderes del Estado.

1.1. Desarrollo
integral de las
personas.

Imagen. Mapa estratégico de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos. Elaboracion propia (CEDH, 2022).

1.2. Servicios
generales e
infraestructura
fisicay
tecnoldgica.

1.3. Consejo consultivo.

1.4. Poderes Ejecutivo y
Legislativo.



S.CONSEJO CONSULTIVO

5.1. Integracioén

El Consejo Consultivo se compone de seis personas que poseen un reconocido
prestigio en la sociedad, ademas del Presidente de la CEDH, quien también lo
encabeza.

La participacion de este érgano ha sido esencial para la transformacién y el progreso de
la Comisién. Su asesoria ha permitido establecer una clara direccién como organismoyy,
sobre todo, disponer de pautas de actuacioén, respaldadas por una sélida normativa
interna, pues se busca que esta Institucion esté mejor organizaday el servicio brindado
a la sociedad, sea mas eficiente y con mayor calidad.

Esto se ha alcanzado, en primer lugar, gracias al compromiso de las ciudadanas y
ciudadanos que forman o han formado parte de dicho Consejo, quienes han trabajado
con el Unico objetivo de conseguir que el respeto a la dignidad humana de todas las
personas en el Estado de Chihuahua, sea una realidad.

En segundo lugar, porque se ha logrado la integracién de un equipo de trabajo
multidisciplinario que accede a observar de cerca a la Instituciéon, en todo lo que hacey
en la forma en la que atiende sus responsabilidades como organismo publico, asi como
orientarle sobre sus acciones y decisiones en el cumplimiento del deber, desde
distintas perspectivas; condicién que representa un genuino acompafamiento y una
auténtica asesoria integral.

En tercer lugar, y, no por ello menos relevante, gracias al H. Congreso del Estado,
instancia encargada de la seleccidn, previa convocatoria publica, de quienes forman
parte del Consejo Consultivo de esta Comisién, por un periodo determinado.

En cuanto a esta eleccidén, a través de la presentacion de diversas ternas, al Pleno del
Poder Legislativo, mediante el voto de las dos terceras partes, elige a quienes ocuparan
los cargos de las consejerias.




A continuacion se presentan las personas que fungieron o fungen como consejeras de

la CEDH en 2022.

INTEGRANTE DEL FECHA DE FECHA QUE
FOTO CONSEJO INICIO FINALIZA ESTATUS
Néstor Manuel 15 de abril 15 de abril Vigente
Armendariz Loya de 2019 de 2024
— 28 de 28 de ,
Abril Liliana Torres febrero de febrero de Vigente
Becerra 2021 2024
S;F . 07 de 07 de
-\ ) E E N .
' dgar ﬁgﬁ:‘:: unez febrero de febrero de Vigente
2021 2024
Felipe de JesUs Ruiz | 23 de enero | 23 de enero -
Vigente
Becerra de 2020 de 2023 d
Brenda Viviana noJiOeSnebre n0\1/ioe(rjnebre
SR A Finalizado
Ordonez Pefia de 2019 de 2022
David Fernando 23 de junio 23 de junio
Rodriguez Pateén de 2019 de 2022 Finalizado
Catalina Castillo 23 de junio 23 de junio o
Castafieda de 2019 de 2022 Finalizado

Imagen. Integrantes del Consejo Consultivo de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos. Elaboracion propia (CEDH, 2022).




5.2. Principales acuerdos o temas tratados

El Consejo se reunié mensualmente en sesiones que resultaron enriquecedoras, desde
febrero de 2022. Ademas de ser revisados asuntos administrativos o disposiciones
normativas, en dichas reuniones se presentaron las acciones llevadas a cabo en cuanto
a temas prioritarios para la Institucion como: capacitacion, difusion y divulgacion de
derechos humanos (a través de materiales graficos y audiovisuales), asi como la
atencion directa y juridica; servicios de asesoria y gestion brindados; las quejas
radicadas y las diferentes recomendaciones emitidas, con el fin de recibir
retroalimentacion por parte de quienes integran este érgano.

Fotografias. Reuniones del Consejo Consultivo de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos.




RESUMEN DE LOS PRINCIPALES ACUERDOS O TEMAS
TRATADOS DURANTE EL ANO 2022 POR EL CONSEJO
CONSULTIVO

Disposiciones normativas de la

CEDH revisadas y aprobadas Temas y documentos tratados

Manual de Administracion de - El documento y el acto de
Remuneraciones. presentacién  del Informe  de
Actividades 2021.

Lineamientos Generales en materia
de administracién, control,
conservacioén, registro, inspeccion,
supervisién, vigilancia y enajenaciéon

Plan Integral de Desarrollo (PIDE).

de bienes muebles e inmuebles; asi | + La Guia para la Elaboracion y
como para la adquisicién, Actualizacién del Cédigo de Conducta
arrendamiento y asignacién de bienes de la Comisién Estatal de los
inmuebles. Derechos Humanos. Se designé al

consejero Edgar Eduardo Nufez
Montes, como asesor del Comité de
Etica de la institucion.

Lineamientos Generales para |la
entrega - recepcidén y protocolo de
salida de las personas servidoras
publicas.

Reglas de operacién del grupo
interdisciplinario de archivos.

Protocolo para la Prevencién,
Atencidén y Sancién del Hostigamiento
y Acoso Sexual.

Otros asuntos y/o propuestas

La necesidad de impulsar estrategias de divulgacién sobre la Comisién Estatal para
gue alcance una mayor presencia medidtica, con el objetivo de que la poblacién
obtenga un pleno conocimiento de que la Institucién atiende las quejas o denuncias
en contra de autoridades o personas servidoras publicas que atenten contra sus
derechos humanos.

La promocién y difusién de los derechos de las personas con trastorno del espectro
autista.

Dado el contexto de violencia contra las mujeres en Ciudad Juarez, buscar un
acercamiento con las autoridades municipales, de preferencia con el Instituto
Municipal de las Mujeres, con el objetivo de formalizar un acuerdo de colaboracién
con acciones especificas a llevar a cabo en el mencionado tema.

Luego de que una de las reuniones del Consejo se llevd a cabo en Ciudad Juarez, se
planted continuar realizando sesiones en otras oficinas regionales de la CEDH, con el
objetivo de mantener mayor presencia en la entidad.

Imagen. Resumen de los principales acuerdos o temas tratados por
parte del Consejo Consultivo de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos. Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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= 6. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL DE LA CEDH l

A medida que la Comision se ha fortalecido internamente, su aportacion resulta, sin
duda, mas significativa para la sociedad. Los organismos de esta naturaleza estan
llamados a poner en marcha programas y acciones comprometidas, que den esperanza
a la poblacidon. La esperanza se nutre de la confianza y ésta, de una ineludible disciplina
diaria para mejorar en lo general como Institucion y, en lo particular, como servidoras y
servidores publicos.

Por consiguiente, este Organismo tiene como objetivo basico y medular:

“Fortalecer la capacidad organizacional de la CEDH; su personal, el presupuesto, los
servicios generales e infraestructura fisica y tecnolégica; asi como la coordinacion
con los organismos que directamente inciden en su crecimiento: el Consejo
Consultivo y los Poderes del Estado”.

El presente apartado describe los esfuerzos implementados para impulsar el desarrollo
integral de quienes forman parte del personal, asi como para mantener y mejorar un
ambiente laboral adecuado y las condiciones generales de trabajo.

A la par de los avances en materia de recursos humanos, se exponen los resultados de
la gestion administrativa: la situacion financiera, el flujo de materiales y suministros;
servicios de mantenimiento a las oficinas, la actualizacion del equipo de computo y del
sistema informatico, entre otras labores.

Un fortalecimiento interno e integral incluye lo antes citado y también los agentes que
influyen directa o indirectamente en el progreso de la Institucion, como es el caso del
Consejo Consultivo, tema abordado previamente, asi como la coordinacién con los
Poderes Legislativo y Ejecutivo.

Por tal razén, y como ultimo punto de esta seccidn, se describen un par de iniciativas
promovidas, tanto por el H. Congreso del Estado, como por el Gobierno Estatal, en las
gue este Organismo derecho humanista ha participado y aportado observaciones que
representan la oportunidad para una transformacion significativa que lleve a la
dignificacion de la vida de la poblacion chihuahuense, y el respeto de sus derechos
humanos. La primera de estas iniciativas, es la Reforma a la Constitucion Politica del
Estado de Chihuahua; la segunda, es la elaboracion del Programa Estatal de Derechos
Humanos.
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6.1. Organizacioén interna

Esta Comisidn Estatal mantuvo una plantilla laboral de 110 personas, adscritas a la
oficina central o a algunas de las 5 regionales ubicadas en: Ciudad Juarez, Nuevo Casas
Grandes, Cuauhtémoc, Delicias e Hidalgo del Parral, para atender las diferentes zonas
geograficas de la entidad.

La estructura organizacional de la CEDH se distribuye en cuatro ambitos de trabajo, de
acuerdo con los objetivos estratégicos institucionales:

a) Labores administrativas: intendencia, informatica, contabilidad, finanzas y gestion
de los recursos humanos, materiales y servicios generales.

b) Procesos internos: planeacién y seguimiento, investigacién, normatividad,
institucionalizacion de la perspectiva de género, transparencia, control interno y

archivo.
s
K

Proteccion y defensa de
los derechos humanos

c) Prevencion: difusiéon,
divulgacion, promocioén y
capacitacion de los
derechos humanos.

d) Proteccién y defensa:

atencion integral a

personas usuarias

victimas de violaciones a

derechos humanos, Prevencioén Sistema de Procesos
integraciéon y analisis de e impulso . internos
qguejas, elaboracién de de una trabajo

resoluciones de fondo y cultura de CEDH

seguimiento a los derechos

Recomendaciones, asi humanos

como la supervision en el
sistema penitenciario.

\ o

Administracion de los recursos
humanos, materiales, financieros

y servicios generales

Imagen. Diagrama de los dmbitos de trabajo de la CEDH,
conforme a sus objetivos estratégicos. Elaboraciéon propia
(CEDH, 2022).




La distribuciéon porcentual del personal por cada ambito de trabajo es la siguiente:

Administracién de los
recursos humanos,
materiales, financieros y
servicios generales, 18%

Proteccion y defensa de
los derechos humanos,

Procesos internos, 14% 47%

Prevencién e impulso de
una cultura de los derechos
humanos, 21%

Grdfica. Distribucion del recurso humano de la CEDH por
dmbito de trabajo. Elaboracion propia (CEDH, 2022).

6.2. Desarrollo integral del personal de la CEDH

Capacitacion y desarrollo de habilidades

La labor esencial que realiza esta Institucién, asi como la misma carga de trabajo y la
dinamica social cambiante, requieren del personal una constante actualizacién en
cuanto a conocimientos y habilidades propias para su desempeno laboral.

En ese sentido, en 2022, la Comisidn mantuvo una agenda de capacitacién interna
continua y permanente, en temas como: operacién del sistema institucional de
archivos, la institucionalizacién de la perspectiva de género, ética publica, atencién a
grupos y poblaciones susceptibles de discriminacion, asi como en materia del derecho
penal, civil y laboral, entre otros.

Dichos cursos de capacitacidn se realizaron por medio de alianzas celebradas con
diferentes organismos publicos y de la sociedad civil, como la Secretaria de la Funcién
Publica, Instituto Chihuahuense de Salud Mental (ICHISAM), Instituto Chihuahuense de
las Mujeres (ICHMUJERES), Secretaria de Cultura; organismos nacionales como: La
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN), ONU Mujeres, Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES), Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH); Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminaciéon (CONAPRED); Agencia de la Organizacién de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), entre otras organizaciones e
instituciones.
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A continuacion, se presenta un diagrama con los ejes tematicos de la capacitacion al
personal y, posteriormente, en diferentes secciones de este informe se profundizara en
algunas de las actividades.

Archivo

Instrumentos de control y consulta;
Archivistica etapas documentales e
ICCA; y Normatividad en materia de
archivos - Secretaria de Cultura.

Normatlwdad
Proceso de adquisiciones y
Formalizacién de contratos
establecidos en LACS - DSAy
Organo Interno de Control de
la CEDH.

- Sistema Nacional
Anticorrupcién; Funciones y
atribuciones del Organo
Interno de Control; Principios
y directrices que rigen la
actuacion de las personas
servidoras publicas, Cédigo
de Etica de la Comisién
Estatal de los Derechos
Humanos - SFPy OIC de la
CEDH.

PrOCGSOjurIdICO

Derechos humanos y proceso
penal - SCIN.

- Juicio de amparo como

herramienta en la defensa de
los derechos humanos -
Centro Prodh Miguel Agustin
Pro Juarez, A.C.

- Justicia civica - Mtro. Marco

Cancino.

- Justicia restaurativa - Mtra.

Violeta Maltos.

- Lajurisprudencia, su difusién y

consulta - SCIN.

- Seminario de actualizacién del

Protocolo de Estambul -
CENADEH.

8

D
®

Discriminacion
Trabajo sin discriminacion
- CONAPRED.

N

Capacitacion
al personal

/5)

Desarrollo de habilidades
Curso de Ortografiay
Redaccion - UPNECH.

Excel intermedio - CMIC.

®

Imagen. Diagrama de los ejes temdticos de la capacitacion
al personal. Elaboracion propia (CEDH, 2022).

Grupos vulnerables
¢Por qué es importante hablar del
Autismo? - ICHISAM.

+ Protocolo para juzgar con perspectiva
de discapacidad - SCIN.

Migracién irregular, trata de personasy
delincuencia organizada - Dra.
Guadalupe Correa.

Desplazamiento forzado - ACNUR.

2

-G

Género e igualdad
entre mujeres y

hombres
- lgualdad sustantiva y
derechos humanos - Lcda.
Lucia Rosas.

Lenguaje incluyente -
ICHMUJERES.

Igualdad entre mujeres y
hombres - ICHMUJERES.

« XXIlI Encuentro
Internacional de Estadistica
de Género - INEGI, ONU
Mujeres e INMUJERES.

- Seminario "Observancia de
la politica de igualdad entre
mujeres y hombres - CNDH.

Derecho de las mujeres a una

V|da libre de violencia
Debida diligencia en la investigacion
del delito de feminicidio - Distintas
expertas en el tema.

Prevencién de la violencia contra las
mujeres - MUCPAZ e INMUJERES.

Prevencidn, atencién y sancién del
hostigamiento y acoso laboral -
ICHMUJERES.




Deteccion de necesidades especificas de capacitacion e impulso del
Programa Anual de Capacitacion 2023

Como resultado de los procesos de capacitacion al personal, se ha constatado que,
mediante las herramientas adquiridas, se estad logrando una mayor eficiencia en el
desempeno de las tareas en cada ambito laboral. Razén por la cual se promovid la
institucionalizacion de la formacién constante en el Sistema de Evaluacién del
Desempeno, en el cual se establecié la obligatoriedad de que cada una de las personas
empleadas, tome al menos una actividad de capacitacién por mes.

Para lo anterior, se aplicé el estudio de Deteccién de Necesidades de Capacitacion
(DNC), que sera la guia para el disefio y desarrollo del Programa Anual de Capacitacién
2023.

Contencién emocional para el personal

El personal de la Comisidon se enfrenta a multiples situaciones y circunstancias que,
eventualmente, ya sea por la atencién directa a las personas usuarias, en la capacitacion
al publico, o en el trabajo administrativo, les podria afectar de manera fisica, mental o
emocional para su desempeno.

En atencién a esta necesidad se instalé la Unidad de Psicologia, mediante Acuerdo
Ejecutivo de Presidencia del 03 de enero de 2022. Asi, dio inicio el “Programa de Salud
Psicolégica” dirigido al personal, que en el aflo que se informa, incluyd actividades
preventivas de contencidén emocional y técnicas de relajacidn, grupales e individuales.

Ademas de impulsar la generaciéon de entornos laborales positivos para el adecuado
desempeno del personal, a través de programas y actividades de salud mental. Esta
Unidad de Psicologia : -

también brinda primeros
auxilios psicolégicos a las
personas usuarias que asi
lo requieren; y apoya,
cuando es solicitado por
las areas que mas lo
necesiten, en la
obtencion de
diagnésticos psicoldgicos
especializados, que
contribuyen a un mejor
desarrollo de los
procedimientos juridicos.

Fotografia. Sesion del Taller de contencion emocional dirigido al personal de la CEDH,
con los maddulos: primeros auxilios psicoldgicos, sindrome de burnout y manejo de
estrés. Implementado en la oficina central y las 5 regionales de la Comision.
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Cohesién e integracion del personal

En la CEDH se comprende que solo a través de la comunicacion efectiva, la
colaboraciéon voluntaria y una vision comprometida de todo su personal, es posible
avanzar con una clara perspectiva hacia una misma direccion; y se ha asumido que es
de esa manera como se cumplen los objetivos de la Institucion.

En ese sentido, un proyecto institucional que se propuso reforzar en 2022, fue la
cohesiéon e integracion del recurso humano, con el que cuenta la Comision. De esta
forma, se implementd el proyecto denominado: “Fortalecimiento de Equipos”, que
consiste en el desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo, interaccion
interpersonal, y de las competencias emocionalesy racionales, a través de la motivacion
y construccion de la confianza mutua.

El proyecto descrito dio inicio el 09 de septiembre de 2022, con la participacion de 102
personas servidoras publicas de la Comisidn, 55 mujeres y 47 hombres.

Estudio de clima laboral

El mantenimiento del clima laboral positivo dentro de la Comision debe ser
constantemente evaluado para ser mejorado, pues es medular en el cumplimiento de
las encomiendas del personal.

En este contexto, fueron establecidas revisiones anuales del clima laboral, siendo la
primera evaluacion en noviembre de 2022, con encuestas que el personal respondié de
forma andnima y voluntaria, logrando una participacion del 66%.

Dicho estudio permitié identificar los aspectos que se deben seguir impulsando, asi
como aquellos que pueden mejorarse para conseguir un éptimo clima de trabajo.

Medicién al desempeiio del personal

La Institucidon cuenta con estimulos de productividad para el personal, los cuales han
representado una fortaleza para impulsar el desempeno de las funciones de quienes
integran la Comision.

Al respecto se disenaron indicadores para mejorar la medicion del desempefio de las
personas, de acuerdo con el logro de los objetivos, programas y proyectos
institucionales.

Con base en lo anterior, el 11 de agosto de 2022 se emitié el Acuerdo Ejecutivo de
Presidencia numero 05/2022, por el cual, por primera vez en la historia de la Institucién,
se establecieron las disposiciones administrativas para la evaluacion del desempeno y
valoracion en el otorgamiento del estimulo a la productividad.




6.3. Situacion financiera

El presupuesto de egresos autorizado para la Comision en el ano 2022 fue de
$89,782,362.56 (Ochenta y nueve millones setecientos ochenta y dos mil trescientos
sesenta y dos pesos 56/100 M.N.). Posteriormente, en el Anexo de adecuaciones
aprobadas por el Poder Legislativo al Presupuesto de Egresos del Estado para el
ejercicio 2022, se establecié una reduccion de $3'000,000 (tres millones de pesos 00/100
m.n.), quedando asi como cantidad final $86,782,362.56 (ochenta y seis millones
setecientos ochenta y dos mil trescientos sesenta y dos pesos 56/100 M.N.).

Adquisiciones, arrendamientos y servicios

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CEDH, es el érgano de
caracter técnico, que vela por la correcta y oportuna toma de decisiones en la materia;
ayudando asi a que las operaciones bajo contrato, se realicen con estricto apego a la
normatividad establecida y en condiciones de plena transparencia, imparcialidad,
eficiencia y eficacia. De esta manera, prevalece en todo momento el interés de la CEDH
en términos de economia, calidad y oportunidad, contribuyendo al cumplimiento de
los programas y proyectos institucionales.

En el periodo que se examina, dicho Comité celebrd 10 sesiones. Asimismo, el Comité de
Obras Publicas y Servicios efectud 3 sesiones.

Fotografia. Sesion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CEDH.
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En el ejercicio del ano 2022 se realizaron un total de 8 licitaciones publicas, de
conformidad con lo dispuesto por la legislacidn vigente, con el objeto de llevar a cabo la
adquisicién y/o contratacién de servicios correspondientes a licencias de software; un
salvaescaleras de riel curvo (para personas con discapacidad); paqueteria, seguros de
bienes, servicios de vigilancia y de intendencia, asi como material de oficina y papeleria.

Medidas de austeridad

Con el objetivo de atender necesidades especificas tanto en materia de prevencion
como en la proteccion y defensa de los derechos humanos, se adoptaron las siguientes
medidas de austeridad:

- Arrendamiento de equipos multifuncionales para el escaneo, fotocopiado e
impresion de documentos, que han permitido mejorar el rendimiento de
consumibles y el mantenimiento de los equipos, ya que son suministrados
directamente por la empresa proveedora de acuerdo con el consumo.

- Mejor control en el uso del parque vehicular, al fortalecer los registros del
mantenimiento y control de las unidades, asi como la gestidn en el consumo de
combustible mediante cdédigos de barras y bitacoras.

- Se establecieron parametros para optimizar el gasto en viaticos para las comisiones
del personal, con las tarifas minimas necesarias para realizar las actividades objeto
de la Comision.

6.4. Infraestructura tecnolégica, fisica y servicios generales

Equipo de coémputo y soporte técnico informatico

Una de las principales dificultades que afectaba a la Institucidn era que se contaba con
un equipo de cémputo obsoleto, con mas de 10 afos de antiguedad.

En vista de dicha situacién, en los ultimos dos anos se logré cambiar el 90% de las
computadoras, laptops, equipos multifuncionales y proyectores de la oficina central y
las 5 regionales de la Comisidn en la entidad. Este paso ha sido fundamental para
brindar una atencién eficaz al publico y favorecer operaciones agiles en cada uno de los
procesos que ejecuta el Organismo.




Soporte técnico a los dispositivos informaticos y al Sistema
Informatico Institucional y adquisiciéon de software especializado

Se llevaron a cabo acciones, tales como la configuracién de los sistemas operativos y
sus aplicaciones, asi como la implementacidon de mantenimientos preventivos y
correctivos en los equipos informaticos; asimismo, se adquirié software especializado
para dinamizar eficientemente tareas recurrentes, como por ejemplo: plataforma
Zoom Video, destinada al soporte de eventos de capacitacién y reuniones virtuales
interregionales, y tareas de mantenimiento al Sistema Informatico Institucional, entre
las que se encuentran: la actualizacién de las autoridades a las que se hace referencia
en los expedientes de queja; las reestructuraciones para mejorar el fundamento del
contenido de las quejas; y el control de las personas usuarias a las que se les concede
acceso, Unicamente en los casos asignados directamente.

Actualizacién de la pagina web institucional

Otra tarea importante consistié en la actualizacién de la pagina web institucional
www.cedhchihuahua.org.mx, que se ha convertido en una herramienta accesible y
util para que el publico pueda manifestar una situacién particular, incluso, tramitar una
queja. Ademas, es posible consultar facilmente alguna Recomendacion cuya
publicacidon, clasificada por numero de folio, asi como por la autoridad sefalada como
responsable, se comparte inmediatamente después de su emision. De igual forma, se
pueden encontrar los acuerdos de no responsabilidad, las conciliaciones y las
propuestas, derivadas de los procedimientos de investigacion.
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Imagen. Pagina web institucional de la CEDH.




Por otra parte, se estandarizé el historial de las recomendaciones alojadas en la pagina
web institucional, para ser consultadas con mayor facilidad y optimizar asi los tiempos
de consulta para las personas usuarias. Se han actualizado en el portal un total de 626
recomendaciones, lo que representa un avance del 82%.

También se publicaron y actualizaron constantemente en la pagina web: las actas de
las sesiones y los acuerdos asumidos en las reuniones mensuales del Consejo
Consultivo de la CEDH; los documentos juridicos relacionados con los derechos
humanos y la normativa interna que rige a este Organismo; el listado de libros
disponibles para consulta, alojados en la biblioteca de la oficina de chihuahua; las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacidén publica; el estado
financiero, segun las normas del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAQ),
asi como el total de licitaciones, desde |la convocatoria, hasta el acta de fallo donde se
adjudican.

Mantenimiento a la infraestructura fisica

Accesibilidad y movilidad de las personas con discapacidad

Se modificé la rampa de acceso al edificio 2 de las oficinas centrales y se instalé un
salvaescaleras de riel curvo, para facilitar el acceso de personas con discapacidad a la
segunda planta del inmueble, como se observa en las imagenes siguientes.

Fotografia. Rampa de acceso al edificio 2 de las Fotografia. Salvaescaleras de riel curvo al interior del
oficinas centrales de la CEDH. edificio 2 de las oficinas centrales de la CEDH.




Labores de mantenimiento a las oficinas de la Comisién

Cabe destacar que, en 2021, se hicieron trabajos de mantenimiento preventivo en las
oficinas de Hidalgo del Parral, Delicias, Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes, por lo que
en 2022 los esfuerzos en estos servicios se concentraron en Chihuahua y Ciudad Juarez.

En las instalaciones de la oficina de Chihuahua capital fueron habilitados espacios
fisicos para las siguientes areas: Organo Interno de Control (OIC), Capacitacién, Difusion
y Promocién, Psicologia, Recursos Humanos, Recursos Materiales y Servicios Generales,
Informatica, Archivo, y las unidades de Contabilidad y Finanzas. También se adapté un
espacio dentro de la sala de juntas del edificio 1, para la posterior instalacién de una
pequena cabina de audio, asimismo, junto al auditorio se dispuso un area de comedor
y una sala de lactancia.

Entre los mantenimientos realizados en la oficina regional de Ciudad Juarez, se destaca
que la fachada y el logotipo de ésta se mejoraron y fueron instaladas luminarias.
También se pintaron los muros exteriores, se mejord la recepciéon del Area de
Orientacién y Quejas, asi como los banos del auditorio, entre otras acciones.

Servicios generales

Seguridad institucional

A fin de preservar un entorno seguro para el personal que labora en la Institucion, asi
como los activos en resguardo, la continuidad operacional, y la propiedad intelectual, se
habilité un servicio privado de vigilancia y se construyé una caseta para proporcionar
un espacio adecuado al personal encargado de esta tarea.

Fotografia. Caseta de vigilancia y monitoreo de las
oficinas centrales de la CEDH.




Proteccién Civil

Con el propésito de atender todos los requerimientos de las autoridades en cuanto al
uso de suelo, aprendizaje de medidas de prevencidn y de proteccidon civil para
situaciones de desastre, la Comisiéon realizé un simulacro de incendio en las oficinas
gue fueron recientemente ocupadas por personal de diversas areas, ubicadas en la
avenida Zarco de la ciudad de Chihuahua. El evento fue dirigido por personal brigadista
interno que previamente fue capacitado.

Dicho simulacro se desarrollé sin contratiempos y dando cumplimiento a los tiempos
de evacuacion previamente estimados.

La Institucion no sélo reforzé las medidas de prevencidon en materia de proteccion civil
establecidas en todos los centros de trabajo, con el objetivo de proteger al personal que
labora en ellos, también se aseguré de que se cumplieran los requerimientos
determinados por la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia local, ante la que se
tramito la licencia de uso de suelo y placa de aforo.

Fotografia. Capacitacion al personal seleccionado para
fungir como brigadistas de proteccion civil, en curso sobre
primeros auxilios, identificacion de riesgos y técnicas de
evacuacion para casos de diferentes tipos de emergencias.
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6.5. Agentes que influyen directa o indirectamente en el progreso
de la Institucién

Coordinacion y gestion con el Poder Ejecutivo

El Organismo cuenta con una amplia coordinacidon con dependencias estatales e
instituciones municipales, tanto en materia de prevencion a la violaciéon de derechos
humanos, como en la atencidén a quejas o seguimiento a recomendaciones. Dichas
tematicas seran tratadas mas adelante, en los apartados correspondientes.

No obstante, en esta seccidn se muestran algunos de los avances logrados sobre un
tema imprescindible, impulsado con el Gobierno Estatal y que fue planteado como
proyecto con un enfoque central, dentro del Plan Integral de Desarrollo de esta
Comision, denominado: “Promocién del Programa Estatal de Derechos Humanos”.

Un programa de tal relevancia, en primera instancia, no impactaria en la capacidad
organizacional interna de la Institucidon de manera directa, pero si lo haria en cuanto al
proposito fundamental de su existencia: el respeto y proteccion de los derechos
humanos en el Estado de Chihuahua.

Se trata de la herramienta para atender uno de los principales problemas latentes
observados durante décadas: la coordinacidon interinstitucional insuficiente para
alcanzar los objetivos en el cuidado de los derechos humanos de todas las personas.

El programa en cuestion, es definido por la Subsecretaria de Derechos Humanos,
Poblacion y Migracion del Gobierno Federal, como: “Un instrumento de politica publica
que establece objetivos, estrategias, actividades y metas coherentemente articuladas
para orientar la accidon gubernamental en sus distintos niveles con el fin de favorecer la
promocion, proteccion, respeto y garantia de los derechos humanos”.

Desde esta 6ptica, un elemento como el descrito brindaria la posibilidad de plasmar
planes claros en la materia, bajo una visidén y direccidon objetiva, integral y conjunta en
cuanto a las estrategias de difusion y proteccion de los derechos humanos,
contribuyendo en la articulacion de programas coordinados; en la actuacién de las
instituciones; en la disposicion de presupuestos con perspectiva de derechos humanos;
y en la conformacidén de politicas publicas que potencien la eliminacion de las amplias
brechas de desigualdad vigentes entre los diferentes estratos por condicion social,
econdmica, cultural, regiones geograficas, géneros y edades.

Chihuahua es una de las once entidades federativas que carece aun de un programa
especializado en la atencién a los derechos humanos, lo que marca una pauta para
considerar que, ante un contexto nacional y estatal en grave crisis, el asunto no deba
posponerse mas.




Es preciso decir que la implementacién de un programa de esta naturaleza
corresponde al Poder Ejecutivo; sin embargo, el disefio y operaciéon integral de un
proyecto como éste, es factible mediante un didlogo abierto, impulsando un esquema
de trabajo colaborativo donde participen la sociedad civil, la academia y con asesoria de
organismos estatales, nacionales e internacionales especializados en derechos
humanos.

En ese contexto, la Comisidon entablé comunicacién con la Secretaria General del
Gobierno del Estado para promover la elaboracién del programa, y, al mismo tiempo,
hacer patente la disposicién de este érgano auténomo para participar activamente en
la construccidon de los mecanismos que generen la posibilidad de crear dicho proyecto.

Como parte de estas acciones, el 07 de julio de 2022, esta Comisidn participdé en la
reunién convocada por la Subsecretaria de Normatividad y Asuntos Juridicos de la
Secretaria General del Gobierno del Estado y la Direccién General de Politica Publica de
la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacién y Migracién del Gobierno Federal, a
la que también asistieron personas representantes de las diferentes dependencias
estatales, para dar inicio a los trabajos de integracién del Programa Estatal de Derechos
Humanos.

Fotografia. Inicio de actividades del proyecto “Programa Estatal de
Derechos Humanos”. (Fuente: Boletin informativo del portal oficial de la
Secretaria de Gobernacion, del Gobierno de México,
http:/portales.segob.gob.mx/es/Derechos_Humanos/08-07-2022).
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Coordinacién y gestion con el Poder Legislativo

El Poder Legislativo tiene una gran influencia en el crecimiento y fortalecimiento de la
Comisidon, ya que el H. Congreso del Estado aprueba tanto la normatividad que rige a
este Organismo, como el presupuesto con el que opera anualmente.

Por lo tanto, la Institucion comparece ante el pleno de este Poder para presentar el
informe general de las actividades correspondientes al afno, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 que rige la actuacién de esta Comision.

Ademas, la CEDH ha sido participe de diversos proyectos emprendidos por las
diferentes fracciones parlamentarias del H. Congreso, entre éstos, se resalta uno que no
sOlo es relevante para reforzar a esta Comision Estatal, sino que es también una
legitima oportunidad para promover el respeto y protecciéon de los derechos humanos
en el Estado, dado que se trata de una reforma integral a su propia Constitucion.

Esta iniciativa, tendiente a reformar la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua,
fue presentada por la Comisién Especial instaurada para tal propdsito, el 22 de junio de
2022.

En ese orden de ideas, este Organismo participd activamente en diversos foros,
conversatorios y consultas, organizados por el Congreso del Estado, a través de los
grupos parlamentarios y las unidades administrativas.

Al respecto, destaca la presencia en el desarrollo del Primer Conversatorio para la
Reforma Integral a la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, en el eje tematico
sobre derechos humanos y garantias, realizado en junio de 2022, en el auditorio de esta
Comisioén, en Ciudad Juarez.

En dicho conversatorio participd
la Senadora Kenia Lépez
Rabadan, Presidenta de |Ia
Comision de Derechos Humanos;
del Senado de la Republica,
Alfonso Hernandez Barron,
Presidente de la CEDH de Jalisco;
el Diputado Mario Vazquez
Robles, Presidente de la Comisidon
Especial para la Reforma Integral
a la Constitucion, Néstor
Armendariz Loya, Presidente de
esta Comision Estatal, y fue
moderado por el entonces
Presidente de la Junta de
Coordinacién Politica en el
Congreso de Chihuahua, el

Fotografia. Primer Conversatorio para la Reforma Di pUtadO Edin Cuauhtémoc
Integral a la Constitucién Politica del Estado de Estrada Sotelo.
Chihuahua.
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El Presidente de la CEDH, senald que con respecto a los derechos humanos, no solo es
pertinente, sino necesaria, la armonizacién de la constituciéon local con la federal y los
instrumentos internacionales.

Indicé que: “el objetivo final de toda actuacién por parte de las autoridades es el
cumplimiento a la satisfaccién de las necesidades de la poblacién, y que el eje central
debe ser la dignidad de las personas”, por lo que la Constitucién de Chihuahua debe
proteger los derechos que permitan el desarrollo pleno de quienes habitan o transitan
por la entidad.

También comentd que esa voluntad de la soberania legislativa, representa el momento
oportuno para consagrar los derechos humanos en un capitulo especial en el que
precisen sus principios basicos de: universalidad, progresividad, indivisibilidad e
interdependencia.

El Presidente solicitd, ademas, que se profundice en el desarrollo de las condiciones que
conduzcan a una mayor accesibilidad e inclusién de quienes histéricamente se han
visto en situaciéon de vulnerabilidad, como es el caso de las personas con algun tipo de
discapacidad.

Finalmente, subrayd la importancia de trabajar de forma integral sobre los derechos de
ninas, ninos y adolescentes; de pueblos y comunidades indigenas; de personas en
situacion de movilidad; para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia; de las personas de la diversidad sexual; de periodistas y de personas que han
sido desplazadas, o desaparecidas.
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Fotografia. Primer Conversatorio para la Reforma Integral a la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua, desarrollado en el mes de junio de 2022
en la Oficina Regional de la CEDH, en Ciudad Judrez.
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En funcién de dar seguimiento a las acciones coordinadas, tanto con el Poder
Legislativo, como con otras instituciones, se celebré un convenio de apoyo y
colaboracién, entre el H. Congreso del Estado de Chihuahua, el Instituto Estatal
Electoral (IEE), y esta Comisién Estatal de los Derechos Humanos, proyecto que fue
implementado bajo la rectoria del IEE.

: 4

Gracias a estas circunstancias y con la voluntad de
colaboracién interinstitucional, se llevé a cabo un
conversatorio y un foro de consulta denominado
“Reforma Constitucional y el Interés Superior de la
Nifez", el 02 de septiembre de 2022, en el Museo la
Rodadora en Ciudad Juarez.

El proceso permitié también desarrollar una practica
presencial con niflas y ninos, en la que respondieron
un cuestionario, a través del uso de urnas
electrénicas en un sistema adecuado por el IEE para
personas de su edad, al mismo tiempo que
,4:?. | participaban en actividades recreativas.

Fotografia. Foro de consulta: “Reforma Constitucional y el Interés Superior
de la Nifiez".
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Esta Comisiéon participé activamente en la
difusiéon de dicha consulta publica, cuyo objetivo
fue brindar un espacio para las nifias, los nifios y D O ol
adolescentes, a partir de los 3 y hasta los 17 afios FEREa S
de edad. Luego del arranque de la convocatoria y
hasta el 23 de septiembre, los cuestionarios
fueron publicados en los sitios web oficiales,
tanto de la Comisién, como de las otras
instituciones involucradas y fue abierta a los 67
municipios del Estado de Chihuahua, a fin de
recabar el mayor niUmero posible de opiniones de
personas de este grupo etario de la poblacién.

CONSULTA ATAL

Reforma Constitucional

y el Interés Superior
de la Nifiez

INFORME DE RESULTADOS
CONSULTA ESTATAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES 2022
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Los resultados de esta Consulta Estatal de Ninas,
Nifos y Adolescentes, aun se encuentran
disponibles en el sitio web institucional del IEE:

-https://ieechihuahua.org.mx/sistema/archivo
s/interno/paginas/2022/consulta_ninos/Infor
me_de_resultados_Consulta_NNA_2022.pdf
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Imagen. Portada del documento: Informe de Resultados de
la “Reforma Constitucional y el Interés Superior de la Nifez".
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E?. GESTION INTERNA I

El segundo objetivo enmarcado en el plan de trabajo institucional busca “consolidar la
gestion interna a través de una cultura de planeacién; de comunicacién y trabajo en
equipo; igualdad entre mujeres y hombres; asi como de administracion documental,
transparencia y rendicién de cuentas, con base en un marco juridico sélido”, bajo la
premisa de que el uso eficiente de los recursos humanos y materiales, esta supeditado
a los procesos internos.

Debido a esta razon, elementos como la planificacién, el fortalecimiento normativo,
entre otros, que se tratan en esta seccién, son fundamentales para tener un mejor
rendimiento en la operacién de los procesos y en la administracion, para el logro de los
objetivos que impacten directamente a la sociedad. A continuacién se describe esta
asociacion.

.. | 0y
Planeaciény | Comunicacién
seguimiento interna

1

/
/

o‘“ano Recllr K
Rendicién o Os \Fortalecimiento
de cuentas £ normativo

Capacidad
organizacional y
gestion
administrativa
S Instituciona-
Control 3 < lizacién de la
interno S ,_,\)e' perspectiva

Archivo

WEREPEREREE institucional

Imagen. Diagrama de la interrelacion de los objetivos
estratégicos 1y 2 del Plan Integral de Desarrollo de la CEDH.




7.1. Planeacion y Seguimiento

Gestion de los proyectos institucionales

El Plan Integral de Desarrollo de la CEDH se ha convertido en el lineamiento estratégico
que centra los esfuerzos de este Organismo en el cumplimiento de su misién, con una
perspectiva integral que incluye todas las areas y funciones, prestando especial
atencion a las tareas de prevencién de violaciones a derechos humanos, con el objetivo
principal de proteger la dignidad humana.

Cabe resaltar que con esa intencidon de redireccionar y focalizar los esfuerzos
institucionales hacia el ambito de la prevencién, el objetivo tres: “implementar y/o
mejorar mecanismos e instrumentos institucionales que favorezcan la prevencion de
violaciones de derechos humanos”, se ha tornado central en la ejecucién del PIDE, dado
que contiene los programas y proyectos que impulsan una cultura del respeto a los
derechos humanos, que permee en los distintos sectores de la sociedad, para contribuir
con ello, en su proteccién y defensa.

La promocidén de la cultura del respeto a los derechos humanos es impulsada por el
Organismo, principalmente desde dos departamentos: el de Capacitacion, Difusién y
Promocion y el de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (DH-NET). En ese
contexto, en febrero de 2022 se iniciaron algunas intervenciones de planeacién para
mejorar la organizacion y verificacion de los proyectos que son operados por las areas
citadas.

Respecto al Departamento de Capacitacién, Difusion y Promocién, la Comision
consiguié redisenar y sistematizar el proceso para llevar a cabo las actividades
regulares de capacitacién, con la instauracion de una base de datos y con la aplicaciéon
de diferentes formatos de control, tales como: programacién de actividades, ficha
técnica de cursos; carta descriptiva de eventos; reporte y registro de actividades con
formatos para evaluaciones iniciales, finales y de satisfaccion de las personas usuarias.
‘l“\ __‘ . . .
personal adscrito a dicho
o : departamento recibid la
certificacion de competencia
laboral 'y profesional como
instructoras e instructores,
emitida por la entidad CONOCER,;
participé en actividades de
formacidén y actualizacion
permanentes, y fue dotado con
equipo informatico, para mejorar
las capacitaciones virtuales e
hibridas (fisicas y virtuales), tal
como se describe mas adelante
en el apartado especifico.

Fotografia. Sesion de planeacién con el personal del
Departamento de Capacitacion, Promocion y
Difusion de la CEDH.




En el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DH-NET),
igualmente se llevaron a cabo sesiones de planeacién, con el propdsito de fortalecer las
operaciones e identificar los elementos que integran cada procedimiento, para
conseguir una mejor coordinacién en torno a los proyectos en los que trabaja: a) la
visibilizacién de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, b) la implementacién de
medios de comunicacién propios, y c) el fortalecimiento de los derechos humanos en
los medios de comunicacién de la entidad. Los resultados de esto también se
mencionan mas adelante.

Adicionalmente, la Instituciéon llevé a cabo intervenciones de planeacién en areas de
operaciéon juridica, como el Departamento de Orientacidén y Quejas, y el area
responsable de la supervisidn penitenciaria. Ambas unidades administrativas fueron
reforzadas tanto en lo organizacional, como en lo técnico.

Con el equipo de orientacién y quejas se atendieron operaciones especificas que el
departamento desarrolla habitualmente, como: a) proporcionar, en los casos que asi lo
requieran, la asesoria psicolégica que brinda la unidad especializada, bajo el enfoque de
proveer una asistencia integral a las personas usuarias, b) la homologacién de los
registros en el sistema informatico, c) la plantilla de seguimiento al trabajo del personal
de visitadurias, d) el registro de escritos que no son radicados como quejas, €) la
retroalimentacién de las personas usuarias a través de las encuestas de satisfacciéon y f)
el proceso de recepcién de documentacion externa, entre otros.

En cuanto a la supervision penitenciaria, se

integré6 el proyecto: “Mejoramiento 2

Continuo del Diagnéstico del Sistema e ——— -
Penitenciario, de Reinsercién Social vy 31 DIAGNOSTICO
Preventivo”, mediante la formacion de un Y DENITENCIARIO

equipo de trabajo multidisciplinario e DEL £5TADO DE CHIHUAHUA IR IR
interno para evaluar y, en consecuencia, — —
reorganizar, el marco metodoldégico para
aplicar este proceso y su implementacion
para el ano 2022.

Esto permitié que la Comision Estatal
desarrollara un diagndstico penitenciario
mas integral y que se presenta como un
documento separado del informe anual.

Imagen. Portada del Diagndstico Penitenciario 2022,
Elaboracion propia (CEDH, 2022).

41




Seguimiento y monitoreo del Plan Integral de Desarrollo

Inequivocamente, este informe es el principal medio de rendicidon de cuentas que la
Institucion presenta a la sociedad, pues refleja los resultados del trabajo diario que todo
el equipo que integra la Comision Estatal desarrolla durante el ano. Este documento,
por ende, como se menciond en la presentacion inicial, tiene un caracter estratégico, ya
qgque también brinda la oportunidad de evaluar el desempeno institucional, en
concordancia con el Plan Integral de Desarrollo (PIDE) para, de esta manera, plantear o
replantear lo conducente para seguir optimizando el cumplimiento de la misién y la
vision.

En consecuencia, este documento ha sido elaborado siguiendo la estructura del
instrumento de planeacion citado, lo que resulta practico para revisar qué programas y
proyectos institucionales han experimentado progresos.

Cabe destacar que durante el 2022, se lograron concretar dos estrategias para
fortalecer el seguimiento puntual al cumplimiento del PIDE; por una parte, como se
comento en el apartado de medicion al desempeno del personal, se instauraron las
disposiciones administrativas para la evaluacion del desempeno y valoracién en el
otorgamiento del estimulo a la productividad. Por otro lado, se logré la alineacion de
dos de los cuatro objetivos estratégicos institucionales con el Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) en la integracion del presupuesto 2023 de la Comision.

Elaboracion del Presupuesto basado en Resultados (PbR)

El PbR es el instrumento por el que el Plan Integral de esta Comisién puede
materializarse mediante la asignacion de recursos que permitan su implementacion.

También resulta util para evaluar el impacto de los resultados, y de este modo, mejorar
la calidad en el ejercicio del gasto publico, con los criterios de transparencia y rendiciéon
de cuentas.

Sobre esta base, la Comisidn Estatal llevé a cabo en 2022 una reorganizacién de su
programaciony presupuestacion para el ejercicio fiscal 2023, que dio como resultado la
incorporacién, por primera vez en la historia del Organismo, de dos programas al PbR,
los cuales no solo estan alineados al Plan Integral de Desarrollo de la Institucién, sino
también al Plan Estatal de Desarrollo (PED 2022 - 2027), del Gobierno Estatal.




7.2. Fortalecimiento Normativo

Acuerdos Ejecutivos de Presidencia

La Comision se ha esforzado en mejorar desde todos los ambitos para estar a la altura
de las demandas de la sociedad. Se han visto aspectos esenciales como el desarrollo
integral del personal y la planeacién, asimismo, otro factor importante es la
consolidacién de la normatividad interna.

De tal forma, el Organismo ha avanzado en afianzar una base juridica que ha
fortalecido, a la vez, la gestidon de las actividades administrativas y sustantivas. Por ello,
durante el ano 2022, se emitieron una serie de Acuerdos Ejecutivos de Presidencia, asi
como disposiciones aprobadas por el Pleno del Consejo Consultivo y de 6rganos
colegiados al interior de la Institucién, como el Comité de Etica, ademas de otros
instrumentos de caracter administrativo y juridico.

Lo anterior, ha permitido que la Institucidn pueda cumplir y acatar normativas
relacionadas con el control interno, la correcta administracion de los recursos y
ejecucion del gasto, la rendicidon de cuentas, la institucionalizacion de la perspectiva de
género, asi como al cumplimiento de las obligaciones derivadas de los principios y
valores que rigen la ética en el servicio publico de todo orden de gobierno.

01/2022 04/2022
Creacién de la Unidad de Reinstalacion del Comité de la
Psicologia. Unidad de Igualdad de Género.

02/2022
. PP 05/2022
Regulacion de los diss ihabiles los | | Acuerpos Ermision de as disposiciones
suspension de pIazosyy tErminos EJECUTIVOS administrativas para la evaluacién del
. . ! DE | desempefo y valoracién para el
inherentes a procesos seguidos por PRESIDENCIA otorgamiento del estimulo a la
diversas unidades administrativas de 9 ductividad
la Comision. productividad.
03/2022
En acatamiento al mandato ~ 0e/2022 ‘
constitucional local, se determiné que Establecimiento de los lineamientos
las personas servidoras publicas para la elaboracién del informe anual
adscritas al Organismo, que manejan de actividades de la Comisién Estatal
y administran recursos publicos de los Derechos Humanos de
correspondientes al ejercicio fiscal Chihuahua.

2022, otorguen garantia suficiente.

Imagen. Diagrama de los Acuerdos Ejecutivos de Presidencia
emitidos en 2022. Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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Instrumentos juridicos instaurados para el fortalecimiento
de procesos y procedimientos

Se emitieron también instrumentos que tienen un impacto directo en diversos
procesos y procedimientos, tanto juridicos, como administrativos de la institucion.

Todos los documentos fueron aprobados por el Consejo Consultivo de la Comisién
previo a su publicacién en el Periédico Oficial del Estado (POE) o en la pagina web
institucional, mismos que se impulsaron o realizaron con la participaciéon activa del
Organo Interno de Control.

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua
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Folleto Anexo

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

MANUAL DE ADMINISTRACION DE

REMUNERACIONES DE LA COMISION

ESTATALDELOSDERECHOSHUMANOS

DE CHIHUAHUA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2022

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

Folleto Anexo

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE
ADMINISTRACION, CONTROL, CONSERVACION,
REGISTRO, INSPECCION, SUPERVISION,
VIGILANCIA Y ENAJENACION DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES: ASI COMO PARA LA
ADQUISICION, ARRENDAMIENTO ¥ ASIGNACION
DE BIENES INMUEBLES, DE LA COMISION
ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Manual de Administracion de Remuneraciones
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2022

Publicado en el POE, el 13 de abril de 2022, siendo la
primera ocasion, en que la Comision Estatal emite y
publica, un documento de tal naturaleza.

Lineamientos Generales en Materia de
Administracién, Control, Conservacion, Registro,
Inspeccioén, Supervision, Vigilancia, y
Enajenacién de Bienes Muebles e Inmuebles; asi
como para la Adquisicion, Arrendamiento y
Asignacion de Bienes Inmuebles de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos

Publicados en el POE el 28 de mayo de 2022.
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LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA ENTREGA RECEPCION Y
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Folleto Anexo

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

PROTOCOLO PARALAPREVENCION,
ATENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL
DE LA COMISION ESTATAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE
CHIHUAHUA

Lineamientos Generales para la Entrega
Recepcion y Protocolo de Salida de las
Personas Servidoras Publicas de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos

Publicados en el POE el 28 de mayo de 2022.

Reglas de Operacion del Grupo
Interdisciplinario de Archivos de la Comisiéon
Estatal de los Derechos Humanos de
Chihuahua

Publicadas en la pagina web institucional el 12 de
agosto de 2022.

https://cedhchihuahua.org.mx/portal/Bibliote
ca/REGLAS-OPERACION-ARCHIVO.pdf

Protocolo para la Prevenciéon, Atencién y
Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual de
la Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Chihuahua

Publicado en el POE, el 27 de agosto de 2022.

En seguimiento a dicho Protocolo, el 29 de
septiembre de 2022, se publicé en el portal
institucional el Manifiesto de cero tolerancia a las
conductas de hostigamiento y acoso sexual en la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, asi
como a toda forma de violencia contra las
mujeres o cualquier acto que atente contra la
dignidad e integridad de las personas.




Cédigo y Comité de Etica

El Organo Interno de Control de la CEDH, en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como por el
Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Estatal Anticorrupcion, respecto a la
obligacién de que todo ente publico establezca politicas eficaces de ética publica y
responsabilidad en el servicio que brinda, establecid los instrumentos relacionados con
esta materia que se describen en las siguientes lineas.

Como antecedente es importante mencionar que el 03 de julio de 2021, el OIC elabord
y publicé en el Periédico Oficial del Estado el acuerdo AC-OIC-03/2021, por medio del
cual emitié el Cédigo de Etica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Chihuahua.

Dentro del acuerdo mencionado, en el articulo cuarto transitorio, quedd asentada la
obligacién para que esta Comisién conformara su Comité de Etica en un plazo no
mayor a los 120 dias naturales siguientes a la fecha de publicaciéon de los Lineamientos
Generales para la Integraciéon y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, mismos que fueron emitidos el dia 04
de diciembre de 2021, por el OIC.

Bajo este esquema, el dia 18 de febrero de 2022 se publico la convocatoria interna para
la integracion del Comité de Etica del Organismo, por lo que se implementaron las
etapas de nominacion, promocién y eleccion de las personas integrantes de dicho
6rgano colegiado.

De este modo, tras cumplir con todos los requisitos y procedimientos, se llevo a cabo la
sesion de constitucion e instalacion del Comité de Etica de la CEDH el 28 de marzo de

2022.

Luego, el OIC emitid la Guia
para la Elaboracién y
Actualizacion del Cdédigo de
Conducta de Ila Comisidon
Estatal de los Derechos
Humanos de Chihuahua, el 28
de abril de 2022.

Fotografia. Instalacién del Comité de Etica de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos. Grupo
de integrantes y suplentes.
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El Comité de Etica de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos se reunidé en seis
ocasiones durante el 2022, dos de ellas con caracter extraordinario.

Entre los resultados del érgano en cuestidn, conforme a su programa de trabajo para
2022, se encuentran los siguientes:

.

Emision del Cédigo de Conducta de la Comisiéon Estatal que fue publicado el 21 de
septiembre de 2022, en el sitio web oficial de la Institucién.

. La firma de la Carta compromiso de cumplimiento del Cédigo de Etica y el Cédigo
de Conducta de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, por el personal.

- Establecimiento de una estrategia de difusién mensual para todo el funcionariado
publico del Organismo, con mensajes sobre ética publica.

- Implementacidon de un proceso de capacitacion sobre responsabilidades
administrativas y ética en el servicio publico, con el respaldo del OIC y de la
Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado. La primera fase se realizd
el 15 de noviembre, con la mayor parte del personal de la Comisidn y, posteriormente,
a través de un curso de 40 horas, impartido a integrantes del Comité de Etica,
quienes recibieron un certificado de la Secretaria de Educacién Publica, a través del
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua (ICATECH).

- Activacion de un acceso digital, a través de la pagina web institucional, para que las
personas interesadas presenten las quejas y/o denuncias correspondientes, dirigidas
al Comité de Etica.

La campana de difusion mencionada sobre valores y principios en el desempefo del
funcionariado publico, tuvo como tema central en 2022 el principio de Integridad,
como un pilar fundamental en el servicio puUblico que debe guiar el desempefio de
guienes forman parte de la Comision.

Dicha campana fue concebida con
imagenes simbdlicas que
representan el valor en cuestién y un
texto apropiado, como una reflexion
para el personal y empleando
personajes creados por la CEDH en
campanas previas como: Deni y los
derechos de las ninas y los ninos y el
Escuadrén antivirus.

Imagen. Diserio de la camparfia enmarcada en
la conmemoracion del Dia de la Integridad.
Elaboracion propia (CEDH, 2022).




7.3. Institucionalizaciéon de la perspectiva de género

Teniendo en cuenta la problematica de la desigualdad entre mujeres y hombres, que
persiste en multiples ambitos, en lo publico y en lo privado, la CEDH asumié el
compromiso de que las politicas de igualdad de género, se reflejen en la Institucién
como rasgos estructurales, centrales y transversales.

Las estrategias previstas estan dirigidas en primer lugar, hacia el interior; es decir, como
parte de las normas y de la cultura organizacional que fundamentan la convivencia, a
fin de que esta perspectiva sea adoptada y gradualmente institucionalizada, en
beneficio del servicio y atencién a las personas usuarias, con un impacto positivo en
cada unas de las funciones ejercidas por la Comisién.

La coordinacion de estos esfuerzos recae en la Unidad de Igualdad de Género (UIG) de
la Institucién, que tiene como objetivo fomentar la perspectiva de género en todos los
planes, programas, proyectos y presupuestos, a través de una politica transversal.

El area cuenta con un plan de trabajo, cuyas directrices fueron respaldadas por el
Instituto Chihuahuense de las Mujeres (ICHMUIJERES), que brindé su apoyo y
supervision, a través de un convenio interinstitucional, firmado desde 2020 y que ha
permitido incorporar una auditoria, como principal estrategia para promover que lo
establecido en la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahuay
en su reglamento, se vea materializado al interior de este Organismo.

El plan implica la participacién de todas las areas de esta Comisién Estatal, que se
comprometieron a mejorar continuamente los procesos, manuales, programas y
deconstrucciones alusivas al propio cambio cultural y personal, con el fin de promover
mejores practicas en el gjercicio de la funcidn institucional.

En este contexto, y dado el alcance de las transformaciones normativas y culturales, fue
necesario reinstalar un Comité de Igualdad de Género, mediante el Acuerdo Ejecutivo
de Presidencia-04/2022, como se aprecia en el apartado de fortalecimiento normativo.

Dicho Comité funciona como un o6érgano colegiado enfocado en fortalecer Ia
institucionalizacién de la perspectiva de género para la formulacién de proyectos,
politicas publicas e iniciativas de ley, de manera coordinada bajo supervision,
coparticipacion, asesoria, planeacion, implementaciéon y demas estrategias para lograr
dicho propdsito.

El Comité esta integrado por personas que se desempenan en areas técnicas y
operativas, tales como: Secretaria Técnica Ejecutiva, Recursos Humanos, Control,
Analisis y Evaluacién, Capacitacioén, Informatica y DH-NET, Planeacién y Seguimiento y
por supuesto, la Unidad de Igualdad de Género de la CEDH.
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Fotografia. Reinstalacion del Comité de Igualdad de Género.

Con las bases mencionadas, fue posible llevar a cabo diversas acciones en
cumplimiento al plan de trabajo, las cuales son fundamentales para avanzar en la

igualdad entre mujeres y hombres al interior de la Institucidon, mismas que se resumen
en el siguiente diagrama.




Reinstalacion del Comité de Igualdad de Género
Organo colegiado enfocado en fortalecer la
institucionalizacion de la perspectiva de género.

Capacitacion al personal

En tematicas de derechos humanos, igualdad entre
mujeres y hombres, perspectiva de genero, derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia, entre otras.

Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Institucionalizacion Hostig&_m)iento y Acoso Sexual de la CEDH .
de la perspectiva de Se publico en el Periodico Oficial del Estado y, ademas, se

, capacito al personal de |la Oficina Central y regionales en la
genero tematica.

Presupuesto con perspectivade/genero
EntelimarcoidellPresupuesto'Basadoen'Resultados paralel
Ejercicio Fiscali2023; se incorporaron dos programas
presupuestarios’con perspectiva de genero:

Registro deinformacion de'quejas'y.
recomendaciones por. tipo de violencias contralas
mujeres

Conforme a'los criterios establecidos en'lalley en'la materia’

Imagen. Principales acciones realizadas en materia
de institucionalizacion de la perspectiva de género.
Elaboracion propia (CEDH, 2022).

Entre las acciones realizadas destaca la capacitacién permanente al personal, que en
este afo abarcé un mayor nimero de tematicas, tales como: tipos de violencia contra
las mujeres, igualdad sustantiva y derechos humanos de las mujeres; presupuesto
sensible al género, cultura institucional con perspectiva de género, lenguaje incluyente
y no sexista, derechos humanos y perspectiva de género, mitos y realidades en el
diagnéstico oportuno del cancer de mama, protocolo para la prevencién, atencién y
sancién del hostigamiento y acoso sexual, y el Dia Internacional para la Eliminacién de
la Violencia contra las Mujeres.

De igual modo, como se sefaldé en la seccidn previa: “fortalecimiento normativo”, se
cred el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento y Acoso
Sexual de la CEDH. En consecuencia, se instruyod al personal respecto a los elementos y
utilizacion de este instrumento, mediante una capacitacién que fue impartida por la
Unidad de Igualdad de Género de la Comisién, con la colaboracién del Instituto
Chihuahuense de las Mujeres, ofreciéndose dos cursos en total, uno en la Oficina
Central en la Ciudad de Chihuahua y otro en la oficina regional en Ciudad Juarez.
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Fotografia. Curso de capacitacion del Protocolo para la prevencion, atencion y sancion
del hostigamiento y acoso sexual, dirigido al personal de la CEDH en Chihuahua capital.

Ademas, en coordinacion con la Secretaria de Hacienda del Gobierno Estatal, se llevo a
cabo una capacitacion de asesoramiento para elaborar el Programa Basado en
Resultados con Perspectiva de Género, objetivo que se cumplid al incorporarse los dos
programas presupuestarios de la Comision bajo esta metodologia y con esta
perspectiva en el Presupuesto de Egresos 2023.

Finalmente, cabe destacar
que, en términos de
indicadores institucionales,
se reforzé el registro de los
presuntos actos que
vulneran el derecho de las
mujeres a una vida libre de
violencia.

Fotografia. Personal de Ila CEDH
durante la capacitacion  sobre
Presupuestos con Perspectiva de
Género.




7.4. Archivo institucional

En cumplimiento al proyecto denominado Sistema Institucional de Archivos, conforme
a lo establecido en la Ley de la materia, se llevé a cabo una reorganizacién interna en
julio de 2022, que dio lugar a la creacién de un area especifica de archivo y biblioteca
con un equipo integrado por tres personas.

En agosto de 2022, el Consejo Consultivo del Organismo aprobd las nuevas Reglas de
Operaciéon del Grupo Interdisciplinario de Archivos de la CEDH, con el objetivo de
establecer la organizacion y funcionamiento del mismo en cumplimiento al articulo 50
de la Ley General de Archivos y 55 de la Ley de Archivos para el Estado de Chihuahua.

Consecuentemente, el 23 de septiembre de 2022 se llevd a cabo la constitucion e
instalacion del Grupo Interdisciplinario de Archivos, el cual esta integrado por las y los
titulares de las distintas unidades administrativas de la Comision.

Fotografia. Grupo Interdisciplinario de Archivos de la
CEDH.

Las Reglas se han operado mediante la celebracién de reuniones programadas por la
Comisién, con el propdsito de regular el tratamiento de los documentos y mejorar la
gestion documental, asi como aprobar las politicas, medidas técnicas vy
recomendaciones que tengan como objetivo asegurar la rendicién de cuentas a través
de archivos administrativos actualizados.

Al mismo tiempo, el Sistema Institucional de Archivos de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Chihuahua ha funcionado a través del registro digital de
expedientes en el archivo, que abarca desde 2018 hasta 2022.
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7.5. Control Interno, Transparencia y Rendicion de Cuentas

Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control, en funcién de la autonomia técnica y de gestion de la cual
se le ha dotado en la propia Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, tiene
la atribucién de generar su propio plan de trabajo y la obligacién de rendir cuentas
mediante un informe anual al Consejo Consultivo del Organismo y al H. Congreso del
Estado de Chihuahua.

Derivado de lo anterior, en este informe Unicamente se han senalado acciones en
diferentes secciones, que demuestran que la funcidon de esta unidad administrativa ha
sido fundamental para cumplir con los objetivos institucionales mediante el
mejoramiento y vigilancia de los procesos internos.

Asimismo, se destacaran otras mas a continuacion, entre las que sobresale el proceso
de capacitaciéon y sensibilizacién impulsado por el OIC, el cual brindd 11 cursos al
personal adscrito a la Comisién con la finalidad de fomentar que el ejercicio del empleo,
cargo o comisién que desempefian, esté apegado a los principios que rigen el servicio
publico; concientizando al funcionariado sobre las obligaciones que como personas
servidoras publicas tienen a su cargo, desde una perspectiva de prevencién de posibles
acciones u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas, sancionables
conforme a la normatividad en la materia.

Las tematicas tratadas en dicho proceso de capacitacién fueron: 1) Sistema Nacional
Anticorrupcion; 2) Ley General de Responsabilidades Administrativas; 3) Funciones y
atribuciones del Organo Interno de Control; 4) Principios y directrices que rigen la
actuacion de las personas servidoras publicas, y 5) Etica Publica y prevencién de
conflictos de intereses.

—— S, AW/&:&"" =

Fotografia. Capacitacion: “Ley General de Responsabilidades Administrativas”,
impartida por el Organo Interno de Control de la CEDH.




Asimismo, con la colaboracién de la Unidad de Etica de la Secretaria de la Funcién
Publica del Gobierno del Estado de Chihuahua, el Comité de Etica y el OIC impartieron
al personal del Organismo la conferencia “Etica en el ejercicio del servicio publico”, con
el propdsito de propiciar y asegurar el continuo desarrollo de una cultura ética al
interior de la Comisién Estatal.

Fotografia. Inauguracion de la conferencia: “Etica en el
ejercicio del servicio publico”, impartida por la Unidad de
Etica de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno
del Estado de Chihuahua.

Como se aprecia en el apartado de fortalecimiento normativo, el OIC, con motivo de las
atribuciones que tiene encomendadas en la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, durante el ejercicio 2022, impulsd la expedicién de lineamientos, protocolos,
reglas de operacidén, entre otros, que han robustecido el marco juridico aplicable a este
Organismo; entre los cuales se impulsé la implementaciéon de los instrumentos
normativos que condujeron a la instalacion del Comité de Etica y a la elaboracién de su
Cddigo de Conducta.

Asimismo, el Organo Interno de Control ha participado en los comités instalados en la

Comisién Estatal; brindando acompafamiento y supervisando de manera preventiva
gue la actuacién de las personas servidoras publicas que los integran y las acciones que
se implementan con motivo de éstos, se encuentren apegadas a la normatividad
aplicable; propiciando que su actuacion sea 6ptima y libre de cualquier elemento que
pudiera constituir un posible conflicto de interés; contribuyendo asi en el cumplimiento
las obligaciones legales a cargo de este Organismo, asi como de las metas y objetivos
institucionales plasmados en el Plan Integral de Desarrollo, todo con el fin ultimo de
generar un impacto positivo en el servicio que se presta a las personas usuarias.
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En ese sentido, el OIC participd en los comités instalados en la Comisién Estatal que se
enlistan a continuacién:

Comité de Etica de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.

.

- Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos.

- Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la misma Comision Estatal
de los Derechos Humanos.

. Comité de Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles de la Comisiéon Estatal de
los Derechos Humanos.

- Comité de Transparencia de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

- Grupo Interdisciplinario de Archivo de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

.

Comité de la Unidad de Igualdad de Género.

En lo que se refiere a la implementacion de un Sistema de Control Interno Institucional,
el OIC presentd propuestas de mejora, durante el 2022, derivadas del seguimiento al
diagndstico inicial realizado al incorporarse a la Comisién Estatal durante el ejercicio
2021 y que ha permitido dar un seguimiento puntual al avance en la gestién publica
encomendada a este Organismo.

Dicho seguimiento consistié en 2 revisiones a los procedimientos realizados por las
areas administrativas de la CEDH relacionadas a compras publicas y recursos humanos,
asi como un total de 18 recomendaciones, relacionadas con los expedientes de
investigacion a cargo de esa unidad administrativa; todo con la finalidad de administrar
los riesgos detectados, mitigarlos, mejorar el servicio prestado por la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos y de optimizar los recursos a su cargo.




Transparencia y acceso a la informacién publica

La transparencia es otro tema transversal y medular para la Comisién ya que, en el
ejercicio de sus funciones y competencias, esta obligada a documentar, en apego al
precepto constitucional: “toda persona tiene derecho libre al conocimiento y acceso a
la informacién publica”.

De esta forma, en 2022 se cumplieron puntualmente las obligaciones establecidas
tanto en la ley federal, como en la estatal, en materia de transparencia y acceso a la
informacion.

En cuanto a las solicitudes de informacién publica, a través del Sistema de Solicitudes
de Informacion (SISAIl) se recibieron 179, cuyos temas centrales giraron en torno a
informacion estadistica sobre expedientes de queja y a recomendaciones emitidas por
la Comisidn; datos sobre capacitaciones en materia de derechos humanos y aspectos
presupuestales de la Institucion.

El Comité de Transparencia celebré 17 sesiones, a fin de aprobar acuerdos,
fundamentalmente en materias de ampliaciones de plazos, para dar respuesta a
solicitudes de informacién y de confidencialidad de datos personales.

La CEDH puso un especial énfasis en el cumplimiento de sus obligaciones como sujeto
obligado, por ello realizé una actualizacidn constante en su pagina web, para facilitar las
consultas. Estos trabajos elevaron la calificacion obtenida en los rubros evaluados por el
Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(ICHITAIP), en comparacion con la obtenida en ejercicios anteriores.

La mejora se aprecia en los informes periddicos de seguimiento a la publicacion de
obligaciones de transparencia a las que esta sujeta la Comision Estatal, realizados por el
ICHITAIP.

En la siguiente grafica se aprecia como en diciembre de 2021 la calificacion fue de un
93.6%, mientras que en el ultimo dictamen de 2022, realizado en noviembre, se alcanzé
un 96.6%.

96.6%

93.6%

Grdfica. Calificacion de las verificaciones
de la publicacion de las obligaciones de
transparencia a las que estd sujeta la
Comision Estatal, que realiza el ICHITAIP,
correspondiente al dictamen de diciembre
de 2021y de noviembre 2022. Elaboracion
propia (CEDH, 2022).

Dictamen diciembre 2021 Dictamen noviembre 2022
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= 8.PREVENCION I

La funcidon preventiva entrana una parte esencial de la responsabilidad asumida por la
Comision Estatal. La prevencion de cualquier tipo de vulneraciéon a los derechos
humanos, constituye la principal herramienta para anticiparse, disuadir o impedir que
se cometan actos que afecten la dignidad de las personas.

Por anadidura, se busca fomentar una cultura amplia de los derechos humanos, pues
éstos son indispensables para el desarrollo integral, tanto en lo individual como en lo
colectivo, ya que son los pilares que nos permiten vivir en un ambiente sano e
igualitario, para alcanzar su plenitud.

Es por esa misma razén, que la Organizacion de las Naciones Unidas coloca a estos
derechos en el nucleo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo fin es erradicar la
pobreza, proteger el planeta, y garantizar que todas las personas en el mundo, sin
distincion, gocen de paz y prosperidad.

Para sumar en la vision antes descrita, se requiridé que la Institucion redisenara su
estrategia preventiva y reforzara cada uno de sus mecanismos. Esto incluyd las
vertientes de: promocion, difusién, divulgacion, vinculacidon y capacitacion en cuanto a
los derechos humanos.

La promociéon que lleva a cabo este Organismo se ha centrado, principalmente, en
impulsar que los Poderes del Estado, particularmente el Gobierno Estatal y los
municipios, asuman los derechos humanos como el eje de una politica publica, basica,
central y transversal, de forma tal, que se reflejen en los programas operativos y, en
consecuencia, en las acciones que desde todos los sectores se llevan a cabo para la
sociedad. Cabe resaltar, por ejemplo, que se ha buscado la implementacién del
Programa Estatal de Derechos Humanos, como se explicé anteriormente en la tematica
dedicada a la: “Coordinacién y gestion con el Poder Ejecutivo”.

En lo que respecta a la difusiéon y divulgacion, la Comisidn cuenta con un area
especializada en la creacidén y produccion de contenidos y materiales con enfoque
derecho humanista, asi como para la transmision de los mismos, mediante medios
propios, lo que le dota de un mayor dinamismo y libertad para impulsar contenidos
generados con la perspectiva supervisada directamente por la Institucion.

Esta labor también se ha fortalecido de manera integral, debido a que la CEDH ha
establecido una relacion profesional y una alianza de colaboracién, anclada en el
respeto mutuo, con los medios de comunicacion establecidos en cada una de las
regiones del entidad; este vinculo ha forjado uno de los principales apoyos para la
defensa y la proteccion de los derechos humanos.

Por otro lado, la capacitacidon implica un programa de accidn estratégica que
contribuye al cumplimiento de las responsabilidades asumidas por la Comisidon, ya que,
primeramente, se actualiza al funcionariado publico y a la poblacién en su
conocimiento sobre la materia de derechos humanos y cultura de paz y, al mismo
tiempo, ayuda a dar cumplimiento a algunsa de las recomendaciones emitidas por la




CEDH, puesto que las acciones de formacién, invariablemente, coadyuvan en la
atencidn y, en su caso, resolucién de las observaciones dirigidas a las autoridades.

Este mecanismo de prevenciodn, a través de la capacitacion, se reforzé en 2022. En un
primer momento debido a que, tras la crisis sanitaria a nivel mundial, se retomaron las
actividades presenciales, también se experimentd una continua evolucién tecnolégica
en todos los ambitos, lo que generd distintas alternativas para la ampliacién de la oferta
de programas formativos.

El sector educativo no fue la excepcién, por el contrario, es el que mas cambios
acelerados ha presentado, derivados de la pandemia por COVID-19, lo que ha enfatizado
la importancia del uso de la tecnologia durante los procesos de ensefanza -
aprendizaje. En este contexto, la Comisién prepard e institucionalizé la utilizaciéon de
herramientas digitales y, mediante capacitaciones fisicas y virtuales, pudo llegar a un
mayor numero de personas y grupos especificos de la poblacién.

La vinculacién y relacién con organizaciones sociales e instituciones publicas es otra de
las acciones fundamentales establecidas por la Comisiéon Estatal para contribuir
estratégicamente en las tareas de prevencién de violaciones a los derechos humanos.

La Institucidn mantiene una interaccién constante, dindmica y amplia con los Poderes
del Estado, gobiernos federal y municipales, academia, empresas, sociedad civil y otros
organismos nacionales e internacionales de derechos humanos.

El resumen de intervenciones en materia de prevencién se muestran en el siguiente
diagrama y se abordan ampliamente en esta seccién del informe:

DIFUSION Y DIVULGACION

A través de la creacién de
contenido y su difusién en
medios de comunicacién social

Y propios.

PROMOCION

De politicas publicas para su
adopcidén y transversalizacion en
los planes y programas del
Gobierno Estatal y los
municipios.

PREVENCION
DE ACTOS EN
CONTRA DE LOS

DERECHOS

HUMANOS Y EL

FOMENTO DE }
SU CULTURA VINCULACION

Con los Poderes del Estado,
gobiernos federal y municipal;
academia, empresas, sociedad

civil y otros organismos
nacionales e internacionales de
derechos humanos.

CAPACITACION

Para el funcionariado publico y
la poblacién en general, de
forma fisica y mediante
herramientas digitales.

Imagen. Diagrama de la estrategia y mecanismo de prevencion de actos violatorios de
derechos humanos de la CEDH. Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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8.1. Difusién y divulgacion

Este mecanismo es operado por la Comisidn a través de tres proyectos institucionales:
a) Visibilizacion de los derechos humanos, b) Implementacion de medios de
comunicacion propios, y c) Fortalecimiento de los derechos humanos en los medios de
comunicacion de la entidad. A continuacidn se exponen las acciones realizadas en cada
uno de estos puntos, asi como un resumen de las actividades principales.

La CEDH disena, elabora y difunde materiales educativos propios en tematicas sobre
derechos humanos y cultura de paz, en diferentes formatos: audiovisuales, impresos,
digitales, etc., dirigidos a segmentos especificos de la poblacion.

También se realiza la divulgacién de las actividades propias de la Comision, a través de
medios de comunicacion externos e internos, con el propdsito de que la poblacion en
general esté informada en materia de derechos humanos. Para ello, emplea boletines
de prensa, atiende de forma grupal y/o personalizada a representantes de los medios
de comunicacion, agenda entrevistas, y convoca con frecuencia a todos los actos de
caracter publico que lleva a cabo.

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022 se produjeron y
difundieron cuatro campanas institucionales con las tematicas de: Inclusién,
Derechos de los pueblos indigenas, Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Dia de los
derechos humanos.

Asimismo, se transmitieron en vivo 17 eventos, que incluyeron capacitaciones
virtuales, mesas panel, conversatorios y conferencias sobre derechos humanos.

Se llevaron a cabo también 125 producciones multimedia, tanto de Ia
Comisién Estatal como de las solicitudes recibidas por organismos de la sociedad civil,
mediante las cuales se difundieron diversos temas de derechos humanos.

Durante este mismo periodo se crearon 724 disefos graficos y digitales
para documentos, imagenes conmemorativas, campanas y portadas de redes
sociodigitales.

Gracias a las nuevas estrategias implementadas en las redes sociodigitales y paginas

web de la CEDH, como Facebook y YouTube, se logré aumentar en 1,931 el nimero de
personas seguidoras y suscriptoras a estos medios de comunicacion.

Por medio del programa de radio semanal “Con Sentido Humano”, que produce la
Institucion y que difunde en alianza con “Radio Universidad”, estacién de la Universidad
Auténoma de Chihuahua (UACH), se transmitieron 51 programas, a través de las
emisoras universitarias instaladas en la ciudad de Chihuahua y en la ciudad de
Cuauhtémoc.




Una de las acciones sobresalientes que la Comision lleva a cabo anualmente es el
“Premio Estatal de Periodismo en Derechos Humanos”, cuyo acto de premiacion de la
edicién 2021 se llevé a cabo en junio de 2022, logrando reunir un total de 37 trabajos de
periodistas de Chihuahua, Delicias, Cuauhtémoc, Ciudad Juarez e Hidalgo del Parral,
siendo premiados 12 personas de este gremio.

Se atendié6 un promedio de 20 entrevistas y solicitudes de informacion
mensuales de medios de comunicacidn y periodistas independientes, ademas se
emitieron 44 comunicados de prensa, de enero a diciembre.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos con las diversas mesas de trabajoy de
vinculacién interinstitucional, se organizaron 12 mesas panel y conferencias
sobre temas como Trastorno del Espectro Autista (TEA), COVID-19, Lenguaje no
estigmatizante, entre otros; ademas, se brinddé apoyo en organizacion y logistica de
eventos; se atendid una agenda de entrevistas en medios de comunicacién, con
participacion de diferentes personas funcionarias y se aumentd la difusiéon de
contenidos, para el fortalecimiento de los derechos humanos.

De igual manera, gracias a esta colaboracion interinstitucional, se difundieron en vivo
por las redes sociodigitales de la CEDH, presentaciones de convocatorias o resultados
de consultas, como fue el caso de la Consulta Infantil “¢ Me Escuchas?, 2022", organizada
por la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

rk . SME 2022@
%y ESCUCHAS?

Consulta Nacional a Nifias, Nifios y Adolescentes

Reporte del estado de Chihuahua

Imagen. Diserio para redes sociodigitales de la Consulta Nacional a Nifias, Nifios y
Adolescentes ; Me escuchas?. Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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Visibilizacion de los derechos humanos

Campanas

Inclusion indigena “Rostros de la Sierra”

El objetivo principal de esta campana fue hacer visible la forma en la que viven las
personas habitantes de la Sierra Tarahumara de Chihuahua y como enfrentan los
desafios culturales, econdmicos y de seguridad, que desde su propia experiencia y
conocimientos, advierten podrian prevenirse y atenderse las afectaciones a sus
derechos humanos.

Los contenidos de dicha
campana se presentaron en
seis documentales en los
que las personas
entrevistadas, habitantes de
aquella regién, hablan sobre
sus experiencias de vida y
sobre lo que proponen para
mejorar sus condiciones.

Imagen. Captura de pantalla de capsula informativa de la camparia
“Rostros de la Sierra”. Elaboracion propia (CEDH, 2022).

Objetivos de Desarrollo Sostenible

. n el fin romover |
@OBIETIVUSIEMAE  opiotvor dek o aconds
2030 de las Naciones
Unidas, como: el derecho al
de la fuerzaBEEEEIRY saneamieljto,_'la
laboral igualdad y la erradicacion
en el munda de la pobrezg, entre ot’ros,
es agrico se prodUJeror) . siete
capsulas audiovisuales,
- que fueron publicadas
de las personas d ; mensualmente en la
con hambre : pagina oficial de Facebook
de esta Comisioén;
. asimismo, el audio de
® en 2017 : s = i dichas capsulas, fue
= WSS compartido en las
diferentes emisiones del
Imagen. Diserio para redes sociodigitales de las capsulas de los Objetivos programa de radio
de Desarrollo Sostenible. Elaboracién propia (CEDH, 2022). institucional, antes
mencionado.
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Medio ambiente y salud

ECOTIPS, constituye una campana
permanente de difusién producida y
promovida por la Comisién, en la que
se abordan tematicas relacionadas
con la salud y el cuidado del medio
ambiente, en complementariedad
con la campana dedicada a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Comamos menos carne y

it el e o el e il G Imdgenes. Diserios para redes sociodigitales de
PR pescado - la campana “Eco Tips”. Elaboracion propia
L TN et SR A B (CEDH, 2022).

Dia Internacional de los
Derechos Humanos

En el marco de esta fecha se llevo a cabo la
campana: “Semana de los Derechos
Humanos”, durante los dias previos a la
Conmemoraciéon del Dia Internacional de
los Derechos Humanos, establecido el 10 de Lunes 5 de Diciembre
diciembre de cada ano por la Asamblea 16 5o ok Dt
General de la ONU. Martes 6 de Diciembre

Para este propdsito, se reunidé contenido
previamente disefado con imagenes de
personajes creados por la CEDH y ya
identificados por la poblacién, algunos
surgidos de la serie: “Deni y los derechos de

Jueves 8 de Diciembre  perechos e pusbios indigas

las nifas y los nifos” y del “Escuadrén A T
Antivirus”. Dichos materiales fueron
pulgllcgd.os y dlfundldos: a tr.a'ves de lasredes Ssbado 10 de Diclembre
sociodigitales de la Institucion. Dia internacional de los DD H

Imagen. Disefio para redes sociodigitales del
programa de la Semana de los Derechos Humanos

2022. Elaboracién propia (CEDH, 2022). giaCedhMistersabell




Cobertura de eventos y apoyo institucional

Entre las transmisiones en vivo realizadas, se encuentra la atencién a temas y grupos
como: Consejo para Prevenir, Combatir y Erradicar la Trata de Personas; Segundo Foro:
Educar a quien educa; ¢{Por qué es importante hablar de autismo?; Conferencia:
Discriminacion, ¢Trabajo sin discriminacion?; Conferencia sobre Igualdad Sustantiva y
Derechos Humanos; Autismo y COVID-19; Instalacién del Consejo Coordinador “Unidas
Crecemos: Ninas en didlogo transforman al planeta. Por un cambio transformador y

duradero”, organizado por Felipa, A.C.

CONFERENCIA

DISCRIMINACION,;

7 SEGUNDO FORO: ¢TRABAJO SIN DISCRIMINACION?

S“EDUCAR A UNE AL Bosle L
ra CERO DISCRIMINACION
QUIEN EDUCA”
CONMEMORANDO EL DIA INTERNACIONAL DE LA EDUCACION
- TRANSMISIGN EN VIVO POR FACEBOOK LIVE - M A RT E S | 0." | M A R Zo
@CEDHChihuahua 10:00 HRS. CHIHUAHUA, 11:00 HRS. COMX
M I E R C O L E S I 2 I F E B R E R O - TRANEMISION EM VIVO POR FACEBOOK LIVE -
DURACION: 60 A 90 MIN. DE 10:00 AM A 11:30 |
-
PONENTES: Para registro, -

a través del enlace en la descripcién

Imdgenes. Disefios de invitaciones a eventos organizados
por la CEDH en apoyo a diversas instancias. Elaboracion
propia (CEDH, 2022).
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Produccion multimedia

Respecto a las producciones multimedia elaboradas por la propia CEDH, se encuentra
el disefo y la creacién de la linea del tiempo del origen e historia de la serie de "Deni y
los derechos de las nifas y los nifos" en el Museo Deni de la Oficina Regional de la
CEDH en ciudad Delicias.

Fotografias. Linea del tiempo de la serie "Deni y los derechos de las
ninasy los nifios" Museo Deni de la oficina regional de la CEDH en
ciudad Delicias. Elaboracién propia (CEDH, 2022).

También se resalta la serie de 4 capsulas titulada: “Justicia desde el enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género”, que se elaboré en apoyo al Centro de
Atencion a la Mujer Trabajadora A.C., y que visibiliza los temas del sistema de justicia
para mujeres indigenas, mujeres victimas de violencia, justicia para ninas, nifos y
adolescentes y sobre los retos que enfrentan las mujeres en reclusion y en procesos
judiciales.

>N T H
T+ -

':j Centro de Atencion a la Mujer f LN
Trabajadora de Chihuahua A.C. \ \ JUSTICIA DESDE EL ENFOQUE

v [\ T DERECHOS HUMANOS
’ i Y PERSPECTIVA DE GENERO
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;

Imagenes. Cdpsulas “Justicia desde el Enfoque Derechos
Humanos y Perspectiva de Género”. Elaboracion propia
(CEDH, 2022).




Disefo grafico y digital

Se crearon disenos graficos y digitales para reconocimientos, invitaciones, tarjetas,
dipticos, lonas, banners, credenciales, avisos, conmemoraciones, aniversarios y fechas
destacadas en derechos humanos para redes sociales, asi como portadas para Youtube,
SoundCloud y Spotify, ademas de diseno editorial y textos para diferentes materiales 'y
servicios que se ofrecen habitualmente.

08 > | 8 DE MARZO‘

y Dia Internacional /
-MAYO- / de la Mujer (

Mujeres de todos los continentes separadas por
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/ de90 afios de lucha en prode a |gualdad Ea

Jjusticia, la pazy el desarruliu g
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Imdgenes. Disefios de conmemoraciones internacionales. Elaboracion propia (CEDH, 2022).

Redes sociodigitales (participaciéon e incremento de publico usuario)

Se implementaron nuevas estrategias en las diversas redes sociodigitales de la CEDH
para atraer a un mayor numero de personas seguidoras. La pagina de Facebook
registré 264,676 visitas y cuenta con 13,599 personas que la siguen habitualmente, de
las cuales el 67% son mujeres y el 33% restante son hombres. En cuanto al canal de
YouTube, se alcanzaron 448,023 visualizaciones, con un aumento de 1,931 personas
suscriptoras mas, que el afo anterior.

Alcance ;
@ Consulta mas infarmacion sobre el rendimiento de tu contenido

(((;\\/_' Alcanceldella pag.lnadle Iraclebook (D .I I;;:;nce de Instagram (i) Alcance pagado (1)
dhnet 264,676 1 0 334+ 84,767 1:um

DHNET - Televssion Devecho Humanists

Acumulado Dianio

300.0 mil

| H\ ﬁ“l. __ >\ ﬂn
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21 de ene 2 de mar 1ldeabr 21demay 30 deJun 9 dc ago 16 de sep 28 de ot 7 de di

ance de la pa Tk Alcance de ks pag
1 de ene _-I- fii 20 ene 2021 - 31

Imadgenes. Captura de pantalla del canal de YouTube y estadisticas de alcance de la pdgina de Facebook y
de la cuenta de Instagram de la CEDH.
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Implementaciéon de medios propios

Para cumplir y mejorar la necesidad de difusidn, ha sido importante crear medios que
faciliten un entorno de comunicacién e interaccidon constante y estable con la
poblacién, con el propdsito de construir puentes de relacion directa con las personas
usuarias, a mediano y a largo plazo.

Con esa perspectiva, se inicié un programa de radio desde finales de 2021, que a la fecha
mantiene su audiencia, gracias a los contenidos preparados por la misma Comision; de
igual forma, para optimizar las herramientas disponibles en el reforzamiento de las
tareas de difusiodn, la pagina digital de noticias mantuvo sus contenidos sobre derechos
humanos de diferentes fuentes informativas, disponibles para el publico.

Programa de Radio “Con sentido humano”

| -y -

-
v
7

En los 51 programas de radio que fueron emitidos semanalmente en 2 ciudades, en
colaboracion con la Universidad Auténoma de Chihuahua, se abordaron diversos temas,
tales como: La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Dia Internacional de la
Lengua Materna, Dia Internacional de la No Discriminacién, Cultura de paz, Derechos
humanos de ninas, ninos y adolescentes, Libertad de prensa, Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, la Educacion como un derecho humano, Diversidad cultural para
el didlogo y el desarrollo, Dia Mundial de las Madres y de los Padres, Libertad de
expresion en Meéxico, Toma de conciencia del abuso y maltrato en la vejez, Dia
Internacional de las Personas Refugiadas, Trata de personas, Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, Dia de los Derechos Humanos, entre otros.

S . :
‘Pia Internacionalde, las
.Personas Refugiadas

———

Imdgenes. Infografias promocionales del programa de radio “Con
Sentido Humano”, de la CEDH. Elaboracién propia (CEDH, 2022).




Pagina web de noticias

DH Noticias, www.dhnoticias.mx, se dedica a proporcionar informacidén noticiosa sobre
derechos humanos. Esta organizada por segmentos de informacion internacional,
nacional y local.

Actualmente, es administrada por recurso humano interno y alimentada con
contenidos propios y de organismos publicos de derechos humanos en el pais.

El sitio ha servido también para distribuir contenidos de la Institucién como: boletines,
comunicados y notas de interés periodistico de actividades de la CEDH.

La pagina cuenta con un espacio para la colaboracion de especialistas en el tema, asi
como de organizaciones de la sociedad civil e instituciones afines y un enlace para
redireccionar a las plataformas de reproduccién de los programas de radio producidos
por la Institucion.

Tiene ademas un enlace directo a las paginas de contenidos de Deni y los derechos de
las ninas y los ninos y al material audiovisual del canal DH-NET, propiedad de la
Comision.

Noticias )
Derecho Humanistas

Lamenta CEDH Chihuahua hechos

Proteccian 8 pariedistas debe

elevarse a rango de Ley: Nestor violentos en Ciudad hsiraz
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para arradicar |a viclencis nacias

personas LGETT 1A+ Comisidn
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Promueve y capacita CEDH sobre Presentan canvocatoria para la
Derecnos Humanos de Personas VIl edicidn del Premia Rostras de
de g “Dilberto Rincon

Gallardo Falta an ol satads Ley da

Fortalecar |a Cultura da Fazy el
respato a la dignidad de todas a5
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Aafarma Canstitucional da
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Imagen. Pdgina web de noticias sobre derechos humanos, de la CEDH.




Fortalecimiento de los derechos humanos
en los medios de comunicacion.

Premio Estatal de Periodismo en Derechos Humanos

La Comisién Estatal ha construido una relacién profesional con los medios de
comunicacién, mismos que forman parte de una de las principales alianzas que tiene la
Institucioén, para la defensa y promocién de los derechos humanos.

Ademas de las acciones que el area de comunicacién social ha implementado para la
constante vinculacién con las personas profesionales en esta materia, se ha fortalecido
dicho contacto con acciones como el “Premio Estatal de Periodismo en Derechos
Humanos”, que tiene como objetivo reconocer el trabajo de periodistas que se destacan
en la investigacion y difusion de estos derechos y que se ha realizado de manera anual.

La ceremonia de premiacién de dicha convocatoria, en su tercera edicién, se llevd a
cabo en el auditorio de la CEDH en Ciudad Juarez, el 07 de junio de 2022, en el marco del
Dia de la Libertad de Expresién en México.

Un total de 37 trabajos de personas periodistas de Ciudad Juarez, Chihuahua, Delicias,
Cuauhtémoc e Hidalgo del Parral fueron recibidos, de los cuales 12 resultaron ganadoras
en las diferentes categorias y medios de comunicacion.

Resumen de participaciones

En esta edicién participaron 37 periodistas con igual numero de trabajos:
. . . —Premio Estatal de
. Platgforma dlgltal: 23 trabajos Periodismo
- Radio: 3 trabajos Do e
) Prensa escrita: Stra bajos La CEDH agradece a todas las personas que
. Televisién; 6 tra bajos con su trabajo enrlquecneron este evento

AN
=
R

P H B a’? .%? ﬁ 2i0
- Ciudad Juarez: 12 - N ' 1 Q P

. Chihuahua: 6 : . ..za

- Cuauhtémoc:1 f‘ ﬂ ﬁ@“

- Hidalgo del Parral: 1
iMuchas Eﬁqrac'fa“i

#LaC mdsCercaDeTi

Finalistas por region:

Cada una de las 12 personas ganadoras recibieron premios en efectivo, 15 mil pesos para
el primer lugar, 10 mil pesos para el segundo y 5 mil pesos para el tercero, en cada una
de las cuatro categorias, asi como una estatuilla conmemorativa, elaborada por
estudiantes del Instituto Superior de Arte y Diseno (ISAD), a través de un convenio de
colaboracién, con el propésito de visibilizar, no solo el talento de jovenes artistas
plasticos, sino su interés por los derechos humanos y los objetivos de desarrollo
sostenible.

Imagen. Diseno para redes sociodigitales para reconocer a las y los participantes del Premio
Estatal de Periodismo en Derechos Humanos 2022. Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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Personas ganadoras del Premio Estatal de Periodismo
en Derechos Humanos Ediciéon 2022

Navarro Fierro

LUGAR DE
NOMBRE ORIGEN PREMIO
Edna Martinez Cuauhtémoc Primer lugar radio
Estrada
Doany . Segundo lugar
Dominguez Ortiz Chihuahua radio
Marakorea L Tercer lugar radio

Carolina Hinojos

Ciudad Juarez

Primer lugar
plataforma

Ciela Avila

Ciudad Juarez

Segundo lugar
plataforma

Jesuls Quinonez
Jasso

Hidalgo del Parral

Tercer lugar
plataforma

Myrna Gonzalez
Hernandez

Ciudad Juarez

Primer lugar
television

Juan Pablo Tello

Chihuahua

Segundo lugar
television

Juan Luis
Rodriguez
Guzman

Ciudad Juarez

Tercer lugar
television

Carlos Manuel
Sanchez Colunga

Ciudad Juarez

Primer lugar
prensa

Alejandra Gémez

Ciudad Juarez

Segundo lugar
prensa

Salud Ochoa
Sanchez

Chihuahua

Tercer lugar
prensa

Imagen. Nombre y categoria de las personas ganadoras del premio.
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La mayoria de los temas tratados por las y los participantes fueron historias de vida de
personas pertenecientes a grupos de la sociedad histéricamente vulnerables, tales
como: indigenas, comunidad LGBTTTIQ+, personas con discapacidad, personas en
contexto de movilidad, mujeres, nifias, ninos y adolescentes, entre otras.

Fotografia. Grupo de personas ganadoras de la convocatoria del Premio Estatal
de Periodismo en Derechos Humanos Edicion 2022, de la CEDH.

—Uremin Eatasald ds

Periodismo |

Edna Martinez

o4 IERIUGQL,

Fotografias. Primeros lugares del Premio Estatal de Periodismo en Derechos
Humanos Edicion 2022.

70 !




Comunicados de prensa

En 2022, la CEDH difundié diversos comunicados de prensa para promocionar y/o
informar las actividades, programas o servicios de las distintas areas de la Institucion;
respecto a algun posicionamiento ante situaciénes de amenaza hacia el respeto de los
derechos humanos, o para dar a conocer un posicionamiento ante un asunto en
particular.

Los comunicados de prensa emitidos estan estructurados por fecha en la pagina web
institucional, en el apartado: “sala de prensa”.

“:: https://cedhchihuahua.org.mx/wp/area/porensa/

[V y
i')} Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Chihuahua

b | Rl =
(_ ED “ #LaCEDHM4&sCercadeTi

%, 614 201 2990 =xt 211

e e i 4 Imparte CEDH Seminario de Derechos Humanos a

Congreso del Estado

Conmemeora CEDH Dia de los Derechos Humanos

Recibe personal de capacitacion de CEDH
certificacién laboral y profesional

Realiza CEDH “Conversatorio con la Comunidad” en
Ciudad Cuauhtémoc

Firma CEDH convenio de colaboracién con Unién de
Sordos del Estado de Chihuahua

Imagen. Apartado: “Sala de Prensa” de la pdgina web de la CEDH Chihuahua.
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Posicionamientos y pronunciamientos

Como se ha mencionado anteriormente, la Comisidén toma una posicion frente a
aquellas situaciones en las que percibe que los derechos humanos de las personas
estan siendo vulnerados.

Es importante senalar que estos instrumentos no se utilizan solo para prevenir riesgos,
sino también cuando es necesario denunciar una violacién clara de los derechos
humanos.

En esa linea, en 2022 se emitieron los siguientes pronunciamientos y posicionamientos:

Tema Fecha Descripcién/asunto

La Comision Estatal de los Derechos

Condena Ila CEDH Humanos de Chihuahua reprueba
Chihuahua asesinato cualquier acto de agresion hacia las
de pareja de mujeres 20/01/2022 personas de la comunidad
en Ciudad Juarez. LGBTTTIQ+, especialmente si se

atenta contra su vida.

Inicia la CEDH queja de

oficio contra la Divisiéon 22/04/2022
de Policia Vial.

Por presuntos casos de delitos en
contra de la libertad sexual.

Lamenta la CEDH caso Se solicitdé a las autoridades
de sacgrs:lote§ y 21/06/2022 trabajar coordinadamente para
persona civil privados esclarecer los hechos y brindar
de la vida en Cerocahui. proteccion a la poblacién.

Lamenta la CEDH
Chihuahua hechos Se pidié6 a las autoridades su
violentos en Ciudad 12/08/2022 investigacién y esclarecimiento.

Juarez.
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8.2. Capacitacion y promocion

Esta Comision ofrece servicios de sensibilizacion, reconocimiento y proteccion de los
derechos fundamentales a instituciones publicas, organismos no gubernamentales, el
sector educativo y al publico en general, con el objetivo de reforzar el sistema no
jurisdiccional de derechos humanos e impulsar una cultura de respeto hacia los
mismos.

La capacitacion y la promocion de estos derechos forman parte de una estrategia
fundamental para prevenir que sean violentados. Asimismo, dichas tareas contribuyen
a atender puntualmente las observaciones relativas a este tema que emiten tanto la
Comisién Estatal, como la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en los casos
qgue asi corresponda, en cuanto a los puntos recomendatorios dirigidos a las
autoridades.

Es relevante destacar la existencia de programas permanentes de capacitacion
dirigidos a personas servidoras publicas que integran los sistemas de procuracion de
justicia, seguridad, salud, penitenciario y educacion, fundamentalmente. El objetivo es
contribuir en todo lo posible, en la disminucidon de los casos de afectacion a los derechos
humanos y, al mismo tiempo, fomentar el trato digno que se brinda desde la
administracion publica.

En este contexto, no se puede dejar de lado la participacion continua de las
organizaciones de la sociedad civil, con pleno conocimiento de la labor que
desempenan en la defensa y garantia de los derechos humanos, atendiendo, en su
mayoria, a personas en situacion singular de vulnerabilidad y a grupos especificos de la
poblacion.

Igualmente, a través de la realizacion de talleres sobre Acuerdos Escolares de
Convivencia con enfoque de derechos humanos, la perspectiva de género y los
principios rectores establecidos en la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifos y
Adolescentes, se ha contribuido al conocimiento y la vivencia activa de los derechos
humanos dentro de la comunidad educativa, integrada por el personal directivo,
administrativo, docente, estudiantil, madres y padres de familia con la finalidad de
solucionar necesidades apremiantes detectadas en la entidad.

La CEDH impulsa la promocion de la capacitacion, principalmente, a través de la
generacion de convenios de colaboracion interinstitucional, con el objetivo de llegar al
mayor numero de personas a través de conferencias, cursos, platicas, talleres y
seminarios en modalidad presencial y en linea, para el acceso al conocimiento de los
derechos humanos.

En el ano 2022, el area responsable de coordinar los programas de capacitacion y
promocion se vio reforzada mediante la aplicacion de tres proyectos institucionales, con
el objetivo de mejorar la formacién didactica - pedagdgica de las y los instructores, la
implementacion de herramientas digitales para actividades hibridas y virtuales, y una
reorganizacion del método de trabajo a fin de atender de una manera mas eficiente la
alta demanda de capacitaciones que tiene la Institucion.




Los proyectos mencionados con sus resultados se abordan en esta seccién del informe
y antes se resumen en la siguiente ilustracioén.

INSTITUCIONES ORGANISMOS NO SECTOR POBLACION EN

PUBLICAS GUBERNAMENTALES EDUCATIVO GENERAL

IMPACTAR DE UNA MEJOR MANERA EN:

PROGRAMA
CAPACITACION

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA
LA ENSENANZA - APRENDIZAJE

FORMACION DIDACTICA - PEDAGOGICA
PARA EL PERSONAL DE CAPACITACION Y PROMOCION

Imagen. Diagrama que muestra los cimientos en los que ha trabajado la CEDH
para un mayor impacto de sus programas de capacitacion. Elaboracion propia
(CEDH, 2022).
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Formacion didactica - pedagdégica para
el personal de capacitacién y promocién

Existe una imperiosa necesidad a nivel internacional de mejorar la calidad del proceso
de ensefanza - aprendizaje en aquellas personas encargadas de la instruccién en
derechos humanos. Esto ha presentado el desafio de crear estrategias para que lasy los
instructores reciban una capacitacién profesional, tanto en la materia que ensenan,
como en las metodologias didacticas y pedagdgicas que utilizan.

Asimismo, la confianza en la Comision por parte de las instituciones estd aumentando,
lo que se traduce en una mayor demanda de actividades formativas que propicien, a la
larga, que el funcionariado publico realice sus actividades desde una perspectiva de los
derechos humanos, ademas, que en los espacios educativos se promueva una mayor
cultura de respeto a la dignidad de todas las personas, para que sus derechos humanos,
en general, sean reconocidos y protegidos.

En ese contexto, el personal de capacitacion y promocién de la CEDH fue certificado en
los siguientes estandares:

« Estandar EC0217.01 “Imparticion de cursos de formacion de capital humano de
manera presencial grupal”, el cual contempla las funciones sustantivas de preparar,
conducir y evaluar los cursos de capacitacidn con profesionalismo, ética y calidez en
las funciones.

. Estandar EC0301 “Diseno de cursos de formacién de capital humano de manera
presencial grupal, sus instrumentos de evaluacién y manuales del curso”,
consistente en el diseno de cursos de capacitaciéon presencial, elaboracién de cartas
descriptivas y seleccion de técnicas de instruccién, instrumentos de evaluacion, de
satisfacciéon y manuales de las personas instructoras y manuales de las personas
participantes.

La certificacion en ambos
estandares fue por la
Entidad de Certificacion y
Evaluacion CONOCER, con
el apoyo y asesoria de la
Universidad Pedagdgica
del Estado de Chihuahua
(UPENECH), a lo largo de
mas de 30 horas de
capacitacién, tutorias y
evaluacion.

Fotografia. EqQuipo de
capacitaciéon de la CEDH en la
ceremonia de entrega de
certificaciones por parte de la
UPENECH.
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El equipo de capacitacion y promocion de cada una de las oficinas de la CEDH, llevé a
cabo reuniones mensuales, con el fin de integrar criterios y dindmicas homogéneas de
trabajo, en los programas de capacitaciéon que se imparten.

Para reforzar sus conocimientos, recibieron formacioén frecuente en tematicas diversas,
algunas de éstas se muestran en el apartado de: “Desarrollo integral del personal” y
otras mas se resumen en el diagrama al final de esta seccién.

Una actividad didactica de gran importancia para la CEDH, fue impartida por la
Agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) al
personal de esta Comisién Estatal, con respecto al desplazamiento interno en México y
Chihuahua.

Cabe destacar que entre las tematicas prioritarias que impulsa la Institucién se incluyd
la de: “desplazamiento interno forzado”, ya que Chihuahua es una de las entidades que
registra un incremento notable en el nimero de personasy comunidades que han sido
desplazadas por diversos factores.

El objetivo de la mencionada instruccion fue preparar al personal de capacitacioén, para
gue a su vez, ensefien sobre el desplazamiento interno forzado, en primera instancia al
funcionariado publico de los gobiernos estatal y municipales, asi como a integrantes de
la sociedad civil, con el fin de sensibilizar sobre el asunto en cuestién y con esto, mejorar
la atencidon que se brinda a este grupo de la poblacién que se encuentra en condicién
de vulnerabilidad. Estas acciones permitiran también implementar operaciones de
manera conjunta, en beneficio de las personas desplazadas.

El personal de las visitadurias también recibié formacién en cuanto al tema de
desplazamiento forzado, permitiendo asi, la obtencién de sélidas herramientas para
ofrecer un mejor acompanamiento a las victimas y facilitar el tramite e investigaciéon de
guejas en esta materia.

Fotografia. Curso de desplazamiento forzado, impartido al personal de la CEDH por
parte de la ACNUR, desarrollado en las oficinas centrales, en Chihuahua capital.
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El programa de formacién impartido por integrantes de la Agencia de la Organizacién
de las Naciones Unidas para los Refugiados abordé conceptos basicos y normatividad
sobre: Desplazamiento forzado; Funcién de la CEDH en materia de desplazamiento
forzado; Categorias de personas con necesidades de proteccidén; Desplazamientos
arbitrarios: contexto en México y Chihuahua; Protocolo de actuacién para victimas en
situacién de desplazamiento interno forzado: Programas para su atencién; Comisién de
Desplazamiento Interno del Estado; Sistemas de alertas tempranas; Causa del
desplazamiento en Chihuahua; Asistencia humanitaria; Proteccién a los derechos de
vivienda, tierra y propiedad; Cémo evitar la revictimizacién, asi como, Soluciones,
generacion de leyes y politicas publicas en la materia.

Formador de
Curso por la formadores,
CNDH, 30 horas por ACNUR, 16 Curso:

horas “Formador de
Formadores” en esta
tematica impartido
Curso - taller: por instituciones que
“Violencia formgn parte del
digital”, por la Consejo Esta.ital en
CEDH Chiapas . esta materia. 20
Desplazamiento horas
interno

“Diplomado
Trata de Especializado en el
personas Desarrollo de Estrategias
Curso: de Proteccién, Promocién
“Comunicaciéon y Supervision de los
incluyente sin Derechos de las Personas
sexismo”, por el en esta condicion”, por el

INMUJERES, 20 Otras mecanismo nacional en
esta materia.

horas capacitaciones 120 horas
cursadas por las
y los instructores Personas con

Personas de la CEDH discapacidad

Curso: privadas de la

“Hombres contra libertad

la violencia hacia

las mujeres, las

nifias y los nifios.

Masculinidades

alternativas”, por
la SEP

Capacitacion:
“Antenas por
los niflos A.C."”,
FGE

Otros temas Derechos de
de derechos nifas, ninos y
Curso: humanos adolescentes
“Derechos
Humanos de las
Personas en
Reclusién
Penitenciaria”,
por la CNDH, 30 Curso “Las:
horas Curso: empresas bajo el
“Sistema enfoque de los
Interamericano Derechos
de Derechos Humanos”, por la

Humanos”, por CNDH, 30 horas
la SCIN

Curso:
“Abuso sexual
en NNA”,
organizado por
la PPNNA del
DIF estatal

Imagen. Diagrama de otras capacitaciones cursadas por las y los instructores de la CEDH en 2022.
Elaboracion propia (CEDH, 2022).




Herramientas digitales para la enseflianza - aprendizaje

En 2022, el equipo informatico y digital de la CEDH fue renovado para estar al dia con la
evolucion tecnolégica y hacer frente a las nuevas realidades que enfrenta la sociedad,
ya que ahora, en postpandemia, la conectividad se mantiene como pieza clave para la
sensibilizacién y acercamiento tanto de las personas servidoras publicas como de la
poblaciéon abierta.

En el contexto de este proyecto, se adquirieron diversas herramientas como son:
equipo de coémputo, bocinas, apuntadores, micréfonos inaldmbricos de diadema,
cuentas en plataformas digitales para impartir actividades en linea o de forma hibrida,
lo que posibilitd llegar a un mayor numero de personas y a mas ambitos.

De las 1,263 capacitaciones realizadas, un 24% se llevaron a cabo de forma virtual o
hibrida, lo que equivale a 300 acciones en las que se beneficié a un total de 9,860
personas, 4,990 mujeres y 4,870 hombres.

Numero de
acciones

Mujeres Hombres Total

300 4,990 4,870 9,860

Imagen. Cantidad de mujeres y hombres que se beneficiaron de las acciones de
capacitacion de la CEDH en 2022.




Capacitacion para funcionariado publico y poblacién en general

Reorganizacion y método de trabajo

Las certificaciones que recibieron las instructoras e instructores de la Comisién, se
tradujeron en un beneficio sustancial para el desarrollo de sus propias habilidades
pedagdgicas y didacticas, asi como en la reestructuracion del programa institucional
de cursos, dado que dichos estandares de certificacidon incluyeron, tanto la preparacién
técnica para la imparticién de capacitaciones, como la asesoria para disefar manuales
y su evaluacion.

Adicionalmente al fortalecimiento de habilidades para el desempeno de las funciones
de capacitacién, se implementaron o actualizaron las fichas técnicas de cada curso y
las encuestas de satisfaccion de las personas usuarias, lo que ha constituido una
estrategia elemental para documentar el nivel de calidad de la atencién que la
Institucion brinday, al mismo tiempo, explorar areas de oportunidad para optimizar las
tareas. En este sentido, gracias a dichas herramientas, se han podido generar espacios
para identificar con mayor claridad las necesidades e inquietudes de las instituciones
capacitadas, y estar en aptitud de cumplir de manera adecuada, con los objetivos de
ensenar y difundir los derechos humanos.

Cabe resaltar que la actualizaciéon de manuales y fichas de los cursos, se llevé a cabo
conforme a la estrategia institucional, pues en ella se definid, de acuerdo con la
situacion de la entidad, priorizar la atencién en temas particulares y a grupos o
poblaciones que se encuentran con mayor grado de vulnerabilidad, o quienes son
susceptibles de discriminacién, como se describe en la siguiente imagen:

Derecho de las mujeres Derechos especificos

, ) a una vida libre de de nifas, nifios y ( (

violencia adolescentes (DNNA)

, ) Trata de personas Personas en contexto ( ‘
de movilidad humana
Personas defensoras
, ) de derechos @ Libertad de expresion ( (
humanos
, ) Derecho a la salud
Lesbianas, gays,
, Personas con bisexuales, travestis
discapacidad transgéneros transexuales,
intersexuales y queer -
LGBTTTIQ+.

Personas adultas
mayores

Tematicas
prioritarias

Imagen. Diagrama de las tematicas prioritarias establecidas en el Plan Integral de Desarrollo de la CEDH.

79




Asimismo, se elaboraron los contenidos de tematicas que actualmente presentan gran
demanda por parte de las instituciones, tales como: curso basico de derechos
humanos, uso de la fuerza, violencia obstétrica, derecho a la no discriminacion,
derechos de las y los pacientes, Acuerdos Escolares de Convivencia, y proceso de
mediacion.

Este desarrollo de actualizacién de material didactico y pedagdgico continuara durante
el 2023, con la instauracién de otros manuales sobre justicia civica, desplazamiento
forzado interno y violencia digital, entre otros.

Informacioén general

Total de acciones de capacitacion y numero de personas
que participaron en ellas

En 2022 se impartieron un total de 1,263 acciones de capacitacion, que van
desde platicas de sensibilizacién, hasta conferencias, cursos, talleres o seminarios. Un
total de 68,098 personas participaron en dichas actividades, 35,864 mujeres y
32,234 hombres.

Hombres Mujeres

Grdfica. Porcentaje de mujeres y hombres participantes en
actividades de capacitacion. Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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Tipos de convocatoria

Los tipos de convocatoria para el desarrollo de las acciones de capacitacion han sido
variados, como aquellos por solicitud de las instituciones mediante oficio, por
invitacion para sumarse a un evento o actividad de alguna coordinacién institucional,
por gestion de la propia CEDH, en cumplimiento a las recomendaciones, o en
seguimiento a un convenio de colaboracién.

Como puede apreciarse en el grafico, casi la mitad de las capacitaciones fueron por
solicitud expresa de las instituciones, destaca, ademas, que un 28% se derivaron de
invitaciones que se le hicieron a la Comisién, en el marco de coordinacién o de acciones

de vinculacioén interinstitucional.

Convenio o
colaboracion

institucional 5%__

Gestion 10%
Recomendacion

8% _\

Solicitud 49%

Invitacion 28%

Grdfica. Tipos de convocatoria para el desarrollo de las acciones de capacitacion que realiza la CEDH.
Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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Tipos de accion para la capacitacion

Las variables de clasificacion para acciones de capacitacién, consideradas por la CEDH
son: a) Platica, que se refiere a una sensibilizaciéon impartida de una a dos horas a
grupos pequenos, generalmente de menos de 30 personas, b) Conferencias, con
duracioén de dos horas en promedio, dirigidas a grupos numerosos y en un escenario
dispuesto para la ocasidon, c) Curso, configurado como un conjunto de actividades
programadas durante varios dias en forma seriada, d) Taller, actividad de mas de cuatro
horas, empleando dindmicas con las personas asistentes y €) Seminario, conformado
por una serie de conferencias.

De las capacitaciones realizadas en el ano, el 32% se realizaron como platicas de
sensibilizacién, mientras que un 28% fueron conferencias, lo que permitié impactar a
un mayor numero de personas. El 27% de las acciones de formacién en derechos
humanos, fue mediante cursos, los cuales permitieron llevar a cabo un proceso
formativo mas profundo con las y los participantes.

Seminario

0.20% Taller

12%

Platica
33%

Conferencia
28%

Grdfica. Clasificacion de las acciones de capacitacion que realiza
la CEDH. Elaboracion propia (CEDH, 2022).




Clasificacion por sector

La clasificacion por sectores se desagrega con relacién a las capacitaciones brindadas
al funcionariado publico en cada nivel: federal, estatal o municipal. Una segunda
variable es el ambito educativo, que engloba las acciones dirigidas al personal docente,
administrativo, padres, madres o personas tutoras y, por supuesto, al alumnado de los
diferentes niveles académicos.

Asimismo, se presentan las variables: a) sistema penitenciario, con capacitaciones tanto
al personal como a personas privadas de la libertad, b) sector empresarial y c) sociedad
civil o poblacién abierta.

La capacitacion dirigida al sector educativo es esencial, ya que fomenta el
conocimiento y la vivencia de los derechos humanos en el espacio escolar, lo que a su
vez, impacta en el entorno familiar y social. Por esta razén, casi la mitad de las acciones
didacticas estan dirigidas a este ambito.

Resaltan también las actividades realizadas con funcionariado publico en un 38%,
sector con el que se trabajé estrechamente a través de la coordinacién con
dependencias estatales en el ambito de la procuracién de justicia, de la seguridad
publica y de la salud, ya que son las instituciones que presentan mayor cantidad de
guejas ante esta Comisidon. Igualmente se trabajé con personal de los municipios y del
ambito federal.

Para impulsar la cultura de los derechos humanos, se han fortalecido las actividades en
otros sectores importantes, como el empresarial y con la poblacién abierta, que en
conjunto suman un 15% del total de acciones.

Sociedad
civil o

Sistema penitenciario poblacion
1% Empresas abierta
7% 8%

Gobierno
(funcionariado publico)
38%

Sector educativo
46%

Grdfica. Clasificacion por sector de las acciones de capacitacion que realiza la CEDH Elaboracion propia (CEDH, 2022).




Distribucién geografica

Uno de los objetivos de la CEDH desde el comienzo de la actual administracion, ha sido
emprender acciones que permitan preservar el respeto de los derechos humanos en
todo el territorio estatal, asi como fomentar su estudio, ensenanza y divulgacion.

En consecuencia, la presencia de la Institucidon en los municipios ha ido en aumento
ano tras ano. En lo que se refiere a las acciones de capacitacion, en 2021 se llegd a 23
regiones, mientras que en 2022 se logro llegar a 35, lo cual representa un aumento del
52%. Las actividades de capacitacion se han realizado en mas de la mitad del territorio
estatal.

En la siguiente tabla se muestran todos los municipios que fueron incluidos y la
cantidad de eventos desarrollados en cada uno de ellos.

# (Municipio Eventos Municipio Eventos
1 [Aldama 1 19 |Jiménez 1
2 |Allende 3 20 |Julimes 3
3 |[Ascencion 3 21 [La Cruz 3
4 |Balleza 3 22 | Matamoros 1
5 |Bocoyna 14 23 | Meoqui 19
6 |Buenaventura 18 24 | Namiquipa 3
7 |Camargo 45 25 | Nuevo Casas Grandes 37
8 |Casas Grandes 9 26 [Ojinaga 1
9 |Juarez 287 27 | Praxedis G. Guerrero 1
10 |Chihuahua 342 28 [ Rosales 6
1 |Cuauhtémoc 140 29 [ San Francisco de Conchos 9
12 |Delicias 98 30 | San Francisco del Oro 6
13 |[Gomez Farias 1 31 [ Santa Barbara 5
14 |Guachochi 4 32 | Satevo 7
15 |Guadalupe y Calvo 1 33 | Saucillo 33
16 |Hidalgo del Parral 148 34 [ Temosachi 6
17 |lgnacio Zaragoza 2 35 | Valle de Zaragoza 2
18 |Janos 1 Total 1,263
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Como ya se ha mencionado, la Comisién cuenta con oficinas en diversas zonas de la
entidad, las cuales, a su vez, atienden a los municipios cercanos a su localidad. De este
modo se dispone de personal en: Chihuahua, Ciudad Juarez, Delicias, Cuauhtémoc,
Hidalgo del Parral y Nuevo Casas Grandes.

Se expone enseguida la distribucién de las actividades impartidas por el personal
dedicado a la capacitacién, desde las distintas oficinas, tanto en su municipio de
adscripcién como en los aledanos.

350
290
231
171
152
B

Chihuahua Ciudad Juarez Delicias Cuauhtémoc Hidalgo Parral Nuevo Casas
Grandes

Grdfica. Numero de actividades realizadas por cada una de las oficinas de la
CEDH en materia de capacitacion. Elaboracion propia (CEDH, 2022).

Ahora se muestra el numero desagregado por sexo de las personas usuarias
participantes en las diferentes actividades de capacitacion impulsadas por cada una de
las oficinas regionales de la CEDH:

21,312

12,174
1,36

9,945 9,954

6,661

5,800 5513
4154
3,630 2,967
1,853 1,777 1,588 1,379 1203 1,884
681
Chihuahua Ciudad Juarez Delicias Cuauhtémoc Parral Nuevo Casas
Grandes

B Mujeres B Hombres MTotal

Grdfica. Datos segregados por sexo, del total de personas beneficiarias de las
actividades de capacitacion de la CEDH. Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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Informacién por cada sector

En este apartado aparecen las acciones de capacitacion por sector atendido:
a) Funcionariado publico, federal, estatal y municipal.

b) Educativo, desglosada por actividades dirigidas al alumnado, al personal docente y
administrativo, asi como a padres, madres o personas tutoras.

c) Otros ambitos, sistema penitenciario, empresas y organizaciones de la sociedad civil
0 poblacién en general.

En cuanto a las acciones dirigidas al sector publico, se muestra el total desagregado por
el sexo de las personas usuarias, las instituciones a las que se les impartid capacitacion
y los temas mas requeridos.

En el sector educativo, la informacidn se describe por niveles académicos, desde
educacion especial y preescolar, hasta el superior, y por municipios o zonas
geograficas. Destacan los temas que durante el ano fueron los mas solicitados.

Finalmente, se exponen de forma general los datos de la capacitacion en los ambitos
penitenciario, empresarial y sociedad civil o poblacién abierta, resaltando los centros
penitenciarios, empresas e instituciones participantes.

En todos los casos, se incluye una infografia con la informacién general Yy,
posteriormente, se resenan las actividades mas destacadas por cada sector.




Funcionariado publico federal

Personas capacitadas = 3,567

Mujeres

P 1

1,505 2,062

Instituciones Temas mas solicitados
Secretaria de Comunicaciones y Transporte - Derechos humanos
Secretaria de Relaciones Exteriores - Aspectos generales de los derechos humanos

y reforma constitucional
IMSS Guarderias 01, 02 y 05
- Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda

- IMSS Unidades de Medicina Familiar No. 2, 11, 2030)
23y 65

- Trata de personas
IMSS (Centro de Seguridad Social)
Uso de la fuerza
Comisiéon Federal de Electricidad
- Trato digno
Guardia Nacional de México
Prevencién de la tortura
SEDENA (Centro Regional de Adiestramiento)
Desapariciéon forzada de personas
SEDENA (NNA 66 Batallon de Infanteria)
Derechos de las nifias, niflos y adolescentes

Campo Militar 42 - B (DNNA)
Comisién Nacional de Areas Naturales - Derechos humanos de las mujeres
Protegidas

Igualdad y no discriminacién
Instituto Nacional de Migracién
- Hostigamiento y acoso sexual en el ambito
Casa de la Cultura Juridica de la Suprema laboral
Corte de la Nacién
Derechos de las personas adultas mayores
Instituto Nacional Electoral (Junta distrital 02)
Desplazamiento forzado interno

Derechos de las personas con discapacidad
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Actividades destacadas

Capacitacion dirigida al personal militar, sobre el uso indebido de la fuerza y para
promover el abstenerse de ejercer el uso de la fuerza en garantia a la proteccién de los
derechos humanos de la poblacién.

Fotografia. Participaron 41 hombres integrantes del Batallon
No. 42-B.

En la Casa de la Cultura Juridica de Juarez, se compartioé la conferencia titulada: “La Ley
Olimpia”, bajo la modalidad hibrida. Su objetivo fue dar a conocer las medidas legales
destinadas a definir, prevenir y castigar la violencia digital y los delitos contra la
intimidad sexual cometidos a través de medios telematicos. La participacion estuvo
compuesta por 210 personas, de las cuales 73 fueron hombres y 137 mujeres.

Fotografia. Instructor de la CEDH en la Casa de la Cultura
Juridica de Judrez.
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Funcionariado publico estatal

Personas capacitadas = 10,556

PN

5,681 4,875

Instituciones

Mujeres
54%

Hombres
46%

Temas mas solicitados

Fiscalia General del Estado

Secretaria de Seguridad Publica Estatal
Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Instituto Chihuahuense de Salud
Servicios de Salud de Chihuahua
Pensiones Civiles del Estado

Hospital General "Dr. Salvador Zubiran
Anchondo"

Hospital Central
Hospital de la Mujer

DIF

Secretaria de Educacion

Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua

Instituto Chihuahuense de Infraestructura
Fisica Educativa

Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos del Estado de Chihuahua

Secretaria de Innovacién y Desarrollo
Econdmico

Coordinacién Ejecutiva de Gabinete

H. Congreso del Estado

Comisién Estatal para los Pueblos Indigenas
Instituto Chihuahuense de las Mujeres

Centro de Justicia para las Mujeres

Comisién Estatal de Atencién a las Adicciones

Derechos humanos

- Aspectos generales de los derechos humanos

y reforma constitucional
Funcionamiento de la CEDH
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda

2030)

Los 10 principios del Pacto Mundial

- Trata de personas

Uso de la fuerza

- Trato digno

Prevencién de la tortura

Derechos humanos y funcién policial
Derechos de las victimas

Reparacioén integral del dafio
Desapariciéon forzada de personas

Derechos de las nifias, nifos y adolescentes
(DNNA)

Derechos humanos de las mujeres
Igualdad y no discriminacién
Perspectiva de género

- Violencia de género

Masculinidades

Hostigamiento y acoso sexual en el ambito
laboral

Derechos de las personas adultas mayores
Desplazamiento forzado interno

Derechos de las personas con discapacidad
Personas en contexto de movilidad humana

Gestion, manejo y transformacion de
conflictos

Métodos alternativos de solucién de
conflictos (MASC)

Etica profesional




Actividades destacadas

Se llevaron a cabo cursos de sensibilizacion en materia de atencién a victimas de
violaciones a los derechos humanos para personas servidoras publicas, en respuesta a
la Recomendacién 01/2021, en las ciudades de Judrez, Chihuahua, Cuauhtémoc e
Hidalgo del Parral.

Fotografia. Capacitacion llevada a cabo en el auditorio de la
CEDH a personal de la Fiscalia General del Estado.

Como parte del proceso de capacitacion para las y los nuevos conciliadores del Centro
de Conciliacidon Laboral del Estado de Chihuahua, la CEDH colaboré en la imparticiéon
de dos eventos formativos en materia de derechos humanos y perspectiva de género.

wth Camachdaiitk BEP-CL . AR A G Bitlay
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Imagen. Captura de pantalla de eventos realizados en linea, con
la asistencia de 28 personas, 18 mujeres y 10 hombres.
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Se realizé un seminario de derechos humanos, dirigido al personal de diversas areas del
H. Congreso del Estado de Chihuahua a través de la Unidad de Igualdad de Género de
la CEDH, el cual abarcé tematicas como: igualdad, discriminacion, derechos de las
mujeres, educacion para la paz, derechos de las nifas, ninos y adolescentes, entre otros.
Dicho seminario es una estrategia de mediano plazo, ya que durante el ano 2023 se
seguira formando al personal del Poder Legislativo.

Fotografia. Grupo con las 24 personas que cursaron el
seminario de derechoa humanos, impartido por la CEDH.

La Comision Estatal impartié un programa de formacidn con el propdsito de sensibilizar
y capacitar al personal del DIF Estatal en cuanto a la proteccién y respeto de los
derechos humanos.

Durante una semana, este Organismo brindd platicas al personal de las diferentes
oficinas que conforman dicha institucién, sobre: el interés superior de la niflez, igualdad
y no discriminacién, diversidad sexual y trato digno.

Fotografia. Participaron en la capacitacion 529 personas
trabajadoras del sistema DIF estatal.
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Funcionariado publico municipal

Personas capacitadas = 5,397

P

2,440 2,957

Mujeres
45%

Hombres
55%

Instituciones

Temas mas solicitados

huahua:
Direccion de Seguridad Publica Municipal
Instituto Municipal de Pensiones

Instituto Municipal de Prevencién y Atencidn
a la Salud

Instituto Municipal de las Mujeres

Chi

Ciudad Juarez:
Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Direccién de Vialidad
Direccién de Proteccion Civil
Instituto Municipal de las Mujeres

Zona Delicias:

Presidencias de Delicias, Saucillo, La Cruz y
Satevd

Direcciones de Seguridad Publica de Delicias,
Meoquiy Camargo

Los sistemas DIF de Rosales, Saucillo,
Camargo y Julimes

Institutos o instancias de las Mujeres de
Meoqui, San Francisco de Conchos, Camargo,
Saucillo, Rosales y Aldama

Desarrollo Humano y Bien Comun de Saucillo
Prevencién Delictiva Delicias

Sistema Integral de Proteccién para Nifas,
Ninos y Adolescentes (SIPINNA) de Delicias

Zona Cuauhtémoc:
Presidencia y regidurias
- Transito y Vialidad

Zona Hidalgo del Parral:
Direccion de Seguridad Publica Municipal
Sistema DIF municipal

Zona Nuevo Casas Grandes:
Direccidon de Seguridad Publica de NCG
Sistema DIF Buenaventura
SIPINNA Buenaventura

Derechos humanos

- Aspectos generales de los derechos humanos
y reforma constitucional

Funcionamiento de la CEDH
Cultura de la legalidad
Uso de la fuerza

- Trato digno
Prevencion de la tortura
Derechos humanos y funcién policial
Derechos de las victimas
Desapariciéon forzada de personas
Prevencion de la tortura

Derechos de las nifias, niflos y adolescentes
(DNNA)

Derechos humanos de las mujeres
Igualdad y no discriminacién
Perspectiva de género

- Violencia de género

- Violencia familiar
Masculinidades

Hostigamiento y acoso sexual en el ambito
laboral

Gestion, manejo y transformacién de
conflictos

Comunicacioén asertiva

- Taller sobre manejo del estrés
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Sector educativo

Personas capacitadas = 39,283

0 C
@ w Ho;r;;:es
21,333 17,950
Alumnado

Personas capacitadas = 25,892

Mujeres

L)

13,246 12,646

Personal docente

Personas capacitadas = 10,261

Mujeres

J (J 63%
Hombres
* w -

6,436 3,825

Padres, madres o tutores

Personas capacitadas = 3,130

Mujeres

P

1,651 1,479
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Sector educativo - instituciones
Educacion Especial

Primarias

Delicias: Centro de Atencién Multiple 1y 2.

Nuevo Casas Grandes: Leona Vicario y Centro de
Atencién Mdltiple No. 44.

Preescolar

Secundaria

Chihuahua: Jardin de Nifios Freinet 1302.

Ciudad Juarez: Zonas 29, 38, 53, 54, 55, 64, 65, 75,
81, 82 y 107, y escuelas: Maria Edmee Alvarez,
Miguel Huerta y Carmen Meza de Herndndez.

Zona Hidalgo del Parral: Jardin de nifios
Gabilondo Soler.

Zona Nuevo Casas Grandes: Jardines de nifos:
Towi, Xochipilli, Juan Escutia, 5 de febrero,
Vasconcelos, Doroteo Arango y Atenea. Y la zona
105.

Zona Delicias: Jardin de nifios José Rosas
Moreno, Anthony Quinn, Salvador Martinez
Prieto, Miguel Cervantes, Justo Sierra, Fernando
Baeza, Andrés Henestrosa, Rosario Castellanos,
Frida Kahlo y Nifio Artillero.

Zona Cuauhtémoc: Sector 6 Educacién Preescolar.

Primarias

Chihuahua: Secundaria No. 324, Telesecundaria
la Esperanza, Colegio Santini y las Técnicas 2, 40,
46,57,62y717.

Ciudad Juarez: Estatales 3002, 3004, 3067 y 8347,
Técnicas Zonas 2, 4y 62 y numeros 33, 44, 73,82y
94; Federales 8,12 y 17 y colegios: México,
Europeo, Juan de la Barrera, Antares e Inglés.

Zona Delicias: Telesecundaria 6047, Federal
Rodrigo Chavez Lobato, Estatales 3014, 3026 y
3076, y la Benemérito de las Américas.

Zona Cuauhtémoc: Zona 102 y los planteles:
Emiliano Zapata, Dolores de Cuilty, Colegio
Gestalt y Adolfo Lépez Mateos de Creel.

Hidalgo del Parral: Héroes de la Democracia,
Escuela Secundaria Técnica No. 16 y Luis Mora.

Zona Nuevo Casas Grandes: Zona 13, Técnicas 8,
17,19, 25, 49, Felipe Angelesy Tierra y Libertad.

Chihuahua: Club de Leones, Guadalupe Victoria,
Manuel Altamirano, Eloy S. Vallina, José Dolores
Palomino, Abraham Gonzalez, José Vasconcelos,
Rotaria No. 2 Nayo Revilla, Pascual Orozco,
Venustiano Carranza, Gonzalo Reyes, Josefa Ortiz
de Dominguez e Independencia 2790.

Ciudad Juarez: Zonas 4, 28,39y 45y planteles:
Carolina Zambrano Saenz, Colegio Josefa
Villegas, Colegio Europeo, Felipe Angeles 2384,
Colegio CIMA, Federal Pedro Rosales de Ledn,
Gregorio M. Solis 2346 y Juarez y Reforma.

Zona Delicias: Agustin Melgar, Emiliano Zapata,
Cuauhtémoc 2202, Ricardo Flores, Carlos Blake,
Fernando Anahuatzin, Alfonso Urueta, Ignacia
Rodriguez, Mar de la Rosa y C.R.E.I. Satevo.

Zona Cuauhtémoc: Colegios Integra, Nifos
Héroes, Un Mejor Mafiana, Josefa Ortiz de
Dominguez y Educare Montessori y la Zonas 9,
asi como la 106 de Namiquipa.

Zona Hidalgo del Parral: Zonas 5y 140, y el
plantel Maclovio Herrera.

Media superior

Chihuahua: COBACH Plantel 1, CBTIS 122 y 158,
CECYTECH 6,13,19, 21Y 24, Preparatorias Genaro
Vazquez Rojas y Maestros Mexicanos, CECATI No.
54, CECYT No. 6, CONALEP No. 2y el Subsistema
de Preparatoria Abierta y Telebachillerato del
Estado de Chihuahua.

Ciudad Juarez: COBACH plantel 6 y 9, CONALEP
1,2y 3, CBTIS 114,127,128 y 270, Preparatoria
Abierta y Telebachillerato del Estado de
Chihuahua, y los Colegios San Patricio y Rodolfo
Acosta Benavides.

Zona Delicias: CONALEP, CECATI, COBACH,
CBTIS 87, 143 y 197, Telebachillerato JesUs Urueta
y las Preparatorias Genaro Vazquez y 20-30.

Zona Cuauhtémoc: COBACH, Alvaro Obregén,
José Vasconcelos de Creel y la Normal Yermo y
Parres.

Zona Hidalgo del Parral: COBACH.

Zona Nuevo Casas Grandes: COBACH.
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Sector educativo - instituciones y temas

Superior

Temas mas solicitados

Chihuahua: Instituto Tecnolégico de
Chihuahua; Universidad Auténoma de
Chihuahua; Escuela Normal Superior del
Estado Profr. José E. Medrano R,,
Tecnoldgico de Monterrey Campus
Chihuahua, Facultad de Psicologia Sigmund
Freud, Universidad Tecnoldgica de
Chihuahua, Universidad Politécnica de
Chihuahua, Universidad Nueva Vizcaya de las
Américas, y Escuela de Enfermeria Angeles.

Ciudad Juarez: Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez y la Universidad Pedagdgica
Nacional del Estado de Chihuahua.

Delicias y zona centro sur: Universidad
Vizcaya, Normal Rural Ricardo Flores Magén,
Facultad de Agronomia UACH, Centro de
Estudios Universitarios del Norte,
Universidad Tecnoldgica de Camargoy la
Universidad Pedagdgica Nacional del Estado
de Chihuahua.

Hidalgo del Parral y zona Sur: UACH
Campus Parral, Universidad Tecnoldgica de
Parral, Normal Miguel Hidalgo, Universidad
Pedagdgica Nacional y la Universidad
Tecnoldgica de Balleza.

Zona Nuevo Casas Grandes: UACJ campus
NCG, Universidad Cultural y la Universidad
Tecnoldgica de Paquimé.

Derechos humanos

Aspectos generales de los derechos
humanos y reforma constitucional

Funcionamiento de la CEDH
Trata de personas

Derechos de las nifas, ninos y
adolescentes (DNNA)

Derechos humanos de las mujeres
Igualdad y no discriminacién
Perspectiva de género
Violencia de género
Masculinidades

Diversidad sexual

Prevencioén del maltrato infantil
Violencia escolar

Acoso escolar

Crianza afectiva

Prevencién del suicidio

Trata de personas, violencia sexual y
acoso escolar

Acuerdos de Convivencia Escolar
Hostigamiento y acoso sexual
Concurso: "Dibujando mis derechos"
Cultura de la legalidad

Comunicacion asertiva

Paternidad y maternidad responsable
Salud mental

Teatrino "DENI"




En el marco del Dia de la Ninez, se desarrollé el Concurso: “Dibujando mis derechos”,
cuyo objetivo fue que nifas, nifos y adolescentes conocieran sus derechos y los
expresaran a través del dibujo.
— . - _
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Fotografia. Concurso: “Dibujando mis derechos”, en el cual
participaron 1,561 nifias y ninos de quinto y sexto grado, de 16
escuelas primarias.

Se llevaron a cabo los talleres: Derechos Humanos, No discriminacion y Acuerdos
Escolares de Convivencia, en Creel, Bocoyna. El primero se impartié en la Preparatoria
José Vasconcelos, a 208 madres y padres de familia. El segundo tuvo lugar en la Escuela
Secundaria Adolfo Lopez Mateos, de la misma localidad, con la asistencia de 300
estudiantes de nivel basico.

Fotografia. Taller sobre derechos humanos impartido por la CEDH
en Creel, Bocoyna.




El evento denominado: “Veraneada”, es un programa dirigido a nifas y nifos de entre 6
y 11 aflos de edad, pertenecientes a la regidn centro-sur de la entidad, que se ha llevado
a cabo durante ocho afnos consecutivos. En la edicién 2022 se ofrecieron talleres
culturales y deportivos (boxeo, danza, pintura y taekwondo), asi como platicas y
capacitaciones sobre valores, responsabilidades y derechos humanos. Esta actividad
fue desarrollada en colaboracién con autoridades municipales de Saucillo: Sistema DIF,
Prevencion Delictiva y SIPINNA, en la Escuela Primaria Federal “Adolfo L6pez Mateos”.
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Fotografia. Actividad de la Veraneada 2022 en el Municipio de Saucillo.

Con la presencia del personal docente y administrativo del Colegio de Bachilleres de
Chihuahua, se llevé a cabo un importante evento en el cual se impartieron talleres
sobre derechos humanos y Acuerdos Escolares de Convivencia, con énfasis en las
necesidades urgentes de la comunidad escolar en Chihuahua, tales como: consumo de
sustancias, acoso escolar y salud mental. Ademas, se abordaron tematicas para
impulsar la cultura de respeto de los derechos humanos y fomentar una convivencia
armonica en los espacios escolares.

Fotografia. Talleres impartidos al personal del Colegio de Bachilleres de Chihuahua, con la
asistencia de 850 personas, 328 mujeres y 510 hombres de los planteles 1, 2, 3, 4, 8, 10 y 21.




La CEDH particip6 en el programa: “Rescatando Valores Juntos”, realizado en la ciudad
de Delicias el tercer lunes de cada mes, en el que la Comisidon proporciond al
estudiantado de diversas instituciones educativas, actividades lUddicas en las que
aprendieron sobre derechos humanos y las responsabilidades.

Fotografia. Actividades del programa “Rescatando Valores Juntos”, en el cual participaron instituciones
como: CEPAVI, la Direccion de Seguridad Publica, el DIF Municipal, la Cruz Roja, asi como la Preparatoria
20-30, el Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion a la Violencia Intrafamiliar, CONALEP, la
Secundaria 3014 y la Primaria Melchor Ocampo, entre otras.

La Institucidon participé también en el Segundo Foro de Seguridad Escolar, con la
conferencia denominada: “Consideraciones para la elaboraciéon de Acuerdos Escolares
de Convivencia”. El objetivo de dicha actividad fue agilizar la implementacién de los
protocolos de actuacién en materia de educacion, salud y seguridad.

g Rl gy

Fotografia. Segundo Foro de Seguridad Escolar, el cual contd con la asistencia de 1,022 personas de toda
la estructura administrativa de escuelas de educacion bdsica y media superior (personas directivas,
supervisoras de zona y de jefaturas de sector).
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Se realizé la Semana de Conferencias con motivo del Dia Internacional de la Lucha
contra la Homofobia, Transfobia y la Bifobia, dirigida a estudiantes del CBTIS No. 122,
ademas de los temas de trata de personas y acoso escolar.

Fotografia. Actividad de la CEDH, en la semana de conferencias del Dia Internacional de la
Lucha contra la Homofobia, Transfobia y la Bifobia 2022.

Se llevd a cabo una capacitacion sobre derechos humanos de personas con
discapacidad, dirigida al personal de la Universidad Tecnoldégica de la Tarahumara, con
el objetivo de promover el respeto a la integridad de |la poblaciéon en esta condicion.

Fotografia. Capacitacion sobre derechos humanos de personas con discapacidad, a la cual
asistieron 88 hombres y 40 mujeres en total.




Otros sectores

Sistema penitenciario

Personas capacitadas = 864
@ w
282 582
Empresas

Personas capacitadas = 4,576

@ w
2,310 2,265

Sociedad civil o poblacién abierta

Personas capacitadas = 3,855

* W
2,313 1,542

Hombres
50%

Hombres
40%

Mujeres
33%

Mujeres
50%

Mujeres
60%

Centros penitenciarios, empresas o
instituciones

CERESO Femenil No. 1 (Chihuahua)
Centro Especializado de Reinsercién

Social para Adolescentes Infractores
(CERSAI No. 1, Chihuahua)

CERESO Varonil No. 1 (Chihuahua)
CERESO Femenil No. 2 (Ciudad Juarez)
CERESO Varonil No. 3 (Ciudad Juarez)

CERESO Varonil No. 4 (Hidalgo del
Parral)

CERESO Varonil No. 5 (Nuevo Casas
Grandes)

RIPIPSA
Leoni Cable SA de CV

- Agnico Eagle México SA De CV

Minera Plata Real (Los Gatos, Satevo)
Grupo la Nortefita

SECORP

ID Consultores

Auto - Kabel

Harman de México

Bosch

- Aptiv (Rbe-1)

Leviton de México

- Agroconsultoria y Servicios SA de CV

LEAR

- Verano Summer Camp

COPARMEX

Centro Educativo Joshua A.C.
Centro Infantil Juana de Asbaje A.C.
Fundacién del Dr. Simi A.C.

Cuclia Centros Unidos por un
Chihuahua Libre de Adicciones

Albergue para Jornaleros Oasis

- Albergue para Jornaleros Lazaro

Cardenas
Girasoles A.C

- AMEENF AC

Guarderia LOON A.C

Desarrollo Juvenil del Norte A.C

Red Mesa de Mujeres

CEHLIDER A.C

Mujer a Mujer, Ministerio Internacional
MIDAS A.C.

Comité Diversidad Sexual Camargo
ONEAMI Escuela para Padres
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Con motivo del Dia Internacional de la Salud Mental, se llevé a cabo una jornada
titulada: “Hablando de Salud Mental”, los dias 10, 11, 13 y 14 de octubre de 2022, en la que
se trataron los temas de salud mental como derecho humano y depresién, actividad
dirigida a poblacién abierta de los diferentes municipios de la regiéon centro-sur del
Estado de Chihuahua.

Fotografia. Jornadas con motivo del Dia Internacional de la Salud Mental 2022, en las cuales
fueron capacitadas 1,215 personas.

Se impartié un programa de capacitacion a personas integrantes de los Centros Unidos
por un Chihuahua Libre de Adicciones, en el que se abordaron temas de derechos
humanos y discriminacién, con el objetivo de fomentar el cumplimiento de los
derechos de este sector de la poblacién y de quienes se encuentran en los centros de

rehabilitacion.
= ﬁ' r o 1 l====i-----|
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Fotografia. Capacitacion de la CEDH, dirigida a personas con adicciones, la cual contd con la
asistencia de 15 mujeres y 16 hombres.
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La CEDH impartié un curso sobre
diversidad sexual, dirigido a
personas privadas de la libertad en
el Centro de Reinsercién Social
Varonil de Nuevo Casas Grandes.

Fotografia. Curso sobre diversidad sexual impartido en el CERESO No. 5, en el cual
participaron 27 hombres privados de la libertad.

En el marco del programa permanente, se realizé el Tercer Seminario de Formacion en
Derechos Humanos, durante 10 sesiones semanales en formato virtual y totalmente
abiertas al publico en general.

Dignidad humana como fundamento y
justificacion de los derechos humanos

La dignidad humana es un valor, prinCipio y derecho fundamental
base y condicidn de todon los demds. Implica la comprenidn de a
persona como titular v supeto de derechos Y a no ser objeto e
violendla o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulanes

Elementos de la Dignidad Humana

NTE TODO:
DPIGNIDAD

HUMANA

Imagen. Captura de pantalla del Tercer Seminario de Formacion en Derechos
Humanos, en el cual participaron mds de 180 personas.
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8.3. Vinculacion institucional y social

Desde su creacién, una de las funciones fundamentales de la CEDH ha sido contribuir a
la prevencién de violaciones de derechos humanos, empleando para ello, acciones de
vinculacién con organizaciones sociales e instituciones publicas.

Gracias a la coordinacién y a una comunicacion constante con diferentes instancias y
organizaciones, se han logrado conjuntar agendas comunes, lo que ha permitido que
las estrategias y acciones sean mas sélidas e integrales en beneficio de la poblacién.

La Comisidn tiene presencia en muchas estrategias y mesas interinstitucionales, no
obstante, se ha avanzado hacia una dinamica proactiva, para fortalecer los vinculos
mediante la formalizacién de canales continuos que fomenten el didlogo y
participacidn constante, con el objetivo de generar redes sdlidas para la defensa y
proteccion de los derechos humanos.

De esta manera, en 2022 se propicié una gran cantidad de vinculos con los gobiernos
federal, estatal y municipal, es con el H. Congreso del Estado, |la academia, la sociedad
civil y otros organismos nacionales e internacionales derechohumanistas.

Sociedad Civil Gobiernos municipales

Academia Gobierno Estatal

Otros organismos
externos,
nacionales e
internacionales

Gobierno Federal

Comision Nacionalidelos H. Congreso del Estado
Derechos HUmanos

Imagen. Diagrama que muestra la labor de vinculacion que la CEDH mantiene con
organizaciones civiles e instituciones publicas. Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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Vinculacién con gobiernos municipales

Mesas interinstitucionales

El Municipio es la primera entidad politica de contacto directo y el primer circulo de
convivencia cercana con la poblacién.

En consecuencia, ha resultado fundamental extender la promocién de los derechos a
este ambito, mediante mecanismos e instrumentos como los que se presentan en esta
seccién y que facilitan a las personas vivir en un entorno libre de discriminacién y con
acceso al desarrollo pleno de sus derechos. Para este fin, la Comisién ha establecido
alianzas con diversos actores municipales.

A continuacién, se muestra un resumen de las principales mesas de coordinacién
interinstitucional a nivel municipal, en las que participa la CEDH a través de sus
diferentes oficinas regionales, y que son convocadas por autoridades municipales.

Comité de Accesibilidad para impulsar la Movilidad Segura de
las Personas con Discapacidad en el Espacio Publico

Comité de Prevencion y
Atencién a la Violencia Familiar
y de Género

Consejo Municipal para el
Desarrollo Humano de
Personas con Discapacidad
Comité de Planeacién Mesa de Coordinacion para la

c i C Itivo de Mei para el Desarrollo del Construccion de la Paz
onsejo Consultivo de Mejora Municipio

Regulatoria del Municipio de
Chihuahua

Observatorio de las
Comunidades Trans en el Nuevo Casas
municipio de Chihuahua : Grandes Consejo Consultivo del
Chihuahua Adulto Mayor

Comision Especial de Consejo Municipal de
Premiacién del Premio Desarrollo Social y
Municipal Chihuahua por la Participacién Ciudadana

Inclusién Social de Personas

con Discapacidad COORDINACION Sistema de Proteccién Integral

de los Derechos de las Nifias,
CON Nifos y Adolescentes :

AUTORIDADES (SIPINNA, Judrez)
MUNICIPALES Ciudad Juarez

Consejos de prevencién a la : :
violencia contra la mujer HldpaaI?r:f’ el mﬁﬁigeu?éggffggﬂfc%ﬂe?

Consejo de Vinculacién y
Reuniones Interinstitucionales Cultura del Instituto municipal
en Secretaria de Desarrollo para la Cultura y las Artes
Humano

Comité Municipal de Salud Delicias Cuauhtémoc
(COMUSAL)

Grupo Municipal para la
Prevencion del Embarazo en
Adolescentes (GMPEA)

Mesa de Coordinacién
Territorial para la Construccién
de la Paz

Reuniones interinstitucionales
convocadas por el Instituto
Municipal de las Mujeres y la

CEDH
Comité Municipal de Ecologia

Trabajo en Programa para la
Prevencion de Prevencién y
Reduccién de

contra las Violencia (PREVI)
Mujeres

Mesa de

la Violencia

Imagen. Diagrama de las principales mesas de coordinacion interinstitucional a nivel
municipal, en las que participa la CEDH. Elaboracion propia (CEDH, 2022).
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Actividades relevantes

Firma de convenio con el Municipio de Chihuahua para el monitoreo de 60
patrullas de la Direccion de Seguridad Publica Municipal (DSPM)

La CEDH y el Municipio de Chihuahua firmaron un convenio de colaboracién que
establece las bases para trabajar de forma coordinada en el monitoreo de 60 patrullas
de la Policia Municipal, a través de las grabaciones que registren las cdmaras instaladas
en dichas unidades.

En este sentido, la Institucién supervisa y confirma que los elementos de la Direccién
de Seguridad Publica Municipal (DSPM) se desempefien con respeto irrestricto a los
derechos humanos, durante el ejercicio de sus funciones como guardianes de la
seguridad publica.

Para tal fin, la corporacién permite al personal de la Comisién Estatal de los Derechos

Humanos, cuando asi lo requiera, observar las imagenes que el radio operador en turno
tenga a la vista, de la unidad o unidades que se encuentren atendiendo algun suceso.
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DSPM Direccion de Seguridad
Piblica Municipal
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Fotografia. Firma de convenio de colaboracion entre la CEDH y la DSPM, para el monitoreo del
debido respeto a los derechos humanos, ante las actividades que realizan las y los agentes de
la Policia Municipal a bordo de unidades de patrullaje con cdmaras de videograbacion.




Participacion en el Consejo Municipal para el Desarrollo Humano de Personas
con Discapacidad del Municipio de Chihuahua

La CEDH tiene presencia, en calidad de Vocal del sector publico, en el Consejo
Municipal para el Desarrollo Humano de Personas con Discapacidad, con el objetivo de
colaborar con las dependencias y entidades municipales, al igual que las
organizaciones del sector publico, social o privado inmersas en la problematica del
entorno de las personas con discapacidad, para promover el desarrollo digno e integral
de dicho grupo poblacional.

Este Organismo participd activamente en la planeacién de la Semana de Inclusién de
Personas con Discapacidad, que tuvo lugar del 28 de noviembre al 03 de diciembre del
ano 2022, en la cual ofrecié una conferencia - taller dirigida al funcionariado publico del
Municipio de Chihuahua, con relacién a los derechos humanos de las personas en
situacion de discapacidad; formé parte, ademas, del jurado calificador del Premio
Municipal Chihuahua por la Inclusién Social a Personas con Discapacidad, que se
otorgd a personas fisicas y morales destacadas por su labor de impacto social en
beneficio de dicho sector de la poblacién.

Chihuahua

lnclusit_:‘lm Social

TERCERA EDICION

Fotografia. Inauguracion de la Semana de Inclusion de Personas con Discapacidad 2022.
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Primer Conversatorio con liderazgos de la sociedad en general de Cuauhtémoc,
Chihuahua, en torno a la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

El 16 de noviembre de 2022, con motivo del Dia Internacional para la Eliminacién de la
Violencia contra las Mujeres, que se conmemora el dia 25 de dicho mes, se celebré el
“Primer Conversatorio con liderazgos de la sociedad en general de Cuauhtémoc,
Chihuahua”, organizado por esta Comisién con el apoyo del Instituto Municipal de las
Mujeres de esa regién y el Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadana
(FICOSEC). El objetivo de este acto fue facilitar el didlogo y crear un espacio que
brindara informacién sobre aquellas acciones y/o logros pendientes de reforzar para
contribuir, de manera eficaz, al cumplimiento de la Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres, vigente en esa region.

El evento contdé con la presencia de representantes de instituciones gubernamentales,
estatales y municipales que tienen la responsabilidad de atender las recomendaciones,
asi como de integrantes de organizaciones de la sociedad civil y grupos empresariales
del Municipio de Cuauhtémoc, que pudieron escuchar testimonios de mujeres en
situacion de diferentes tipos y modalidades de violencia, y quienes se han visto
obligadas a enfrentar al sistema de justicia chihuahuense.

El espacio, reflejé6 informacion contundente sobre las acciones encaminadas al
cumplimiento de las recomendaciones de la Alerta y permitié visibilizar el contexto en
el que se encuentra el municipio en materia de violencia de género, a fin de apreciar las
areas de oportunidad que permitan avanzar en su atencion.

—
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Fotografia. Apertura del Primer Conversatorio con liderazgos de la sociedad de Cuauhtémoc,
en torno a la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.




Implementacion de la Oficina itinerante de la CEDH en Camargo

La Comisidon Estatal de los Derechos Humanos, en coordinacién con el Municipio de
Camargo, a través del Instituto Camarguense de las Mujeres, abrié una Oficina
itinerante en dicha ciudad, donde el segundo jueves de cada mes, ofrece los diferentes
servicios con los que cuenta.

Dicho Instituto de las Mujeres es la sede de la Oficina itinerante, cuyo objetivo es que la
poblacién camarguense conozca sus derechos y los pueda hacer valer. El personal de la
oficina regional de Delicias acude con periodicidad para atender los asuntos o
solicitudes que las personas usuarias presentan; recibe las quejas derivadas de
acciones u omisiones de alguna autoridad y brinda asesoria o gestiona ante las
instituciones correspondientes. De igual forma, se imparten capacitaciones en materia
de derechos humanos al funcionariado publico o a cualquier otro sector que asi lo
requiera.

Fotografia. Instalacion de la Oficina itinerante de la CEDH en la ciudad de Camargo.
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Otros convenios con autoridades municipales

Con el propdsito de atender a mujeres, ninas y adolescentes victimas de violencia y para
incorporar la perspectiva de género en las politicas publicas municipales, esta Comisidon
Estatal realizé firmas de convenio de colaboracién con el Instituto Municipal de las
Mujeres del Municipio de Chihuahua, el Instituto Camarguense de la Mujer, y el
Instituto Municipal de las Mujeres de Cuauhtémoc.

Fotografia. Acto de firma de convenio de
colaboracion entre la CEDH y el Instituto Municipal
de las Mujeres de Chihuahua.

Finalmente, se firmaron convenios de colaboracién con las presidencias municipales,
tanto de Delicias como de Rosales, con el fin de sumar esfuerzos para sensibilizar y
avanzar en la cultura del respeto a los derechos humanos.
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Estas acciones han reforzado la capacitacion, la difusion y la observancia de los
derechos humanos de las personas usuarias de los diferentes servicios, para que el
funcionariado publico tenga una mayor sensibilidad al atenderlas.

Fotografias. Actos de firmas de convenios de colaboracion entre la CEDH y las presidencias
municipales de Delicias y de Rosales.

110 °



Vinculacion con Gobierno Estatal

Mesas interinstitucionales

En cuanto a las reuniones, comisiones, mesas, consejos y grupos de trabajo en los que
participa la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua y que son
convocados por dependencias del Gobierno Estatal, a continuaciéon se muestra el
esquema que indica la forma en que este Organismo se vincula con otras instituciones:

Comisién de Desplazamiento

Forzado Interno del Estado de

Chihuahua

Consejo Estatal de Poblacién

Consejo Estatal de Protecci
Migrantes

Secretaria

General de

Sistema Estatal de Proteccién 5
Gobierno

Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Red Estatal de Desarrollo
Fortalecimiento Integral de

Familiar la Familia del

Sistema Estatal para la
Igualdad entre Mujeres y
Hombres

Red Estatal de Enlaces de
Género

_InSt'tUto Grupo Estatal de Prevencion
Chihuahuense del Embarazo en Adolescentes
de las Mujeres

Grupo de Trabajo que da
seguimiento a la solicitud de Alerta
de Violencia de Género de

Chihuahua Consejo de

Armonizacién
Contable del
Estado de

Secretaria de Hacienda
Chihuahua

Estado de 2
Consejo Técnico Chihuahua COORDINACION Comité de
CON GOBIERNO de Chihuahua Planeacién

Estatal de

Diversas
parael

Adopciones
ESTATAL Instituciones Secretaria de Coordinacion de [l Desarrollo del

Consejo para la Inclusién y
Desarrollo de las Personas con >
Discapacidad en el Estado de Secretaria de
Chihuahua Desarrollo
Humano y
Consejo de Proteccion de los Bien Comun
Derechos de las Personas
Mayores en el Estado de
Chihuahua

Comisién Intersecretarial para
la Atencién y Proteccién a
Personas con la Condicién del
Espectro Autista del Estado de
Chihuahua

Gabinete Estado de
Chihuahua

Fiscalia General del Estado -
Comision Ejecutiva de c q
" e . onsejo para la
Atencion a Victimas e
y
Combate y
> Erradicacién de la
Secretaria de Trata de Personas
Salud Comisién Estatal y Proteccién,
de Bioética Atenciény
Asistencia a las
Victimas del
Estado de
Chihuahua

Comision Estatal de Atencion
a las Adicciones

Comité Estatal de
Seguridad en Salud

Imagen. Diagrama que muestra el trabajo de vinculacion que la CEDH realiza con instancias

del Gobierno Estatal.
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Actividades relevantes

Consejo para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Trata de Personas y
Proteccion, Atencion y Asistencia a Victimas

Constituido por mas de 23 entidades publicas, privadas, educativas y de la sociedad
civil, entre ellas la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, el trabajo del Consejo
para la Prevencion, Combate y Erradicacién de la Trata de Personas y Proteccion,
Atencion y Asistencia a Victimas se centra en las seis comisiones establecidas en la Ley
Estatal de la materia:

1. Atencidny proteccion a victimas

2. Capacitacion

3. Enlace con organizaciones de la sociedad civil, Organizaciones No Gubernamentales
(ONQG) y de participacion ciudadana

4. Difusion

5. Juridica

6. Evaluacion

En 2022 dicho Consejo desarrolldé el curso: “Formador de formadores en materia de
trata”, al que asistieron instructoras e instructores de la CEDH, quienes replicaron los
cursos con personas servidoras publicas federales, estatales y municipales, como al
alumnado de nivel secundaria y bachillerato, entre las que destacan: la Subsecretaria
de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito; las Secretarias de Comunicaciones
y Transportes y del Trabajo y Prevision Social, el Instituto La Salle Chihuahua A.C,, las
secundarias No. 3024 y Tierra y Libertad (Nuevo Casas Grandes), los CBTIS 122y 158, y las
preparatorias Maestros Mexicanos y la No. 8418.

En total, la CEDH capacitdé a 2,912 personas, 1,907 mujeres y 205 hombres,
principalmente adolescentes, de conformidad con los acuerdos establecidos en el
Consejo antes mencionado.

Fotografia. “Curso: Prevencion de la trata de personas”, impartido por la CEDH al
funcionariado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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Secretaria de Educacion y Deporte (SEyD) - Acuerdos Escolares de Convivencia

Con el propédsito de coordinar esfuerzos en materia de capacitacién, formacién,
promocién, divulgacién, investigacion, defensa y proteccién de los derechos humanos,
se suscribié un acuerdo de colaboracién entre la SEyD y la Comisién Estatal, que
contribuyd a que 850 docentes, personal directivo y administrativo participaran en los
talleres de Reforma Constitucional, Derecho a la No Discriminaciéon, Evolucién de los
Derechos de Ninas, Niflos y Adolescentes, y Acuerdo Escolar de Convivencia, descritos
en el apartado de Capacitacién al sector educativo.

Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones con las personas integrantes de la
Comisién Estatal para la Planeacion y Programacién de la Educaciéon Media Superior, de
la Zona 57 de Secundaria, asi como con el personal administrativo y docente del Centro
de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) Plantel No. 102.

Fotografia. El convenio de colaboracion fue signado por el titular de la SEyD, Javier Gonzdlez
Mocken y el Presidente de la CEDH, Néstor Manuel Armenddriz Loya.

También se ofrecieron talleres y cursos en los espacios siguientes: CBTIS 122,
Preparatoria Abierta y Telebachillerato del Estado de Chihuahua, Subsecretaria de
Educacion Zona Norte, Zona de Preescolar de los Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua, escuelas de nivel medio superior particulares de Ciudad Juarez, CONALEP,
Secundaria Adolfo Lépez Mateos y Preparatoria José Vasconcelos, ambas de Creel,
Bocoyna, y en las zonas escolares nimero 9y 52 y la Preparatoria Alvaro Obregén, en
Cuauhtémoc, asi como en otros establecimientos educativos de este Ultimo municipio
y de Nuevo Casas Grandes.
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Sistema Integral de Seguridad para la Proteccion a Periodistas del Estado de
Chihuahua (SISPPECH)

El ejercicio de la libertad de expresién y de prensa, es uno de los derechos humanos
mas importantes y en los que la Comisidn ha empenado sus esfuerzos para consolidar
y garantizar la labor periodistica en la entidad. Desde el ano 2010 se han unido
autoridades y periodistas para colaborar conjuntamente en resolver las problematicas,
agresiones, ataques y la pérdida de la vida de integrantes del gremio, por el hecho de
ejercer su profesion.

De esta forma, los tres niveles de gobierno, organizaciones de periodistas, organismos
auténomos, empresas y sociedad civil, bajo el principio de participaciéon
corresponsable, han insistido en la necesidad de adoptar medidas indispensables para
profundizar en la tranquilidad y el desenvolvimiento habitual del trabajo periodistico,
en condiciones de seguridad y respeto. Esto se ha traducido, desde entonces, en el
seguimiento del Acuerdo de Implementacién del Sistema Integral de Seguridad para
Proteccién de Periodistas del Estado de Chihuahua.

En este contexto, uno de los temas tratados durante el afio 2022, en el seno del Sistema,
fue la iniciativa presentada por integrantes del Foro de Periodistas de Chihuahua A.C.
para constituir un fideicomiso, cuyo objetivo sera construir un fondo de apoyo para la
proteccidon a periodistas y sus familias, un proyecto que paulatinamente sera
enriquecido con las observaciones de quienes integran permanentemente el comité.

Otra de las cuestiones esenciales planteadas por las agrupaciones de periodistas que
forman parte del Sistema, fue la necesidad de crear e implementar una ley que proteja
y garantice el ejercicio del periodismo y la libertad de expresidn, que sea claramente
diferenciada de las particularidades del ejercicio de personas defensoras de derechos
humanos, cuyas agendas y desarrollo profesional, son claramente distintas.

Fotografia. Reunion alusiva al Sistema Integral de Seguridad para Proteccion de
Periodistas del Estado de Chihuahua.
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Participacion en el Consejo Técnico Estatal de Adopciones

En funcién de la titularidad de ninos, ninas y adolescentes del Estado de Chihuahua en
su derecho a vivir en familia en condiciones de bienestar, asi como su derecho a un
sano desarrollo integral, esta CEDH forma parte del Consejo Técnico Estatal de
Adopciones, a fin de proporcionar orientacién juridica en materia de derechos
humanos al funcionariado publico para la toma de decisiones, prevaleciendo, en todo
momento, el interés superior de la infancia.

Sobre la base de intervencién que esta Comisidon Estatal tuvo durante la Séptima Sesion
Ordinaria del Consejo, la Procuraduria de Proteccidon de Nifas, Ninos y Adolescentes, a
través del Departamento de Adopciones, decidié eliminar la opcidn de perfil por origen
étnico, de todas las solicitudes y talleres de adopcion, con el objetivo de evitar la
discriminacién por condicién étnica de las nifias, ninos y adolescentes, susceptibles de
participar en un proceso de adopcion, supervisada por el Estado.

Vinculacién con el Gobierno Federal

La principal relaciéon con dependencias federales se da en materia de atencion a
personas usuarias que acuden a la Comisidn y en actividades de capacitacion
impartidas al funcionariado publico de ese nivel.

La atencion de las quejas contra instituciones federales es competencia de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; no obstante la poblacién acude con frecuencia a la
CEDH para recibir atencién o alguna asesoria, por lo que la Institucidn gestiona
inmediatamente todas las acciones posibles a su alcance, para canalizar los asuntos y
acompanarles en busca de una solucién plausible a su problematica ante las
autoridades correspondientes. Este punto se examina con mas detenimiento en la
seccion dedicada a la proteccién y defensa de los derechos humanos.

Asi, se llevan a cabo gestiones con autoridades federales y se establecen vinculos, que
permitan una adecuada atencidn interinstitucional, mas aun, se busca implementar, en
forma conjunta, medidas para prevenir la violacion a los derechos humanos.

La coordinacién interinstitucional en seguridad publica es fundamental y se lleva a
cabo en varios municipios donde la Comisidn tiene presencia, al igual que en las mesas
de trabajo, configuradas para sumar esfuerzos entre dependencias de nivel federal,
entre ellas autoridades del Ejército Mexicano y la Guardia Nacional.

0]

Fotografia. Mesa de Trabajo de seguridad publica en el municipio de Delicias.
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En cuanto a la atencién de observaciones sobre recomendaciones emitidas por la
CNDH, en el ano que se informa se llevaron a cabo seminarios, cursos y talleres dirigidos
al personal de dependencias federales con presencia en el Estado de Chihuahua, como
se observa en la seccién correspondiente.

Actividades relevantes

Colaboracion con la Secretaria de Gobernacion para la elaboracion de informes
en materia de proteccion de personas defensoras de derechos humanos y
periodistas, asi como en trata de personas

En 2022 se establecié un recurso de colaboracién, conforme a la Ley para la Proteccion
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, encabezada por la
Secretaria de Gobernacioén, para que el mecanismo nacional en esta materia, a través
de la Unidad de Evaluacién de Riesgos, elabore un analisis de los casos de personas que
se encuentran en situacion de peligro, debido a su profesion.

De este modo, la Comisidon respondid a 20 solicitudes de informacidén sobre las personas
dedicadas a la defensa de los derechos humanos o al periodismo, quienes se
encontraban en riesgo de afectacion a su integridad fisica, o de perder la vida durante
el ano 2022.

Igualmente, se facilitaron datos para la elaboracion del Informe Anual de la Comisidn
Intersecretarial Contra la Trata de Personas, pues mediante la cumplimentacién de un
cuestionario, se transmitieron las principales acciones desarrolladas por esta
Institucion en dicho ambito.

“Didlogo con Periodistas”, celebrado en la ciudad de Chihuahua y encabezado
por la Secretaria de Gobernacion Federal

La CEDH participd en un ejercicio de dialogo e intercambio de ideas, representado por
su Presidente, Néstor Armendariz Loya, quien expreso que: “el Sistema de Proteccion a
Periodistas del Estado de Chihuahua debe elevarse a rango de ley, aunque separado del
tema de personas defensoras de derechos humanos”.

Coincidié con el sentir de quienes integran el gremio de periodistas en el Estado de
Chihuahua, de que no sea la misma ley la que proteja y garantice el quehacer de
quienes ejercen el periodismo y de quienes defienden los derechos humanos.

Asi mismo, indicé que dicho Sistema cuenta con un “Comité de Riesgo”, integrado por
representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como de la misma
CEDH y colectivos de periodistas o medios de comunicacion.
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Por ultimo, hizo una invitacidon a quienes ejercen el periodismo en la entidad, a sumarse
a este sistema integral, con el fin de recibir propuestas que se adecuen a las
necesidades actuales y que puedan dar respuesta oportuna, en cada uno de los casos

que se presenten o que pongan en riesgo la integridad de algun o alguna integrante
del gremio periodistico.

Wi
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Fotografia. Evento “Didlogo con Periodistas”, realizado en el Palacio de Gobierno, agosto 2022.

Participacion en el programa “Lunes Civico” desarrollado en Delicias e impulsado
por el Ejército Mexicano

La CEDH, a través de la oficina regional de Delicias, participd en el programa semanal

“Lunes Civico”, cuyo objetivo fue promover el conocimiento de los valores civicos y

sociales entre el alumnado de escuelas primarias, secundarias y bachilleratos. Ademas,

la disciplina y respeto de los simbolos patrios; asi mismo mostrar las diferentes

dependencias gubernamentales que brindan proteccion a la poblacién.
- P

Esta Institucion organizé
distintas actividades, entre las
que destaca la carrera de
botargas con Deni, personaje
creado por la CEDH, asi como la
distribucion de tripticos y
material ludico de aprendizaje
en derechos humanos que se
ofrecio a las personas
asistentes.

Fotografia. Participacionn de la CEDH en actividades del programa “Lunes Civico”.




Vinculacién con el H. Congreso del Estado

En la primera parte de este informe se ha mencionado la iniciativa de reforma a la
Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, presentada por la Comision Especial del
H. Congreso del Estado, el 22 de junio de 2022, asimismo se describid la participacion
gue esta CEDH tuvo en el primer conversatorio en torno al eje tematico sobre derechos
humanos y garantias, realizado en Ciudad Juarez.

Los derechos humanos configuran un tema transversal en dicha Constitucién, por lo
que la Institucion mantuvo un seguimiento al ejercicio emprendido por el Congreso del
Estado bajo el esquema de Parlamento Abierto.

Asi, fue posible abrir un espacio de participacion para la conversacion, el analisis, la
discusidon y consulta de voces expertas, grupos de la sociedad civil organizada,
instituciones publicas y privadas, colegios de profesionistas y poblacion en general,
sobre los tépicos que forman parte de los ejes tematicos para, de esa forma, recibir
todas las visiones de la sociedad chihuahuense.

Ademas del citado conversatorio, la CEDH tuvo participacidon en algunos eventos
realizados en los meses de junio, julio, septiembre y noviembre, enfocados
principalmente en los ejes de: Paridad e igualdad sustantiva, Reforma politico electoral,
Un mejor Chihuahua, Organos Constitucionales Auténomos, entre otros.

Actividades relevantes

Intervencion en los Foros de Participacion y Consulta en materia de Discapacidad

r‘ et a7 .
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Esta Comision participd en los tres foros de consulta,
desarrollados entre septiembre y octubre, en
estrecha colaboraciéon de personas con discapacidad,
a fin de obtener sus opiniones y propuestas sobre la
legislacion, en materia de derechos humanos y
grupos vulnerables, para la iniciativa de Reforma
Integral de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua.

Fotografia. Foro de consulta en materia de discapacidad para
la Iniciativa de Reforma Integral de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.
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Participacion en la Mesa Interinstitucional para el Diseno e Implementacion del
Proceso de Consulta Previa, Libre e Informada sobre medidas a Pueblos y
Comunidades Indigenas en el ano 2022

Este ejercicio se llevd a cabo con la finalidad de recopilar las propuestas y
planteamientos de los pueblos y comunidades indigenas que habitan en el Estado de
Chihuahua en cuanto a temas como: acceso a la justicia, participacién politica, reforma
constitucional en materia de derecho a la informacién, participacién, educacién y
autonomia de los pueblos y comunidades indigenas, asi como la nueva Ley de
Derechos de Pueblos y Comunidades Indigenas en el Estado.

Debido a la naturaleza de sus funciones y por interés legitimo, el Organismo participé
como observador del proceso, con el objetivo de contribuir a su adecuada realizacién
en las siguientes comunidades: Loreto, San Juan, Uruachi, Maguarichi, Ciudad Juarez,
Nuevo Casas Grandes, Chihuahua, Delicias, San Andrés, La Lajita de Palmira, Morelos,
Polanco, Yoquivo, Rayenari, Arroyo del Agua, San José Baqueachi, San Ignacio,
Munerachi, Samachique, Creel, Bocoyna, Baborigame, Guadalupe y Calvo, Laguna de
Juanota, Baquiriachi, Guachochi, Norogachi, Guapalayna, Cerocahui, Monterde, San
Rafael, El Gavilan de Moris, Yepachi, Tosanachi, Arisiachi y Mesa Blanca.

Participacion en mesas de andlisis técnico para iniciativas de reforma a diversas
legislaciones en el Estado

Mesa penal

La CEDH colabora frecuentemente con el H. Congreso del Estado, con personas
especialistas en la materia, con representantes de organizaciones de la sociedad civil y
con personal de la Fiscalia General del Estado y del Tribunal Superior de Justicia, en el
estudio de la iniciativa para incluir el delito de pederastia en el Cédigo Penal del Estado
de Chihuahua, con sesiones semanales los viernes de cada mes.

Mesa de Andlisis de la iniciativa para Ley de Funcionamiento de Albergues para el
Estado de Chihuahua

En un ejercicio cercano, la CEDH participa también en esta mesa integrada por
diputados y diputadas del Congreso del Estado, personas asesoras y especialistas de la
materia y de organizaciones de la sociedad civil, asi como con personal del DIF Estatal
y de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes.
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Vinculacién con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
y otros organismos publicos protectores del pais

Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de |la Convencion sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad (MIMN)

Este mecanismo nacié con el fin de verificar el cumplimiento de los principios y el
ejercicio de los derechos que se establecen en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. De esta forma, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos firmé convenios generales de colaboraciéon con cada uno de los organismos
publicos de proteccidon de derechos humanos estatales, con el objeto de instrumentar
dicho mecanismo en las distintas entidades federativas.

En 2022 el MIMN impulsé dos actividades relacionadas con el monitoreo; la primera,
derivé en un ejercicio de consulta aplicada en distintas entidades federativas, con
apoyo del sector educativo, para conocer la realidad sobre la educacion inclusiva en
México, dirigida a ninas, ninos y adolescentes, que se espera, posteriormente, se
transforme en un diagndstico que senale necesidades y aporte herramientas para
asegurar la participacion, permanencia y aprendizaje de estudiantes con discapacidad.

La segunda actividad giré6 en torno a un monitoreo para conocer las acciones
implementadas por los gobiernos estatales en la atencién a personas con discapacidad
durante situaciones de riesgo y emergencias humanitarias. Al respecto, se solicitd a la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Chihuahua informacién sobre planes
estatales y municipales que cubran los riesgos locales y las necesidades de las personas
con discapacidad en eventos de contingencia.

Los resultados de los trabajos realizados por el MIMN seran expuestos en el informe
anual correspondiente, cuyo proyecto preeliminar fue presentado en la Sesidn
Ordinaria celebrada el 17 de noviembre en Mérida, Yucatan.

Dicho documento contendra las principales acciones realizadas en torno a los ejes de
proteccion, promocién, supervision y difusion de los derechos de personas con
discapacidad en México, asi como los resultados del monitoreo relativo a la atencién de
personas con discapacidad en situaciones de riesgo y emergencias.

Cabe destacar que en la reunién citada se instald el
Grupo de Trabajo para la elaboracion de Bases para el
Funcionamiento y Organizacién del Mecanismo de
Monitoreo Nacional, y se nombrd a las personas que
formaran parte de la Comisién de Gobierno en 2023.

Fotografia. Sesion Ordinaria del MIMN.
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Respuestas a solicitudes de informacion de la CNDH

En 2022 se colaboré con la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en atencién a
requerimientos de informacién sobre circunstancias especificas de derechos humanos
en temas particulares, en los que se reportan datos de quejas radicadas, acciones
preventivas sobre la tematica de andlisis, y otras cuestiones que permiten dimensionar
las realidades de grupos vulnerables.

A lo largo del afno se enviaron 11 respuestas a las diferentes Visitadurias Generales de la
CNDH, en las que se proporcioné informacién sobre personas que viven en las siguientes
condiciones: privadas de la libertad, como extranjeras en México, que viven con VIH,
afrodescendientes, jovenes, mayores de 60 anos de edad, entre otros. Asi como en
cuestiones relacionadas con el desplazamiento forzado interno, el impacto de la
pandemia de COVID-19 en las personas mayores, los derechos laborales, la defensa de los
derechos humanos, la trata de personas y las estadisticas de supervisién penitenciaria.

Presentacion de los resultados de la Consulta ":Me escuchas?" en el Estado de
Chihuahua, por la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Cerca de cuatro mil nifas, ninos y adolescentes de 55 municipios de la entidad
participaron en esta consulta, en la que opinaron sobre diferentes temas de su interés y
también de sus necesidades.

La Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Nashieli
Ramirez Hernandez, presentd, en un evento coordinado por la CEDH, los resultados de
dicha consulta, destacando que lo que mas feliz hace a la nifnez y adolescencia del Estado
de Chihuahua, es convivir con sus familias y amistades, asi como jugar.

En contraparte, la consulta informdé que los temas que mas les preocupan son: la
violencia, el maltrato y la inseguridad.

Por su parte, el Presidente de esta Comisidon, Néstor Armendariz Loya, sefaldé que es
fundamental escuchar lo que la infancia piense y sienta, asi como las alternativas de
solucion que ellas y ellos proponen
para las diferentes problematicas
que enfrentan en la vida cotidiana.

Consulta en este enlace el reporte
¢Me escuchas 2022?, en el Estado
de Chihuahua:

al/Documentos/Resultado_Consult
a_NNA_2022.pdf

Fotografia. Nashieli Ramirez, Presidenta
de la Comision de los Derechos Humanos
de la Ciudad de México en la
presentacion de resultados realizada en
el quditorio de la CEDH en Ciudad Judrez.
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Participaciones de la CEDH en reuniones de la Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH)

La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua forma parte de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, asociacion que agrupa a los 33
Organismos Publicos de Derechos Humanos en México y cuyas atribuciones son,
principalmente: “impulsar una eficaz y expedita proteccion y defensa de los derechos
fundamentales; fomentar acciones de coordinacion, de alcance nacional e internacional,
tendentes a la proteccion, investigacion académica, estudio, promocion, observancia,
divulgacion y difusion de los derechos humanos”, entre otras.

LV Asamblea General Ordinaria y Congreso Nacional

Del 31 de marzo al 01 de abril en la ciudad de Durango, Dgo., el presidente Néstor
Armendariz Loya acudidé a la LV Asamblea General Ordinaria y Congreso Nacional
convocada por la FMOPDH para participar en las diferentes mesas de trabajo en las que se
abordaron temas como: educacion, violencia contra las mujeres, migracion,
ombudsprudencia, centros de privacion de la libertad y control de convencionalidad.

XXVII Asamblea General y XXVI Congreso de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsperson

Los dias del 29 de noviembre al 01 de diciembre, en la Ciudad de México, se llevd a cabo la
XXVII Asamblea General y XXVI Congreso de la Federacién Iberoamericana del
Ombudsperson con el tema: “Los derechos humanos y la garantia de derechos de las
personas en igualdad”, evento al que asistio el ombudsperson de Chihuahua para participar
en las mesas de trabajo en las que se abordd el tema principal sobre el papel de los
Organismos Publicos de Proteccion a Derechos Humanos como agentes para la
eliminacion de las barreras que reproducen la desigualdad y discriminacioén estructurales.

Reunion de la zona norte

Se tuvo participacion el 03 de noviembre en la Reunién de la zona norte de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, la cual tuvo lugar en el estado de
Nuevo Ledn y se abordaron temas relevantes como: las brigadas internacionales de pazy la

- = o Prevencion y atencion de la
violencia contra nifnas, ninos y
adolescentes, asi como las
ponencias de personas
invitadas especiales del
Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente
y del Centro Regional de
Identificacion Humana del
Estado de Coahuila.

Fotografia. Reunion de la zona norte de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos.
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Vinculacién con otros organismos externos
internacionales o nacionales

Encuentro solemne entre la CEDH y la Sra. Cecilia Jiménez, Relatora especial de
la Organizacion de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos de las
Personas Desplazadas Internas

El Presidente Néstor Armendariz y el personal de algunas areas de la Institucidon se
reunieron con la Relatora Especial de la ONU y con su equipo de trabajo, a principios de
septiembre de 2022. En este encuentro se dialogd sobre el desplazamiento forzado en
el Estado de Chihuahua, desde la perspectiva de la CEDH, con base en la informacidén
recopilada en los ultimos anos.

La Comision Estatal mostré un analisis juridico sobre el tema, también sobre los casos
registrados ante este Organismo de presuntas violaciones a derechos humanos de las
personas desplazadas internas, asi como algunas propuestas sobre medidas para la
prevencion y atencion de tales derechos.

Los resultados del encuentro, asi como el analisis del total de reuniones que sostuvo la
Relatora Especial con instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil en
cuatro entidades federativas del pais, se incluiran en el informe sobre la situacién del
desplazamiento forzado interno en el Estado mexicano, que se presentara a la
comunidad internacional en los proximos meses.

T

£ 8
A \

Fotografia. Encuentro solemne entre la CEDH y la Sra. Cecilia Jiménez, Relatora Especial de la
Organizacion de las Naciones Unidas.




La CEDH recibié al Consul General de Guatemala para coordinar esfuerzos en
materia de proteccion de los derechos de las personas en situacion de movilidad

procedentes de ese pais

El Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, Néstor
Armendariz Loya, sostuvo una reunién con el Cénsul General de Guatemala, Erick
Wotzbely Cardona Chavez, en la que fue acordado unir esfuerzos para atender y
proteger los derechos humanos de las personas migrantes de origen guatemalteco

gue se encuentren en el Estado de Chihuahua.

El Cénsul General de Guatemala expresd su gratitud al ombudsperson por el trabajo a
favor de sus connacionales, y aseguré que los organismos publicos de derechos
humanos son una pieza fundamental para que las personas en situacién de movilidad
tengan acceso principalmente a salud, alojamiento y alimentacién.

Fotografia. Erick Wotzbely Cardona Chdvez, Cénsul
General de Guatemala y Néstor Armenddriz Loya,
Presidente de la CEDH, en la reunion.

De esta manera,la CEDHy
el Consulado General de
Guatemala mantienen
una comunicacion
continua para los casos de
personas migrantes
guatemaltecas que son
ubicadas y requieren
orientacion, gestion,
asesoria o, en su caso, el
tramite de una queja en
caso de haber sufrido
alguna vulneracién de sus
derechos humanos.
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Vinculacién con la academia

En la seccidon de Capacitacion y Promocion se observa que la vinculaciéon con este
sector es muy amplia y en todos los niveles, no obstante, en este apartado se destacan
algunos convenios que se firmaron con instituciones educativas durante el ano 2022.

Convenio con la Universidad Tecnoldgica de Hidalgo del Parral

Este convenio establecid las bases para la colaboracién y coordinacion de esfuerzos
entre ambas instituciones, en cuanto a capacitacién, formacién, promocion,
divulgacion, investigacion, defensa y proteccion de los derechos humanos y
perspectiva de género.

Con este fin, se ha reforzado la formacion y otras acciones de interés académico, al igual
qgue en proyectos de investigacion que permitan el avance del conocimiento sobre
derechos humanos, y en las cuales se ha involucrado, tanto al personal, como al
alumnado de dicha Universidad, lo mismo que al publico en general; fomentando asi, la
cultura de los derechos humanos.

Convenio con la Universidad Tecnoldgica de Camargo

En la firma del convenio, el titular de la CEDH, Néstor Armendariz Loya, expresé que
esta suma de voluntades tendra un impacto en dos vertientes: enfocada en mejorar la
convivencia dentro del entorno educativo para fomentar relaciones armodnicas que
tengan como centro a las personas y su dignidad, y la otra cuando el alumnado
extienda en su entorno familiar, social y, posteriormente, en el ambito laboral, la cultura
de los derechos humanos.

Se impartieron cursos y talleres de capacitacion al alumnado, personal administrativo y
docente, que son fundamentales tanto en lo personal como en lo social; para la
universidad y en general para la comunidad de Camargo.
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Fotografia. El Rector de la UTCAM, José Julio Huerta Herrera y el Presidente de la CEDH, Néstor Armenddriz Loya,
acompanados por la comunidad estudiantil y personal de ambas instituciones.




Convenio con el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Chihuahua (CECYTECH)

Dicho convenio se firmo con el propdsito de formar y capacitar, en materia de derechos
humanos, cultura de paz y solucidn no violenta de conflictos, al personal docente y
alumnado de la institucion educativa que cuenta con 52 planteles que albergan a 17 mil
estudiantes de nivel medio superior en toda la entidad.

Fotografia. Firma de convenio de colaboracion entre la CEDH y el CECYyTECH.

Vinculacién con la sociedad civil

También se ha establecido un marco de colaboracién entre las organizaciones civiles
de la entidad y la Comisién, mediante la creacidn de redes y planes de trabajo que han
posibilitado afianzar una mayor presencia de la Institucién en todo el territorio estatal,
asi como para potenciar el cumplimiento de los objetivos que cada organizacién
persigue en favor de los derechos humanos de las personas. A continuacién, se
presentan algunas actividades establecidas con dicho sector.

Atencion a solicitudes de la sociedad civil

Durante el ano que se informa se otorgaron multiples servicios especializados en
materia de diseno, difusién y divulgacién a organizaciones de la sociedad civil, asi como
a instituciones privadas con las que se mantiene una vinculacién institucional
frecuente.

Destaca, por ejemplo, la
produccion de materiales de
diseno audiovisual para el Centro
de Atencidén a la Mujer Trabajadora
(CAMT), la Asociaciéon lluminemos
por el Autismo, A.C.y la agrupacion
“Movimiento Igualitario”, entre
otras.

Imagen. Captura de pantallla de material
visual creado por la CEDH para el CAMT.




Brigadas Internacionales de Paz, Proyecto México

Peace Brigades International (PBI) es una organizacién internacional no
gubernamental fundada en 1981, con la misién de crear espacios para la paz mediante
el apoyo, proteccidn y reconocimiento a organizaciones y personas defensoras de
derechos humanos a través del acompanamiento internacional, siguiendo un modelo
qgue incluye los siguientes ejes de trabajo: acompafamiento y presencia fisica,
incidencia y creacién de redes de apoyo, Vvisibilizacion y sensibilizaciéon y
fortalecimiento de capacidades en seguridad y proteccion.

Durante el ano 2022, en el contexto de las medidas de proteccién otorgadas a diversas
organizaciones de la sociedad civil en el Estado de Chihuahua, PBI realizé 8
desplazamientos en territorio estatal, con el objetivo de supervisar la situacién de
riesgo en la que podrian encontrarse las personas defensoras de derechos humanos en
zonas de conflicto. La CEDH, a través de sus oficinas regionales de Ciudad Juarez,
Cuauhtémoc e Hidalgo del Parral, se mantuvo al tanto de las visitas programadas con

personal preparado para atender cualquier situacién de emergencia.

Las visitas se realizaron de la siguiente manera:

Asociaciones Civiles

Mes 2022 Mes 2022 .
monitoreadas
. . Servicio Jesuita a Migrantes
Febrero Ciudad Juarez Servicio Jesuita a Refugiados
Alianza Sierra Madre A.C.
Junio Guadalupe y Calvo Consultoria Técnhica Comunitaria
(Coloradas de la Virgen) AC.

. L Centro de Derechos Humanos
unio imenez Paso del Norte A.C.

Julio Guadalupe (Distrito Judicial | Centro de Derechos Humanos
Bravos) Paso del Norte A.C.

Agosto Jiménez Centro de Derechos Humanos

Paso del Norte A.C.

Septiembre

Ciudad Juarez

Centro de Derechos Humanos
Paso del Norte A.C.

Centro de Derechos Humanos

Ciudad Jua
Octubre [Cle Lo foiliE =2 Paso del Norte A.C.

. . Centro de Derechos Humanos
Noviembre Jimenez Paso del Norte A.C.
Nonvrar oy Bocoyna Consultoria Técnica Comunitaria

A.C.




Convenio con el Comité Unidos por la Diversidad e Inclusion Camargo

Durante el llamado "Mes del orgullo LGBTTTIQ+ 2022" y, con el objetivo de coordinar
acciones en cuanto a capacitacién, formacion, divulgacidon y proteccidén de los derechos
humanos y perspectiva de género, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de
Chihuahua firmoé un acuerdo de colaboracién con el Comité Unidos por la Diversidad e
Inclusién Camargo.

Este acuerdo busca coadyuvar en la erradicacion de cualquier acto discriminatorio
cometido en materia de imparticién de justicia, seguridad publica, servicios de salud,
empleo y educacién dirigida a las personas que integran la comunidad LGBTTTIQ+ del
citado municipio.

Fotografia. El Presidente del Comité Unidos por la
Diversidad e Inclusion de Camargo, Ramon Eduardo Fierro
Acosta, y el Presidente de la CEDH, Néstor Armenddriz Loya,
durante la firma del convenio.
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Acompaniamiento en la Primera Marcha del Orgullo LGBTTTIQ+ en Nuevo Casas
Grandes

El personal de la CEDH acompand a las personas que participaron en la Primera Marcha
LGBTTTIQ+ de esa ciudad, realizada en el marco del "Dia Internacional del Orgullo
LGBT+, con el objetivo de sensibilizar, promover y defender los derechos de las personas
qgue integran la comunidad de la diversidad sexual. Participaron en el evento
aproximadamente 300 personas; 160 hombres y 140 mujeres.

Convenio de colaboraciéon con la Unién de Sordos del Estado de Chihuahua
(USECH)

Se firmdé este convenio con el fin de prevenir y combatir violaciones a los derechos
humanos de las personas con discapacidad auditiva. A través de este acuerdo, la CEDH
y la USECH conjuntan esfuerzos para salvaguardar los derechos de la comunidad sorda
del Estado de Chihuahua, asi como para trabajar de forma coordinada con instituciones
publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil, para promover su lengua a base
de senasy cultura.

Fotografia. En la firma de convenio, acomparfiaron a la Presidenta de USECH, Dina Salgado Sotelo y al
Presidente de la CEDH, Néstor Armenddriz Loya, las presidentas de los sistemas del DIF Estatal y Municipal de
Judrez, Maria Eugenia Galvan Antillon y Rubi Enriquez Parada, respectivamente.

Instituto de Defensoria Publica del Tribunal Superior de Justicia y Comision de
Solidaridad y Defensa de los Derechos Humanos A.C.

En febrero de 2022, la Comision de Solidaridad y Defensa de los Derechos Humanos A.C.
presentd un escrito en el que informd sobre la situacidon juridica en la que se
encuentran personas privadas de la libertad pertenecientes a etnias raldamulis de la
regidon serrana, solicitando se lleven a cabo las gestiones y diligencias juridicas y/o
administrativas necesarias tendientes a propiciar acciones afirmativas en su beneficio.

Se formd una mesa de trabajo con el propdsito de atender de forma oportuna la
solicitud mencionada, en la que de una manera colaborativa el Instituto de Defensoria
Publica del Tribunal Superior de Justicia, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos
y la Comisién de Solidaridad y Defensa de los Derechos Humanos A.C., se reunieron en
diversas ocasiones para establecer las estrategias que permitan regularizar la situacién
legal de las personas integrantes de comunidades y pueblos indigenas privadas de su
libertad.




Otras actividades relevantes

Conmemoracion del Dia de la Nihez

En el marco de las actividades programadas para esta fecha conmemorativa, esta
Comisién Estatal presentd la linea del tiempo de su serie “Deni y los derechos de las
ninas y los ninos”, donde anunciod la reapertura del Museo Deni, situado en la ciudad de
Delicias.

El objetivo de este proyecto es reconocer el trabajo de las personas que impulsaron la
creacion de los personajes que conforman la serie infantil mencionada, a través de una
Linea del tiempo, espacio visual en el que se muestran sus principales etapas, desde su
invencion hasta la produccién de los episodios y la edificacion del actual Museo Deni.

Deni surgié como una idea que tomo forma gracias a la creatividad e ingenio de un
grupo de estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional en la primera etapa, y
mas tarde con el equipo de esta Comision.

Fotografia. Reapertura del Museo DENI en Delicias, en el marco del Dia de la Nifiez.
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Conmemoracion del Dia de los Derechos Humanos

En el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos, el 10 de diciembre de 2022,
la Comisidn Estatal organizé la representacién teatral “Juega y aprende tus derechos
con Deni”, a la que asistieron alrededor de 350 menores de edad, pertenecientes a
cuatro centros escolares de la ciudad de Chihuahua.

Este tipo de actividades se tornan importantes, ya que es necesario impactar desde
temprana edad para que nifas y niRos crezcan con la cultura de los derechos humanos,
por tal motivo se decidié conmemorar de esta forma la emblematica fecha.

Ademas, a través de este tipo de representaciones teatrales interpretadas por los
personajes de la serie Deni, las y los nifos asistentes lograron identificar los principales
derechos y responsabilidades de la infancia, de una forma ludica.

Fotografia. Presentacion de la obra “Juega y aprende tus
derechos con Deni” en el Museo Interactivo Semilla - Centro
de Ciencia y tecnologia, en la ciudad de Chihuahua.




9. PROTECCION Y DEFENSA

DE LOS DERECHOS HUMANOS

La CEDH es la Instituciéon ante la que acuden las personas en busqueda de soluciones
cuando consideran que su dignidad humana no esta siendo respetada. Presentar una
qgueja ante este Organismo, es una de varias vias que existen para poder exigir sus
derechos, siendo el camino mas cercano a la poblaciéon por la sencillez de sus
procedimientos y por su visidon centrada exclusivamente en los derechos humanos,
ademas, en casos en que se amerite, el personal adscrito a la Comisidn puede acudir a
los lugares donde pudieran suscitarse violaciones a los derechos fundamentales, como
centros de detencidn, manifestaciones publicas o asentamientos irregulares.
Asimismo, en aquellos casos previstos por la ley, la CEDH tiene la facultad de radicar
quejas de oficio.

Es asi, que de acuerdo con su Ley, la Comision:

Es un organismo publico auténomo, creado por disposicion expresa de la
Constitucion Politica del Estado, con autonomia de gestion y presupuestaria,
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto la proteccion,

observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos.

En lo que corresponde a la proteccidon de los derechos fundamentales, esto se traduce
en los siguientes propdsitos:

Fortalecer la atencidn integral a las personas usuarias.

Brindar asesorias juridicas con un enfoque personalizado.

Mejorar la capacidad y los resultados de sus gestiones.

Agilizar los lapsos de integracion de la queja hasta la emisién de la resolucion
correspondiente.

Mejorar la calidad de las recomendaciones y el cumplimiento de éstas, mediante un
seguimiento puntual.

INFERNIES

n

El Departamento de Orientacién y Quejas y en general todas las visitadurias, estan a
cargo de recibir a las personas que se acercan a la Comisidn para exponer aquellos
problemas respecto de los cuales consideran que pueden recibir el apoyo de este
Organismo. En dicha tesitura, el personal debe escuchar con atencién lo que las
personas usuarias manifiestan, para poder identificar si lo expuesto resulta de la
competencia de la CEDH y asi conocer del asunto en particular, y de no ser asi, buscar
otras posibles vias de solucién, dependiendo de la naturaleza del caso.

Cuando los hechos planteados por la persona usuaria encuadran dentro de la esfera
competencial de la Institucidon y cumplen con ciertos requisitos minimos, se inicia un
procedimiento por medio de la radicacién de una queja, para, despues de llevar a cabo
una investigacion exhaustiva, definir si existe o no una violacién a los derechos
humanos atribuible a alguna autoridad estatal o municipal.
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El proceso de proteccion y defensa, se explica en el diagrama de flujo que se muestra
en la pagina 135, el cual comienza a partir de que las personas usuarias se acercan al
Organismo de manera presencial, por teléfono, de forma virtual o en su caso cuando se
inicia oficiosamente la queja. Puede observarse también, codmo los esfuerzos se
centran en brindar una atencién puntual e integral, misma que puede derivar en los
siguientes escenarios:

a) Cuando de los hechos que se describen por la persona compareciente no se advierte
la probable existencia de una violacién a derechos humanos, por lo que escapan de
la competencia de esta Comisidn; se brinda asesoria con la finalidad de explicar la
naturaleza del asunto y los procedimientos de atencién o medios de defensa a los
gue se puede acceder. Cuando la peticion se presenta mediante escrito y la
Comisién no es competente, se emite un acuerdo de inadmisibilidad, con
orientacién juridica a la persona.

b) En los casos que se refieran a probables violaciones no graves y que tienen
posibilidades de resolverse rapidamente, el personal de |la CEDH, con el
consentimiento de las personas usuarias, realiza gestiones ante las autoridades
competentes y, cuando es conveniente, les brinda el acompanamiento necesario.

c) Si dentro del planteamiento se manifiesta una presunta violacién a derechos
humanos atribuible a alguna autoridad o persona adscrita a un ente publico estatal
O municipal, se recibe la queja para proceder a la apertura del expediente
correspondiente; cuando se trata de autoridades federales se remite a la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

Al momento de radicar la queja, el expediente es asignado a una visitaduria, misma que
atendiendo a los principios de legalidad y seguridad juridica, se hace responsable del
tramite y recaba elementos que permitan determinar la existencia o no de violaciones
a los derechos humanos, llevando a cabo diversas acciones como: solicitar informes a
las autoridades, realizar visitas, inspecciones y gestiones, proponer una conciliacién
cuando sea procedente, recibir testimonios, solicitar peritajes, pedir medidas
precautorias o cautelares, entre otras.

Parte esencial del procedimiento, es que cuando se trata de violaciones no graves a los
derechos humanos y se cuenta con el consentimiento de las personas usuarias, el
personal adscrito a este Organismo busca el poder llevar a cabo una conciliacién entre
éstas y las autoridades.

En ciertos casos, como se detalla mas adelante, se presentan causales que impiden
pronunciarse sobre el fondo del asunto, las cuales dan lugar a la terminacién de los
expedientes de queja, entre éstas se encuentran: la incompetencia territorial por
tratarse de autoridades de otro estado, de grado cuando es competencia de
autoridades federales, por no concistir en violaciones a los derechos humanos, el
desistimiento o la falta de interés de la persona que interpuso la queja, etc.

Una vez agotada la etapa de investigacién dentro del expediente de queja, resulta
procedente resolver el fondo del asunto planteado por la persona usuaria, por lo que se
puede emitirr una Recomendacion, un Acuerdo de No Responsabilidad o una
Propuesta, teniendo cada una de estas resoluciones diferentes efectos.




Luego de que es emitida una Recomendacion y aceptada por la autoridad a quien va
dirigida, la Comisién comienza un proceso de seguimiento por parte de su Secretaria
Técnica Ejecutiva, en esta etapa es de suma importancia el compromiso de las
autoridades para lograr el cumplimiento de las resoluciones.

Cuando una Recomendacion no es aceptada de manera expresa o tacita, e incluso, si el
cumplimiento por parte de la autoridad es deficiente o insatisfactorio, puede
impugnarse ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Se puede apreciar todo lo realizado en relacion a los procesos de integracion de quejas
a lo largo del presente capitulo, haciéndose una descripcion detallada del proceso de
investigacion, las resoluciones y su seguimiento.
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9.1. Atencién y orientacioén al publico

Se trata de la primera interaccién entre la Comisién y las personas usuarias, a quienes
presumiblemente se les han vulnerado sus derechos fundamentales. La atencién es
inmediata en todos los casos, incluso en los supuestos en los que el reclamo resulte
ajeno a la competencia legal de la Institucién. El objetivo es, por lo tanto, siempre
atender las necesidades de cada persona y asi ofrecer una asesoria juridica integral,
personalizada, con empatia y asertividad.

Es importante mencionar, que todos los servicios que la CEDH proporciona son
gratuitos y para solicitarlos no es necesaria la ayuda de un abogado o abogada,
asimismo, en atencidén a la proteccién del interés superior de las nifias, nifos y
adolescentes, las personas menores de edad pueden presentar quejas sin necesidad de
representacion alguna.

Medios de interaccion con las personas usuarias

La Comision Estatal brinda asistencia mediante asesorias juridicas y gestiones por via
presencial, telefénica, y a través de medios digitales oficiales como la pagina web y el
correo electréonico; recientemente, también a través de la red social Facebook.

A nivel estatal, el promedio de uso de cada uno de los medios disponibles es el que se

muestra en la siguiente infografia, de donde se desprende que la mayor parte de los
servicios se dan de manera presencial.

®©

&

Medios
digitales

i
Iz

Presencial Telefdnica

SAD

Imagen. Infografia con los porcentajes de la atencion que la CEDH brinda a través de sus 3
medios de contacto. Elaboracion propia (CEDH 2022).
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Total de servicios ofrecidos

Como se ha visto, el componente central del servicio inicial a las personas, es la asesoria
juridica, misma que consiste en un proceso de andlisis del problema planteado por la
persona usuaria, cuyo objetivo es brindar una orientacién clara que permita una debida
comprensiéon de la problematica planteada y en consecuencia, se puedan tomar las
decisiones o realizar las acciones pertinentes.

A partir de las asesorias, cuando resulta procedente se llevan a cabo gestiones ante
instituciones de los tres érdenes de gobierno para tratar de resolver aquellos problemas
no graves; o la radicacion de una queja cuando el asunto planteado puede constituir
violaciones a los derechos humanos que son competencia de la CEDH.

En este contexto, el total de servicios directos brindados a personas usuarias en las
distintas oficinas que componen esta Comisién, asciende a la cantidad de 6,359.

Servicios brindados en 2022: 6,359

Asuntos federales
1%

®m Quejas ® Asesorias ® Asuntos m Gestiones
federales

Grdfica. Cantidades y porcentajes de cada uno de los servicios brindados por la CEDH
durante el afio 2022. Elaboracion propia (CEDH 2022).
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Servicios desglosados por region

La atencion de personas se lleva a cabo a través de una oficina central ubicada en
Chihuahua, asi como 5 regionales distribuidas en Ciudad Juarez, Delicias, Hidalgo del
Parral, Cuauhtémoc y Nuevo Casas Grandes.

Chihuahua

Cobertura de municipios

Aldama, Aquiles Serdan, Belisario Dominguez,
Chihuahua, Coyame del Sotol, Gran Morelos,

Manuel Benavides, Ojinaga, Riva Palacio, Santa
Isabel y Satevo.

11 1,970 servicios

Ciudad Judrez
Cobertura de municipios

Ahumada, Guadalupe, Juarez 'y
Praxedis G. Guerrero.

1,496 servicios

- Delicias

Cobertura de municipios

Camargo, Delicias, Julimes, La Cruz,
Meoqui, Rosales, San Francisco de
Conchos y Saucillo.

915 servicios

1 1

138 °




Hidalgo del Parral
Cobertura de municipios

Allende, Balleza, Batopilas, Coronado, El Tule, /
Guachochi, Guadalupe y Calvo, Hidalgo del

Parral, Huejotitan, Jiménez, Lépez, Mata

Morelos, Rosario, San Francisco del Oro,

Barbara y Valle de Zaragoza

815 servicios

)

cCEDH

moros, = | T
Santa [

O pasdssy,
I W
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|| gf}} DE LOS DERECHOS HUMANOS
.........................
CEDH LS. 625 5682 4584

)
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Cuauhtémoc

Cobertura de municipios

Bachiniva, Bocoyna, Carichi, Chinipas,
Cuauhtémoc, Cusihuiriachi, Guazapares,
Guerrero, Maguarichi, Matachi, Moris,
Namiquipa, Nonoava, Ocampo, San Francisco
de Borja, Temodsachi, Urique y Uruachi.

708 servicios

Nuevo Casas Grandes

Cobertura de municipios

Ascension, Buenaventura, Casas Gr
Galeana, Gémez Farias, Ignacio Zar
Janos, Madera y Nuevo Casas Grandes.

407 servicios

OMISION
DE Los DEnEcmE)ssTﬁBMAuns

andes,
agoza,
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La siguiente grafica muestra la cantidad y tipo de servicios que se brindaron en cada
una de las oficinas, mismas que tienen una cobertura regional al atender otros
municipios aledanos.

Chihuahua 286 1,361 323
Ciudad Juarez 520 795 181
Delicias |3 821 39

Hidalgo del Parral

148 596 71
Cuauhtémoc 220 459 29
24 345 38

Nuevo Casas Grandes

B Cestiones M Asesorias M Quejas

Grdfica. Cantidad y tipos de servicios brindados en cada oficina en el afio 2022.
Elaboracion propia (CEDH 2022).

Como puede apreciarse, el 31% de los servicios se prestaron en Chihuahua, el 24% en
Ciudad Juarez, el 15% en Delicias, el 13% en Hidalgo del Parral, el 11% en Cuauhtémocy el
6% en Nuevo Casas Grandes.

Tematicas y asuntos de las asesorias brindadas

En cuanto a las asesorias juridicas, resaltan los planteamientos realizados por las
personas usuarias en materia administrativa, civil, familiar, laboral, mercantil, penal,
escolar, del sistema penitenciario, de seguridad publica y migratoria, mismos que
fueron los atendidos con mayor frecuencia durante el ano que se informa.

Entre los asuntos destacan en lo particular: las asesorias a mujeres con relacion a la
obtencién de pensiones alimenticias, asi como en lo relativo a la guarda y custodia de
ninas, ninos y adolescentes y procesos de divorcio. Ademas, se orientd en cuanto a
conflictos vecinales, problemas escolares y respecto a la adquisicién de propiedades.

Por otra parte, se brindaron atenciones a personas con adicciones y a sus familiares, en
lo correspondiente a los derechos que les asisten en los casos de internamiento con la
finalidad de recibir tratamiento y rehabilitacién. Otro de los rubros en los que se ofrecié
un numero mayor de asesorias fue en lo relacionado con tramites y denuncias ante
diversas instancias.
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Asuntos atendidos mediante gestiones

Dentro del ano que se informa, destacan las gestiones llevadas a cabo respecto a
asuntos relacionados con la demora en la programacion de citas médicas y el
suministro de medicamentos de diversas instituciones de salud, asi como en la
agilizacion de tramites administrativos y la asistencia a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Uno de los mayores retos fue en relacién a los centros escolares, situacion que se
agravo con el regreso a las clases presenciales luego de la pandemia y en donde el
principal problema planteado por las personas usuarias, fue la falta de regulacién
dentro de varias escuelas que incumplian con algunos principios basicos de derechos
humanos, los cuales deben regir en el desarrollo de las actividades educativas, por lo
gue se coordinaron esfuerzos con la Secretaria de Educacién y Deporte.

En el sur de la entidad resaltdé la problematica del desplazamiento forzado, una
actividad que durante mucho tiempo fue invisibilizada en la regién y que afecta a un
gran numero de personas. Ante esto, se logré la colaboracion interinstitucional con la
Secretaria de la Defensa Nacional y la Fiscalia General del Estado, para coordinar
acciones en la zona de Guadalupe y Calvo, con operativos en dicho municipio; acciones
qgue se vieron reforzadas desde la Comision de Desplazamiento Forzado Interno del
Estado de Chihuahua.

Otras gestiones llevadas a cabo fueron las referentes a la defensa de los derechos de las
mujeres victimas de violencia, para lo cual se sostuvieron reuniones de trabajo y
convenios de colaboracién con los institutos e instancias de las mujeres en los
municipios.

De igual forma, un grupo que se atendié fueron los pueblos y comunidades indigenas,
a quienes aunado al asesoramiento que se les brindd, se les gestiond el acceso a
diversos servicios y acompanamiento en procesos penales y administrativos, con la
finalidad de asegurar la garantia de sus derechos durante la tramitacién de sus casos.

Dentro de los entes publicos de los diferentes ambitos de gobierno con quienes se
realizé un mayor numero de gestiones en favor de las personas usuarias, encontramos:
el Instituto de la Defensoria Publica, Direccion del Registro Civil, Recaudaciéon de
Rentas, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Educacion y Deporte, Secretaria
de Salud, Fiscalia General del Estado, Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado, Pensiones Civiles del Estado, Comisién Estatal contra las Adicciones,
presidencias municipales y direcciones u areas de éstas. En lo que corresponde a
instituciones federales se encuentran: el Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado y la Secretaria del
Bienestar, entre otras.
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Estrategia para prevenir violaciones a los
derechos humanos mediante las gestiones

Como se muestra en este informe, la Comisién hace un gran esfuerzo para prevenir
violaciones a los derechos humanos por parte de las autoridades, mediante estrategias
de difusién, divulgacién, promocién, capacitacién y vinculacién, sin embargo, las
gestiones realizadas por las y los visitadores, también son parte esencial de la labor de
prevencion que lleva a cabo esta Institucion.

Es asi, que gracias a ellas, es posible resolver casos que de inicio no son considerados
como graves, pero que de no ser atendidos con celeridad, pueden propiciar violaciones
a derechos humanos.

En este sentido, la capacidad de gestion de la CEDH se ha fortalecido durante el ano
que se informa y los resultados, mas alla de indicar una menor cantidad de
procedimientos de queja iniciados, reflejan un ndmero importante de conflictos
resueltos a favor de las personas usuarias, quienes en muchas ocasiones, no cuentan
con los recursos econdmicos necesarios para poder contratar una persona que les
brinde asesoria juridicay lo que buscan es una solucién rapida y efectiva, no un proceso
gue puede tardar meses.

Lo anterior se refleja en la siguiente grafica, que muestra cdmo las gestiones han ido

aumentando a partir del afno 2020, lo que ha provocado, a su vez, que disminuyan las
quejas radicadas.

1,253

681

657

2019 2020 2021 2022

—Quejas =—GCestiones

Grafica. Comparativo de quejas radicadas ante gestiones realizadas, de 2019 a 2022.
Elaboracion propia (CEDH 2022).
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9.2. Integracion de quejas

Una queja es la peticidon que hace una persona o grupo de personas para que la CEDH
investigue una presunta violacion de derechos humanos por actos u omisiones de
autoridades o personas servidoras publicas estatales o municipales.

Esta Comisidn, tiene como atribuciéon fundamental, la vigilancia y proteccién de los
derechos humanos de todas las personas en el Estado de Chihuahua, por tanto, posee
la facultad para conocer aquellos casos en los que la responsabilidad de posibles
agravios recae en autoridades de la entidad o de alguno de sus municipios.

El equipo de este Organismo, esta totalmente comprometido en resolver los problemas
qgue le son planteados dentro de sus atribuciones por las personas usuarias. En
ocasiones, como ya se establecid previamente, se identifica una solucién inmediata
mediante gestiones directas con las autoridades de cualquiera de los tres 6rdenes de
gobierno; no obstante, cuando no es posible llegar a una solucién o cuando se trata de
un asunto grave, resulta procedente radicar una queja en aquellos casos en que se
advierta la probable existencia de un perjuicio o lesién a los derechos fundamentales
de las personas, derivado de actos u omisiones provenientes de autoridades o personas
servidoras publicas, quienes conociendo de un asunto de su competencia, no actuen
en apego al marco juridico que rige su actuacion.

De esta forma, los expedientes de queja inician al determinarse la existencia de una
posible violacién a los derechos humanos, lo que da inicio a un proceso de investigacion
a cargo de la CEDH. El objetivo de esta fase es reunir la mayor cantidad de evidencias
para establecer el grado de afectacién a la victima, identificar a la autoridad implicada
y especificar la norma transgredida.

Es asi, que dicho proceso requiere de la implementaciéon simultanea de diversas
acciones, tales como:

o

Solicitar informes de ley o en via de colaboracién a autoridades del orden municipal
o estatal.

Hacer visitas y entrevistas.

Realizar inspecciones de campo.

Pedir medidas precautorias o cautelares.

Proponer una conciliacién cuando sea procedente.

Llevar a cabo gestiones ante distintas autoridades.

Recibir testimonios y documentos.

Solicitar peritajes en diversas materias.

Emitir dictdmenes médicos y psicoldgicos a través del personal especializado
adscrito al Organismo.

j. Recopilar informacién en general.

“TQ@™Me Q0T
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Total de quejas radicadas

En el afio 2022, fueron radicadas un total de 681 quejas contra autoridades locales, de
las cuales 653 (95%) fueron a peticién de partey 28 (5%) de oficio.

Se recibieron 49 quejas mas contra instituciones federales; sin embargo, al escapar de
la esfera competencial de este Organismo, fueron remitidas a la CNDH para su
tramitacién y resolucion.

681 49
Quejas Contra autoridades
. federales y remitidas
radicadas -

653

A peticion
de parte

px:]
De oficio

Imagen. Diagrama del numero de quejas radicadas por la CEDH en 2022. Elaboracion
propia (CEDH 2022).

Total de quejas por regién

Como ya se ha mencionado, se cuenta con una oficina central en ciudad Chihuahuay 5
oficinas regionales que atienden a diversos municipios, con la finalidad de abarcar
todo el territorio estatal.

Es de resaltar, que la gran mayoria de las quejas radicadas se integran en las oficinas de
Chihuahuay Ciudad Juarez, las cuales concentran el 74% de los expedientes, como se

observa en la siguiente imagen:
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Imagen. Mapa que senala las sedes de la CEDH, junto con el nimero de quejas iniciadas durante el
afo 2022. Elaboracion propia (CEDH 2022).




Comparativo del afio 2022 vs. 2021, respecto al
comportamiento de quejas radicadas por oficina regional

Se aprecia un comportamiento mensual y total similar en varias de las oficinas
regionales en lo que corresponde a la radicacién de quejas en 2022 con respecto al ano
2021, salvo en ciudad Chihuahua, donde se incrementé el total en un 13.5% al pasar de
285 a 323y en Hidalgo del Parral en un 22.5%, al pasar de 58 a 71 quejas aperturadas.

Ademas, como se puede apreciar en la grafica, las oficinas de Nuevo Casas Grandes y

Delicias presentaron un comportamiento similar al ano inmediato anterior, y
Cuauhtémoc una disminucién en cuanto al niumero de quejas radicadas.

28

38
34

33

29

Chihuahua Ciudad Delicias Hidalgo del Cuauhtémoc Nuevo Casas
Juarez Parral Grandes

=0=2022 =—o=202]

Grdfica. Comparativo de quejas radicadas por oficina en los afios 2021y 2022. Elaboracion
propia (CEDH 2022).
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Autoridades estatales sefnaladas como responsables

Tal como ha quedado establecido, este Organismo, al formar parte del sistema no
jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos, investiga (a peticidon de parte o
de oficio), posibles violaciones a los derechos humanos, como consecuencia de actos u
omisiones de indole administrativa, realizados por autoridades y personas servidoras
publicas estatales o municipales.

A continuacion, se presentan las autoridades vinculadas con las quejas radicadas en
2022, cabe precisar que la sumatoria total es diferente al nUmero de quejas radicadas,
ya que en una misma queja pueden estar senaladas varias instituciones, segun cada
caso en particular.

Autoridad Total de
Poder Ejecutivo Estatal quejas
Fiscalia General del Estado 170
Secretaria de Educacién y Deporte 72
Direccion General del Sistema Penitenciario, Prevencion y 41
Reinsercion Social

Secretaria de Seguridad Publica Estatal 40
Secretaria de Salud 39
Pensiones Civiles del Estado 30
Juntas municipales de agua y saneamiento en el Estado 24
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas 14
Desarrollo Integral de la Familia N

Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Secretaria de General de Gobierno

Secretaria de Hacienda

—
—

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Centros de Justicia para las Mujeres

Comisidon Estatal para los Pueblos Indigenas

Coordinacion de Atencion Ciudadana

Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

Instituto Chihuahuense de las Mujeres
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Economia

Secretaria de Cultura

Otros poderes e instituciones

— === = |NIN[N[WN|W]|OW| O

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua 24
Universidad Auténoma de Chihuahua 6
H. Congreso del Estado 3
Instituto de Defensoria Publica 2




Comparativo del afio 2022 vs. 2021,
respecto a las autoridades sefnaladas como responsables

La siguiente representacion grafica muestra las instituciones que resultaron
involucradas en mas de 10 quejas presentadas en el ano 2022 y la variacién de
comportamiento, en comparacion con el ano 2021.

170

Fiscalia General del Estado

Secretaria de Educacion y Deporte 20— 72

Direccion General del Sistema Penitenciario - 41
de Chihuahua 26

Secretaria de Seguridad Publica Estatal “ m
. 39
Secretaria de Salud -24

Pensiones Civiles del Estado -21 30

Juntas municipales de agua y saneamiento en el Estado r12 24

156

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas 14

Desarrollo Integral de la Familia 13

Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua 8 T

Io
N
N

Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua B

2022 m202]

Grdfica. Instituciones senaladas en mds quejas en 2022 y la variacion en comparacion con
el afio anterior. Elaboracion propia (CEDH 2022).

Como puede apreciarse, el caso de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal sobresale
notoriamente, al disminuir 66% el niumero de quejas en las que esta dependencia fue
senalada, pasando de 111 casos a 40.

Por el contrario, la Secretaria de Educacion y Deporte presenté un significativo
incremento en el numero de quejas de 20 a 72. Asimismo, el Colegio de Bachilleres del
Estado de Chihuahua aumentd de O a 11, esto, probablemente como resultado de los
desafios presentados tras la pandemia, principalmente en lo relacionado con los
derechos humanos del alumnado.
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Autoridades municipales senaladas como responsables

A continuacidn se muestra el numero total de quejas presentadas contra los
ayuntamientos en el ano que se informa.

. . . Total de
Autoridades municipales quejas
Presidencia Municipal de Juarez 76
Presidencia Municipal de Chihuahua 60

N
i

Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral

Presidencia Municipal de Delicias

Presidencia Municipal de Nuevo Casas Grandes

Presidencia Municipal de Cuauhtémoc

Presidencia Municipal de Meoqui

Presidencia Municipal de Madera

Presidencia Municipal de Bocoyna

Presidencia Municipal de Saucillo

Presidencia Municipal de Guadalupe y Calvo

Presidencia Municipal de Janos

Presidencia Municipal de Jiménez

Presidencia Municipal de Buenaventura

Presidencia Municipal de Santa Barbara

Presidencia Municipal de Ahumada

Presidencia Municipal de Aldama

Presidencia Municipal de Allende

Presidencia Municipal de Balleza

Presidencia Municipal de Huejotitan

Presidencia Municipal de Lépez

Presidencia Municipal de Namiquipa

Presidencia Municipal de Ojinaga

Presidencia Municipal de Rosales

Presidencia Municipal de San Francisco de Conchos

Presidencia Municipal de San Francisco del Oro

Presidencia Municipal de Valle de Zaragoza




Comparativo del aino 2022 vs 2021, respecto a las
presidencias municipales seinaladas como responsables

Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral -15 21

Presidencia Municipal de Delicias ‘3 1

Presidencia Municipal de Nuevo Casas Grandes “ 18

Presidencia Municipal de Cuauhtémoc .
)

Presidencia Municipal de Meoqui

Presidencia Municipal de Madera 1 4

Presidencia Municipal de Bocoyna 1 4

Presidencia Municipal de Saucillo 34

Presidencia Municipal de Jiménez 34
Presidencia Municipal de Guadalupe y Calvo 23
Presidencia Municipal de Janos H 3

H2022 m2021

Grdfica. Presidencias municipales sefialadas en mds quejas en 2022 y la variacion en
comparacion con el aho anterior. Elaboracion propia (CEDH).

Las presidencias municipales de Juarez, Chihuahua y Nuevo Casas Grandes
presentaron una tendencia a la baja en cuanto a quejas radicadas en su contra con
motivo de posibles violaciones a derechos humanos, con un 24%, 155% y 72%,
respectivamente.

Se debe reconocer la voluntad de algunos gobiernos municipales, como es el caso de
de Juarez y Chihuahua, para establecer vinculos con esta Comision, y acercarse a
solucionar a través de gestiones los problemas planteados por la poblacién, sin
necesidad de que la Institucidon inicie un procedimiento de investigacién, solventando
asi en muchos de los casos, los motivos de inconformidad de las personas usuarias de
nuestros servicios.

150 °



Asuntos relacionados con senalamientos en contra de autoridades federales

Tal como se ha dicho, cuando se hace un seflalamiento contra actos presuntamente
violatorios a los derechos humanos, cometidos por personas servidoras publicas o
instituciones del ambito federal, los casos se remiten a la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, por tratarse de su competencia.

De este modo, 49 quejas fueron enviadas a la instancia nacional para su analisis y
atencion. Es importante senalar que la suma total de sefalamientos contra las
autoridades federales, es diferente al nuUmero de quejas remitidas a la CNDH, ya que en
una misma queja pueden estar sefaladas varias instancias, como se muestra a
continuacion:

Autoridad Quejas

recibidas

Instituto Mexicano del Seguro Social 37
Institgto de Seguridad y Servicios Sociales de los 4
Trabajadores del Estado

Secretaria del Bienestar 3

Instituto Nacional de Migracién 2
Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados 1

Comision Federal de Electricidad 1

Secretaria de Educacion Publica 1

Secretaria de la Defensa Nacional 1

Guardia Nacional 1




Actos violatorios en los expedientes de queja

Cuando de una queja se desprenden elementos que podrian considerarse, a criterio de
esta Institucidén, como constitutivos de posibles violaciones a derechos humanos, se
sefalan los probables actos violatorios equiparables a los descritos por la persona
agraviada.

Estos actos que vulneran los derechos fundamentales, representan las posibles
transgresiones en las que incurrié el Estado cuando por accién o por omisidon, no
garantizo la proteccion de los derechos humanos, como los relativos a: la legalidad y
seguridad juridica, integridad y seguridad personal, libertad personal, derechos de
grupos en situacion de vulnerabilidad, a la proteccion de la salud, privacidad, propiedad
O posesidn, entre otros.

En este sentido, una queja puede involucrar a una o mas autoridades sehaladas como
responsables, ademas de uno o mas actos violatorios. De acuerdo con el numero de
autoridades implicadas, podria aumentar la cantidad de violaciones a derechos
presumiblemente cometidas.

La Comisiéon recibié 681 quejas contra autoridades estatales y municipales en sus 6
oficinas, de las cuales se desprenden 1,868 actos violatorios que se presentan a
continuacion, clasificados tanto por actos violatorios globales como especificos.
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Actos violatorios globales

A continuacion se presenta el numero de actos violatorios globales de cada derecho
enumerado como transgredido en los expedientes de queja. Y en el diagrama
subsecuente se describen brevemente los principales derechos que fueron
presuntamente vulnerados por las autoridades.

. Cantidad de
Cantidad de e
expedientes  jolatorios

Derecho global violado

Derecho a la legalidad y seguridad juridica 312 593
Derecho a la integridad y seguridad personal 138 405
\I/Duelrneecrgob?lidgg grupos en situaciéon de 135 235
Derecho a la libertad personal 115 152
Derecho de peticiéon 64 72
Derecho a la proteccion de la salud 61 82
Derecho a la propiedad y posesion 57 72
Derecho a la igualdad 54 86
Derecho a la privacidad 43 52
Derecho al trabajo 29 55
Derecho a la educacién 20 56
Derecho a la vida 4 7
aDr%rgi%rr]ge a la conservaciéon del medio 1 ]




Legalidad y
seguridad juridica
Prerrogativas que
otorgan certeza para
que las personas, sus
bienes y posesiones,
sean protegidos y
preservados de
cualquier acto lesivo
gue, en su perjuicio,
pudiera generar el poder
publico, sin
mandamiento de
autoridad competente,
fundado, motivado y con
las formalidades legales.

Proteccion
de la salud

Comprende el deber del
Estado para garantizar
que toda persona tenga
acceso a servicios
médicos de calidad, con
un trato digno vy

respetuoso para las

personas pacientes y
enfermas. Incluye
también la elaboracién de
expedientes clinicos, la
distribucion de
medicamentos \Y la
informacién que se debe

Grupos en situacion
de vulnerabilidad

Derechos de las

personas o grupos que
histéricamente han
enfrentado en su
desventajas

entorno
para poder ejercer
estos plenamente, con
respecto al resto de la
poblacién y que las
autoridades deben
reconocer.

Integridad y
seguridad personal
Todas las personas
poseen el derecho a no
ser sometidas a
actuaciones perjudiciales
en su estructura corporal,
ya sea fisondmica,
fisiolégica o psicoldgica, u
otra alteracion en el
organismo que deje una
huella temporal o
permanente, que cause
dolor o sufrimiento
graves, como
consecuencia de la
injerencia o actividad
dolosa o culposa de
terceras personas.

Privacidad

Es el derecho humano
por virtud del cual una
persona tiene la
facultad de excluir a las
demas personas, del
conocimiento de su
vida privada.

DERECHOS SENALADOS COMO VULNERADOS EN

LOS ACTOS VIOLATORIOS GLOBALES

Educaciéon

Es un derecho
fundamental de todos los
seres humanos que les
permite adquirir
conocimientos y alcanzar
una vida social plena.

Libertad personal

Derecho inherente a la
persona que le permite
moverse y actuar de
acuerdo con su propia
voluntad, y que la protege
contra detenciones o
cualquier otra medida
ilegal o arbitraria que
restrinja su autonomia
fisica.

igualdad

Es la prerrogativa que se le
reconoce a todas las
personas para disfrutar de
los derechos establecidos
y protegidos por la
Constituciéon Politica de
los Estados Unidos

Mexicanos y los tratados
internacionales, en
condiciones de igualdad,
atendiendo sus
circunstancias

particulares, evitando
todo tipo de
discriminaciéon motivada
por cualquier condicion.

Propiedad o
posesion

Con base en este derecho
ninguna persona puede
ser molestada ni privada
de sus propiedades,
posesiones o derechos,
sino mediante un juicio en
el que se cumplan las
formalidades esenciales
del procedimiento vy
conforme a las leyes
expedidas con
anterioridad al hecho.

De peticiéon

Toda persona tiene
derecho a formular
peticiones y solicitudes a
las autoridades, siempre
gue se hagan de manera
pacifica y respetuosa. En
materia  politica sdlo
quienes posean la
ciudadania mexicana
podran hacer uso de este
derecho. La autoridad
tiene la obligacion de

Imagen. Diagrama de derechos transgredidos en los actos violatorios globales.
Elaboracion propia (CEDH 2022).
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Comparativo del ailo 2022 vs. 2021, respecto a los actos violatorios globales

En la siguiente grafica se muestra la incidencia, en términos porcentuales, de los
derechos con mayor numero de actos violatorios, comparando el aflo 2022 con el 2021.

Derecho a la legalidad y seguridad juridica

Derechos de grupos en situacion de vulnerabilidad

Derecho a la integridad y seguridad personal

Derecho a la privacidad

Derecho a la propiedad y posesion

Derecho a la proteccion de la salud

Derecho a la educacion

Derecho a la libertad personal

Derecho a la igualdad

Derecho de peticion

Derecho al trabajo

Derecho a la vida

31.6

I

7.1

12.6

10

21.7
295

2022 2021

Grdfica. Actos violatorios globales en 2022 y la variacion en comparacion

con el afio anterior. Elaboracion propia (CEDH).

Se aprecia una reduccién en la incidencia de actos contra la integridad y seguridad
personal, en aproximadamente un 7.8%. No obstante, aumentaron los casos referentes
a violaciones al derecho a la legalidad y seguridad juridica y los de grupos en situacién

de vulnerabilidad.




Actos violatorios especificos

Las violaciones a estos derechos se encuentran dentro de los actos violatorios globales
gue anteriormente fueron descritos. Ahora, como su nombre lo indica, el acto violatorio
especifico permite visualizar una descripcidon mas a fondo de lo que la persona

manifestd en su queja.

En 2022, se identificaron 153 tipos de violaciones especificas sefialadas por las personas
usuarias 1,868 veces, cabe sefialar que un mismo derecho pudo haber sido reclamado
en varios expedientes de queja segun cada caso en particular, siendo los siguientes los

de mayor frecuencia:

Cantidad de
expedientes

Derecho violado especifico

Prestar indebidamente el servicio

publico 164

Lesiones 91

Faltar a la legalidad 84

Uso excesivo de la fuerza publica 83
Detencioén ilegal o injustificada 80
Intimidacién y amenazas 73

Omitir dar respuesta a la peticiéon
formulada para cualquier 59
persona en ejercicio de su

derecho, en los términos legales

Apoderarse de un bien mueble o

inmueble sin el consentimiento 43

de la persona propietaria, sin que
exista causa justificada

Trato cruel o inhumano 42

Entrar a un domicilio sin 40
autorizacion judicial

Dilacién para resolver la carpeta 25
de investigacion

Derecho violado especifico

Ejercer coaccién para que

Cantidad de
expedientes

alguien realice o deje de realizar 32
una conducta determinada
Tortura 32
Omitir suministrar 20
medicamentos
Omision, negativa o inadecuada 6
prestacion de servicios médicos
Retardar el tramite de la carpeta )
de investigacion
Impedir el ejercicio del derecho al 22
trabajo digno y socialmente util
Omitir o negligencia en brindar
asesoria juridica e informacién 1
sobre el desarrollo del
procedimiento
Negativa uomisiona 20
proporcionar atencion médica
Restringir, suspender, retrasar o
brindar deficientemente el
servicio en materia de agua
potable, drenaje, alcantarillado, 20

tratamiento y disposicion de
aguas residuales (cobrar
excesivamente o
injustificadamente el servicio de
agua potable)
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Investigacion de expedientes

Una vez radicada la queja, se inicia el proceso de investigacion conforme a las
disposiciones y plazos establecidos en la normativa vigente, hasta obtener las
evidencias necesarias para concluir el expediente y emitir una resolucion respecto a los
hechos narrados por la persona agraviada.

En el proceso de integracién de expedientes de la CEDH, durante el afio 2022, el
personal adscrito a las visitadurias realizé 6,045 acciones para obtener evidencias
tendientes a dilucidar la existencia o no de actos que impliquen violaciones a derechos
humanos.

Lo anterior, implicé comunicarse 2,192 veces con las personas agraviadasy 2,225 veces
con autoridades involucradas, como resultado de las acciones de mayor demanda, de
las cuales se deja constancia dentro de su respectivo expediente de queja.

Como se puede observar a continuacion, la resolucién de un expediente, dependiendo
de su grado de complejidad, conlleva el desarrollo de una serie de acciones.

Tipo de accion Cantidad

Comunicaciones con personas quejosas o agraviadas 2,192
Comparecencias de personas quejosas o agraviadas 738

Comunicaciones con autoridades 2,225
Visitas qurante Ig tramitacic?n del expedienfce (a >77

autoridades), incluyen brigadas de trabajo
Visitas durante la tramitacién del gxpediente (a 23
personas quejosas o agraviadas)
Solicitudes de presencia de personal de la CEDH 125
Evaluaciones médicas 56
Opiniones médicas 14
Dictamenes psicoldgicos 86
Atenciones psicoldgicas ©
Total 6,045




Opiniones o dictdmenes para los procesos de analisis de las quejas

La investigacidon dentro de los expedientes de queja, requiere de la implementacién de
una serie de estrategias, criterios y acciones para analizar posibles violaciones a los
derechos humanos cometidas por autoridades, que pueden variar en funcién de cada
caso.

Lo anterior, con el propdsito de contar con evidencias sobre cualquier hecho en el que
se presuma la existencia de una vulneracion a los derechos fundamentales. Asimismo,
se pretende ofrecer una atenciodn integral a las victimas de tales actos.

Todo lo expuesto, conlleva la intervencién de diversas areas que conforman la CEDH
segun sea el caso. Asi, se cuenta con personal especializado en el darea médica y
psicoldégica, a fin de emitir opiniones, dictamenes, evaluaciones, y atenciones, con
relacion a los hechos, o a lo narrado directamente por las personas usuarias.

Dictamenes psicolégicos y atenciones

De las quejas iniciadas, 86 requirieron la intervencion del Area de Psicologia para emitir
un dictamen sobre lo relatado por la persona presumiblemente victima de alguna
violacion a sus derechos humanos.

Para llevar a cabo estas actividades, la Comisién cuenta con personal especializado,
tanto en Chihuahua como en Ciudad Juarez, para brindar atencién oportuna en los
casos en que las visitadurias lo soliciten, lo que en multiples ocasiones supone algun
traslado a diversas poblaciones para acudir a realizar, de manera presencial, entrevistas
con las personas agraviadas.

En el ano 2022, este tipo de servicios se otorgaron principalmente a hombres (58

adultos y una persona menor de edad), en una distribucidn como se muestra a
continuacion:

Dictamenes

psicolégicos

Mujeres 27

Hombres 59

Total 86
158 !



De los 86 dictdmenes emitidos, 70 fueron integrados dentro de investigaciones
iniciadas con motivo de violaciones a derechos de personas pertenecientes a grupos en
situacion de vulnerabilidad: personas privadas de la libertad (50 casos), mujeres
victimas de violencia (17 casos), personas pertenecientes a pueblos y grupos indigenas
(1 caso), mujeres victimas de acoso laboral (1 caso) y nifias, nifos y adolescentes (1 caso).

En lo concerniente a los centros penitenciarios, la mayor parte de las quejas surgieron
en el CERESO 1 varonil donde, para su atencién, se realizaron entrevistas al interior de
dicho centro, y en menor medida en los centros penitenciarios 2, 3 varoniles y en el 1
femenil, asi como en las mismas oficinas de la Comision.

En este mismo sentido, se brindaron 9 atenciones psicoldgicas, las cuales consisten en
primeros auxilios psicolégicos y acompanamiento, a las personas usuarias que acuden
a la CEDH para presentar su queja.

Evaluaciones y opiniones médicas

Durante el ano 2022, con el objetivo de analizar e investigar casos de posible
negligencia o malas practicas médicas, la Comisién emitié 14 opiniones técnicas, a
efecto de esclarecer y documentar los hechos narrados por las personas quejosas, para
en su caso, no solamente buscar acciones punitivas y administrativas contra las
personas servidoras publicas responsables de los hechos, sino lograr una atencién
integral para quien sufrié las acciones u omisiones indebidas.

Estas opiniones técnicas fueron incluidas como evidencia en las investigaciones en
beneficio de 14 personas: 5 mujeres y 9 hombres, de las cuales 1 persona pertenece a
un grupo en situacion de vulnerabilidad al encontrarse privada de la libertad.

Se realiza lo anterior, con el objetivo principal de analizar e investigar situaciones de
posibles negligencias o malas practicas médicas.

Otra actividad especializada que se llevd a cabo para obtener evidencias en la
resolucién de las quejas, fueron las evaluaciones médicas.

De acuerdo con las solicitudes de las distintas visitadurias, se realizaron 56 valoraciones
médicas que se adjuntaron a los expedientes de queja, 11 de las personas examinadas
fueron mujeres y 45 hombres.

En la mayoria de los casos, este tipo de revisiones médicas se realizan para documentar
violaciones a la integridad y seguridad personal, como lesiones, uso excesivo de la
fuerza o particularmente por actos de tortura, y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, razon por la cual 49 de los 56 documentos emitidos pertenecen a
personas en situacidén de vulnerabilidad como: personas privadas de la libertad (40
casos) y mujeres victimas de la violencia (9 casos).

De tal forma, 40 de estos casos se documentaron en los centros de reinsercién social
numero 1 en Aquiles Serdan y 3 en Ciudad Juarez.




Medidas cautelares

Estas consisten en la adopcién de las medidas necesarias para evitar la consumacion
irreparable de violaciones a derechos humanos, o la produccién de danos de dificil
reparacion a las personas afectadas, asi como solicitar su modificaciéon cuando
cambien las situaciones que las justificaron.

Las medidas cautelares no constituyen prejuzgamiento sobre el caso concreto, pues su
objetivo es proteger de manera inmediata a las personas que se pudieren encontrar en
una situacién de vulnerabilidad o en riesgo de que se violenten sus derechos.

Con base en lo anterior, la CEDH cuenta con la facultad de solicitar a las autoridades, se
implementen medidas para que se salvaguarde la integridad de una o mas personas
gue se encuentren en una situacioén grave y urgente de sufrir un dafo irreparable.

En la mayoria de los casos, la necesidad de dictar una de estas medidas se puede
apreciar desde el momento en que se recibe la queja, al analizar los hechos narrados. A
partir de entonces, se puede solicitar la medida cautelar, sin necesidad de comprobar
los hechos denunciados, ya que, como se ha mencionado, se trata de una intervencién
con caracter urgente, que puede consistir en acciones o abstenciones para que las
autoridades protejan inmediatamente los derechos de las personas involucradas. Es
primordial que luego de dictada una medida precautoria se vigile de manera muy
cercana su cumplimiento.

Las solicitudes realizadas en 2022 fueron 34, tres mas que en el aflo previo. Los casos
van desde ninas, ninos y adolescentes, personas que requerian medicamentos u
hospitalizacion en las instituciones de salud, o por intimidacién o amenazas por parte
de alguna autoridad, entre otros.

Las personas beneficiadas con dichas medidas fueron las siguientes seguln su sexo: 125
mujeres y 66 hombres, cabe mencionar que 6 personas pertenecen al grupo de nifias
ninos y adolescentes.

Las autoridades a las que se solicité la medida cautelar se enumeran a continuacion,
cabe mencionar que en un mismo expediente o solicitud en ocasiones se piden
medidas a varias instancias.
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Autoridad a la que se le solicité la medida cautelar

Autoridades estatales

Cantidad

Fiscalia General del Estado 4

Pensiones Civiles del Estado 4

Secretaria de Salud 4

Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua 3
Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua 3
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas 2
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua 2
Centro de Reinsercién Social Estatal nimero 1 2

Centro de Reinsercion Social Femenil Estatal nidmero 1

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Escuela Secundaria Estatal Valentin Gémez

Hospital General Dr. Salvador Zubiran

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Allende

Junta Rural de Agua y Saneamiento de Lazaro Cardenas

Hospital Central del Estado

1

Secretaria de Educacion y Deporte

1

Autoridades municipales

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Juarez

1

Vialidad y Transito de Nuevo Casas Grandes

1

Policia Municipal de Nuevo Casas Grandes

1

Instituto Municipal de Pensiones de Chihuahua




9.3. Expedientes concluidos

Al comenzar el ano 2022, esta Institucidon se encontraba procesando un total de 328
expedientes de queja de los anos 2021 y anteriores, los cuales sumados a los 681
iniciados durante el 2022, dan un total de 1,009.

Durante el aflo que se informa, los expedientes resueltos fueron 676, mismos que se
concluyeron de acuerdo con las diversas causales enunciadas en la normativa de la
CEDH:

- Por haberse solucionado mediante la conciliacién.

- Por actualizarse diversas causales de forma que impidan pronunciarse sobre el
fondo.

- Por haberse dictado resolucién definitiva, analizando el fondo de la queja.

Casos resueltos por conciliacion o solucionados durante la tramitaciéon

De acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de la Comisidn Estatal de los
Derechos Humanos y el numeral 86 de su Reglamento Interno, desde que se admite la
queja, el personal adscrito a visitadurias podra ponerse en contacto con la autoridad
sefalada para intentar lograr una conciliacién, cuando de los hechos no se manifiesten
violaciones al derecho a la vida, a la integridad fisica o psiquica, u otras que se
consideren especialmente graves por el nUmero de personas afectadas o sus posibles
consecuencias.

Es asi, que la conciliaciéon es un mecanismo voluntario mediante el cual la parte quejosa
y la autoridad, proponen opciones de solucidon a la controversia en la que se encuentran
involucradas. La CEDH esta facultada para proponer soluciones en funciéon de
escenarios posibles y determinar cudles son las mas adecuadas para las personas
implicadas.

Las visitadurias tienen la facultad de proponer, por escrito o mediante cualquier medio,
reuniones conciliatorias entre las partes involucradas en una queja, siempre
protegiendo los intereses de las personas que han manifestado ser victimas de
violaciones a sus derechos humanos, para que, en la medida de lo posible, se logre
llegar a una solucién inmediata.

Es importante senalar que varios expedientes de queja se resuelven durante su
tramitacion, debido a procesos exitosos de conciliacion en donde la autoridad se allana
y cumple con lo solicitado por las personas usuarias, lo cual es prueba del compromiso
con los derechos humanos que muchas instituciones muestran.

De este modo, resalta que en el afio 2022 se finalizaron 75 expedientes de queja
mediante conciliacién, logrando la Comision, ser un Organismo que busca siempre
cumplir con los principios de inmediatez, concentraciéon y rapidez, establecidos en su
normatividad a favor de la sociedad.

Asimismo, se logré una solucién durante el tramite del expediente, en 169 casos.
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Expedientes concluidos por actualizarse diversas
causales de forma que impidan pronunciarse sobre el fondo.

En la siguiente tabla, se presenta una descripcion de las diversas causales de forma que
impidan pronunciarse sobre el fondo del asunto, con el total de expedientes que se
concluyeron por las mismas.

Causal Total

Por no tratarse de violaciones
a los derechos humanosy se
oriente juridicamente a la
persona interesada.

Descripcion

Esta causal se actualiza cuando, a partir de las primeras
diligencias de la investigacion, se advierte que la Comision
no es la instancia idénea para resolver de acuerdo con las
facultades y atribuciones que le confiere la ley, por no
tratarse de actos u omisiones que encuadren como
violaciones a los derechos humanos.

n7

Por incompetencia territorial.

Ya que la CEDH sélo puede tener conocimiento de
violaciones a los derechos humanos cometidas por
autoridades del Estado de Chihuahua o sus municipios.

Incompetencia de grado.

Cuando con posterioridad a la radicacién de la queja, se
desprende la probable accién u omisién de una autoridad
federal, el personal de la CEDH remite las constancias a la

Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Por desistimiento de la
persona interesada.

El desistimiento es la manifestacion expresa de las personas
quejosas para no continuar con el proceso de investigacion
de la queja ante la Comisién, por asi convenir a sus intereses.
El desistimiento puede otorgarse en cualquier momento del
procedimiento.

n7

Por falta de interés de la
persona quejosa o agraviada.

La falta de interés de la persona quejosa se actualiza cuando
la queja no es ratificada dentro del término establecido por
el reglamento interno de la Comisién, cuando se le pide que
aclare la misma y no lo hace, asi como cuando se le notifica
el informe de la autoridad en los casos en que existe una

. contradiccion entre lo manifestado por la persona,

interesada y la informacion proporcionada por la autoridad,
dandosele un plazo para que manifieste lo que a su derecho

convenga y no lo hace.

98

Por acumulacion de
expedientes.

El numeral 69 del Reglamento Interno dispone que, si se
reciben dos o mas quejas por los mismos actos u omisiones,
gue se atribuyen a la misma autoridad o a quien se
desempernie en el servicio publico, se acumularan en un solo
expediente. Igualmente procedera la acumulacién de quejas
en los casos en que sea estrictamente necesaria para no
dividir la investigacion correspondiente.

13

Por falta de datos de
localizacion o ratificacion.

De acuerdo con el articulo 59 del reglamento interno,
cuando la queja no se ratifique en un plazo de 3 dias a partir
de su presentacion, se tendrd como no presentada y se
archivara. De igual forma, dicho numeral establece que una
queja que carezca de los datos suficientes para la
Iocafizacién de la persona interesada, sera enviada
inmediatamente al archivo.

12

163




9.4. Resoluciones de fondo

Las resoluciones de fondo se encuentran establecidas y detalladas en el capitulo IV del
titulo Cuarto del Reglamento Interno de la CEDH. Estas son las mas importantes de las
causales de conclusiéon de quejas y se formalizan mediante resoluciones que dan lugar
a una Recomendacién, Propuesta o un Acuerdo de No Responsabilidad, por su
naturaleza, son conclusiones que emite el organismo luego del proceso de integracion
del expediente que llevé a cabo la visitaduria que recibid la queja inicial.

9.4.1. Recomendaciones

Las recomendaciones son quiza la atribucidén mas reconocida e importante de las
actividades de proteccion y defensa de los derechos humanos que llevan a cabo los
organismos publicos protectores de derechos humanos.

Se trata de una resoluciéon mediante la cual, una vez concluidas las investigaciones del
caso, la Comision determina —de conformidad con el analisis y evaluacién de los
hechos, argumentos y pruebas que constan en el expediente—, que la autoridad
incurrié en actos u omisiones violatorios a derechos humanos.

Asimismo, a través de una Recomendacion, el Organismo protector de derechos
humanos senala las medidas necesarias para una efectiva restitucion de los derechos
fundamentales de las personas afectadas, asi como para una reparacion integral y, en
SuU caso, para que se inicien los procesos administrativos correspondientes en contra de
las personas servidoras publicas senaladas, con el fin de evitar que se cometan en el
futuro violaciones de similar naturaleza.

Desde el comienzo de esta administraciéon, se ha hecho énfasis en que las
recomendaciones tengan un efecto mas protector a favor de las victimas, por lo que se
ha realizado un estudio a fondo de cada una de esas resoluciones, especialmente en lo
referente a la reparacién integral del dano, la cual consiste en medidas de: satisfaccién,
rehabilitacion, restitucion, compensacion y garantias de no repeticion.

Igualmente, las recomendaciones, como parte de esta reparacion, prevén que aquellas
personas que hayan sufrido violaciones a sus derechos humanos sean inscritas en el
Registro Estatal de Victimas.

Recomendaciones del arho 2022

Se emitieron 56 resoluciones de este tipo por acreditarse alguna violacién a derechos
humanos cometida por autoridades o personas servidoras publicas del Estado de
Chihuahua y sus municipios, a través de actos u omisiones de naturaleza
administrativa.

A continuacidn, se ilustra por nuUmero consecutivo cada Recomendacion, la autoridad a
la que fue dirigida, el acto violatorio acreditado, asi como el cédigo QR mediante el cual
se puede consultar tanto el resumen como la resoluciéon completa.
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Las recomendaciones emitidas son las siguientes:

P Numero [ Autoridad recomendada

BRec. 01/2022

mPresidencia Municipal
de Chihuahua

Derecho a la libertad y a
la integridad y seguridad
personal

BRec. 03/2022

B Fiscalia General del
Estado

Wl -_‘-! 'F. |.-|'.
I A
k #-ﬁ gl . .
J.-. i q_l.’-j sl WDerecho a laintegridady
¥ j% seguridad personal

[=] S e s

AT BRec. 05/2022
F S

4 '-'.5!!‘.';7!-:' WFiscalia General del
. Estado

BDerecho a lalegalidad y
seguridad juridica

BRec. 07/2022

B Fiscalia General del
Estado

BMDerecho a la verdad y al
acceso a la justicia

BRec. 09/2022

M Presidencia Municipal de
Juarez

BDerecho a la libertad
personal

.f:~'
ok

I Derecho vulnerado

MRec. 02/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal y Fiscalia
General del Estado

M Derecho a la seguridad

juridica, a la dignidad, a la
libertad y a la legalidad

BRec. 04/2022
B Fiscalia General del
Estado

BMDerecho a la proteccién
de la salud

BRec. 06/2022
MPresidencia Municipal de
Chihuahua

BDerecho a lalegalidad y
acceso a la justicia

BRec. 08/2022

B Secretaria de Salud e
Instituto Chihuahuense
de Salud

BMDerecho a la proteccion
de la salud

BRec.10/2022

BMPresidencia Municipal de
Chihuahua

BWDerecho a la legalidad
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I Autoridad recomendada

MRec. 11/2022

mPresidencia Municipal de
Chihuahua

Derecho ala

inviolabilidad del
domicilioy a la legalidad

BRec.13/2022

B Presidencia Municipal de
Juarez

i

| M |
= I

!

[

BMDerecho a la seguridad
juridica y a la seguridad
personal

BRec.15/2022

BFiscalia General del
Estado

BDerecho a laintegridad y
seguridad personal

MRec.17/2022

BMJunta Municipal de Agua
y Saneamiento de
Chihuahua

BDerecho Humano de
acceso al agua

BRec. 19/2022

B Fiscalia General del
Estado

BMDerecho a la legalidad y
seguridad juridicay
derecho de acceso a la
justicia

I Derecho vulnerado

BRec. 12/2022

M Fiscalia General del
Estado y Secretaria de
Seguridad Publica Estatal

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal

BRec. 14/2022
B Fiscalia General del

Estado

BDerecho a laintegridad y
seguridad personal

MRec.16/2022
M Presidencia Municipal de

Saucillo

BDerecho a la legalidad y
seguridad juridica

MRec.18/2022

B Fiscalia General del
Estado

BDerechoalaverdady
acceso a la justicia

BRec. 20/2022

M Secretaria de Educaciéony
Deporte del Estado

BDerecho a la educacién e
igualdad con perspectiva
de inclusién y derecho a
una vida libre de violencia
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I Autoridad recomendada

BRec. 21/2022

mFiscalia General del
Estado

Derecho a la legalidad y
seguridad juridicay
derecho al acceso a la
justicia

MRec. 23/2022

B Secretaria de Salud e
Instituto Chihuahuense

de Salud

B Derecho a la proteccién
de la salud

BRec. 25/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal

BDerecho a la vida

BRec. 27/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal y
Presidencia Municipal de
Chihuahua

BMDerecho a la seguridad

juridica y a la integridad
personal

BRec. 29/2022

B Fiscalia General del
Estado

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal
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I Derecho vulnerado

BRec. 22/2022

mFiscalia General del
Estado

Derecho ala
inviolabilidad del
domicilio, a la libertad y
derecho a laintegridad y
seguridad personales

BRec. 24/2022

M Presidencia Municipal de
Chihuahua

BDerecho ala
inviolabilidad del

domicilioy a la integridad
y seguridad personal

BRec. 26/2022
M Presidencia Municipal de

Nuevo Casas Grandes

BMDerecho a la integridad
personal

BRec. 28/2022
B Fiscalia General del
Estado

BDerecho a la libertad e
integridad y seguridad
personal

BRec. 30/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal




B Namero [ Autoridad recomendada

BRec. 31/2022

S
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mFiscalia General del
Estado

Derecho a una vida libre
de violencia

BRec. 33/2022
B Presidencia Municipal de

Ojinaga

BMDerecho a la
participacién ciudadana

MRec. 35/2022

BMPresidencia Municipal de
Chihuahua y Fiscalia
General del Estado

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal

BRec. 37/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estata

BDerecho a la integridad y
seguridad personal, a la
legalidad y a la seguridad
juridica

BRec. 39/2022

B Presidencia Municipal de
Guerrero

BMDerecho a la integridad y

por parte de la autoridad
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seguridad personal y a o
una proteccion suficiente §O1FE«

I Derecho vulnerado

BRec. 32/2022

B Fiscalia General del
Estado

MDerecho a la legalidad y
seguridad juridica

BRec. 34/2022

M Presidencia Municipal de
Juarez

BMDerecho a la seguridad
juridicay a la integridad y
seguridad personal

BRec. 36/2022

BFiscalia General del
Estado

BMDerecho ala no
revictimizacién y derecho
de acceso a la justicia

BRec. 38/2022

BMFiscalia General del
Estado

BDerecho de las personas
privadas de la libertad,
derecho a la integridad
personal y a la vida

BRec. 40/2022

M Presidencia Municipal de
Chihuahua

B Derecho de acceso a la
justicia y al trato digno

=T Lk
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I Autoridad recomendada

BRec. 41/2022

mPresidencia Municipal de
Judrez

Derecho a la libertad e
integridad y seguridad
personal

BRec. 43/2022

BMUniversidad Tecnoldgica
de Chihuahua

BMDerecho a la legalidad y
seguridad juridica

BRec. 45/2022

B Fiscalia General del
Estado

Derecho a la integridad
BMpersonal

BRec. 47/2022

M Presidencia Municipal de
Delicias

BDerecho a ladignidady a
una vida libre de
violencia, derechos de
ninas, ninos y
adolescentes

BRec. 49/2022

MPresidencia Municipal de
Chihuahua

BDerecho a la libertad e
integridad personal
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I Derecho vulnerado

BRec. 42/2022

BFiscalia General del
Estado

MDerecho a la integridad
personal

BRec. 44/2022

M Presidencia Municipal de
Juarez

MDerecho a la seguridad

juridicay ala libertad e
integridad personal

BRec. 46/2022

M Presidencia Municipal de
Juarez

BMDerecho a la integridad
personal

BRec. 48/2022

B Fiscalia General del
Estado

BDerecho a la integridad y
seguridad personal

BRec. 50/2022

M Secretaria de Seguridad
Publica Estatal

BMDerecho a la legalidad
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B Autoridad recomendada [l Derecho vulnerado

BRec. 52/2022

M Presidencia Municipal de
Chihuahua

BEDerecho a un trato digno,
alaintegridad y
seguridad personal,
derechos de ninas, nifos
y adolescentes y
derechos de pueblos y
comunidades indigenas

BRec. 51/2022

mSecretaria de Seguridad
Publica Estatal

Derecho a laintegridad y
seguridad personal

BRec. 53/2022 BRec. 54/2022

BFiscalia General del
Estado

M Presidencia Municipal de
Chihuahua

BMDerecho ala
inviolabilidad del
domicilio

BMDerecho de las personas
privadas de la libertad a
una adecuada custodia y
derecho a la vida

BRec. 55/2022 BRec. 56/2022

B Presidencia Municipal de
Juarez

BMPresidencia Municipal de
Juarez

Derecho de acceso a la
HMinformacién publica

BMDerecho a la integridad y
seguridad personal
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Recomendaciones emitidas por autoridad

Autoridad Cantidad

Autoridades estatales

Fiscalia General del Estado 23
Secretaria de Seguridad Publica Estatal 8
Secretaria de Salud/ICHISAL 2

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua 1
Secretaria de Educacion y Deporte 1
Universidad Tecnolégica de Chihuahua 1
Presidencia Municipal de Chihuahua N
Presidencia Municipal de Juarez 8
Presidencia Municipal de Delicias 1
Presidencia Municipal de Guerrero 1
Presidencia Municipal de Nuevo Casas Grandes 1
Presidencia Municipal de Ojinaga 1
Presidencia Municipal de Saucillo 1

En relacidn a la Fiscalia General del Estado, el 41% del total de las recomendaciones del
ano 2022 conciernen a esta dependencia, con un comportamiento similar al ano 2021,
como se aprecia en la siguiente grafica.
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Universidad Tecnoldgica de Chihuahua

B

Secretaria de Educacion y Deporte

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua

Secretaria de Salud/ICHISAL

PR rE—
N
(03]

Secretaria de Seguridad Publica Estatal

IU-|
[¢9)

Fiscalia General del Estado

|
N

23

m 2021 m2022

Grdfica. Comparativa de la cantidad de resoluciones emitidas a
instituciones en los anos 2021y 2022. Elaboracion propia (CEDH 2022).

Destaca la reduccién en el numero de recomendaciones emitidas a la Secretaria de
Salud, que pasaron de 5 en 2021, a 2 en 2022, en contraste con la Secretaria de
Seguridad Publica Estatal que, en el mismo periodo aumenté de 5 a 8.

En lo que respecta a las presidencias municipales, resalta el incremento en el numero
de quejas que tuvo Chihuahua, que pasé de 4 a 11; Juarez, también aumentd, con una
Recomendacion mas en 2022, en comparaciéon con 2021.
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Propuestas

La Propuesta es una resolucion de fondo emitida por este Organismo, para proponer a
las diversas autoridades del Estado, que en el exclusivo ambito de su competencia,
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas y
reglamentarias, asi como de practicas administrativas, que a juicio de la Comision
redunden en una mejor proteccién de los derechos humanos, de conformidad con los
estandares constitucionales y convencionales en dicha materia.

Tras analizar la normatividad de la autoridad senalada como responsable y
especificamente los derechos que refiere la persona quejosa que le fueron vulnerados,
se emite un posicionamiento frente a la situacién, buscando una solucién a la
problematica planteada, pero también como medida de no repeticidén de los hechos,
dentro el ano que se informa se emitieron dos propuestas:

B Numero [ Autoridad a quien se dirige la propuesta

BPropuesta 01/2022 m MPropuesta 02/2022

. ':"':"-!.i ="' MWServicios Educativos del
=1, 'fl.l- Estado de Chihuahua

mH. Congreso del Estado

Acuerdos de no responsabilidad

La Comisiéon emite Acuerdos de No Responsabilidad cuando, después de efectuar las
indagaciones necesarias dentro de un expediente de queja, no se encuentran
elementos suficientes que demuestren la violacién a derechos humanos reclamada.

Estos acuerdos constituyen una resolucién de fondo, y en el ano que se informa, se
emitio la siguiente cantidad, para las autoridades que se mencionan:

Autoridad Cantidad

Secretaria de Seguridad Publica Estatal 3
Fiscalia General del Estado 3
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun 1
Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua 1
Pensiones Civiles del Estado 1
Presidencia Municipal de Juarez 1




Para emitir un Acuerdo de No Responsabilidad, se analizan los hechos planteados por
la parte quejosa, las evidencias recabadas por la visitaduria que investigo el asunto y los
fundamentos juridicos, para luego determinar que no existe responsabilidad por parte
de la autoridad sefalada.

Atendiendo al principio de maxima defensa de los derechos humanos, esta
administracién, desde su inicio, ha mantenido una politica de revisién exhaustiva de
cada queja, por mas compleja que resulte, logrando resultados positivos para las
victimas de violaciones a derechos fundamentales; es por ello que, durante el presente
ano, solamente fueron emitidas 10 resoluciones de este tipo, manteniendo asi, una
tendencia encaminada a reducirlas, en los Ultimos anos.

ANR en los ultimos 6 anos

2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANR emitidos 50 40 15 19 15 10

Imagen. Grdfica comparativa de los acuerdos de no responsabilidad
emitidos por la CEDH del afio 2017 al 2022. Elaboracion propia (CEDH 2022).

Es de destacar que en anos anteriores, la emision de acuerdos de no responsabilidad se
daba con mayor frecuencia y con cifras similares o superiores a las de las
recomendaciones que el Organismo emitia, situacidon que no se ha repetido en el ano
que se informa, por el contrario, la tendencia ha sido emitir, cada vez menos este tipo
de resoluciones.
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Total de expedientes concluidos

En la siguiente tabla se presenta el total de expedientes concluidos en el ano 2022, de

acuerdo con las causales establecidas en el articulo 84 del reglamento interno de este
Organismo.

Conciliaciéon 75
Solucion durante el tramite del expediente 169
Por no tratarse de violaciones a los derechos humanosy se | 117
oriente juridicamente a la persona interesada
Por incompetencia territorial 0
Por incompetencia de grado 7
Por desistimiento de la persona interesada 17
Por falta de interés de la persona quejosa o agraviada o8
Por acumulacién de expedientes 13
Por falta de datos de localizacién o ratificacion 12
Recomendacion 56
Propuesta 2
Acuerdo de No Responsabilidad 10
Total 676
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9.5. Seguimiento a recomendaciones

Como se ha podido apreciar, las recomendaciones son la principal herramienta de la
Comision Estatal para atender los derechos de las victimas mediante una reparacion
integral del dano.

Esa atencién a la reparaciéon del dano a las victimas, continda con el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones emitidas a la autoridad involucrada, las cuales,
como se comentd previamente, pueden ser: medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica, teniendo en cuenta la gravedad y magnitud de la
violacion de sus derechos humanos, asi como las circunstancias y caracteristicas del
hecho victimizante.

El primer paso, una vez emitida y publicada la Recomendacién, es notificar a la o las
victimas, asi como a la autoridad responsable de las violaciones a los derechos
humanos.

Cabe senalar que la autoridad responsable cuenta con un plazo de 15 dias habiles para
gue emita una postura de aceptacion o no de la Recomendacion, término que puede
ser ampliado en funcidon de la complejidad del asunto de que se trate, para dar
seguimiento a lo anterior, la CEDH cuenta con un area especializada para tales fines.

Total de recomendaciones aceptadas y no aceptadas

De las 56 recomendaciones que emitié este Organismo en el ano 2022, 22 fueron
aceptadas por las autoridades responsables, por lo que éstas pudieron comenzar las
acciones encaminadas a cumplir con los puntos recomendatorios emitidos por la
CEDH.

Estatus de

las Recomendaciones Cantidad

| Aceptadas

En tiempo de ser contestadas 23

| No aceptadas

Posterior a su notificacién, 15 recomendaciones no fueron aceptadas por parte de la
autoridad, y 23 mas, a la fecha de elaboraciéon del informe, se encuentran dentro del
tiempo estipulado o bien, con una ampliacion de término para que se emita una
postura de manera oficial por parte de la autoridad.

Es importante precisar que dentro de las investigaciones realizadas por esta Comision,
en algunos expedientes de queja se determind la participacion de mas de una
autoridad responsable de la violacion a derechos humanos, motivo por el cual existe
una variaciéon en cuanto a las cifras de las posturas de aceptacidon, misma que se eleva
mas alld de las 56 recomendaciones; sin embargo, se trata del mismo numero de
resoluciones que se informan a continuacion.
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Recomendaciones Aceptadas No aceptadas En tiempo de

Autoridad N responder

Autoridades estatales

23 8 10 5
Secretaria de Seguridad
Publica Estatal 8 4 2 2
Secretaria de

Salud/ICHISAL 2 ! ! 0
1 0] 1 (0]
1 1 0] 0]

Universidad
Tecnoloégica del Estado de 1 0 0 1

Chihuahua

Autoridades municipales

1 5 0 6
Presidencia Municipal de
Juarez 8 2 Y 6
1 1 (0] (0]
Presidencia Municipal de
Nuevo Casas Grandes 1 0 0 1
Presidencia Municipal de
Guerrero 1 0 0 1
Presidencia Municipal de
Delicias 1 0 0 1
1 0 1 0
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Atencion a victimas

Entre las acciones que se han puesto en marcha para mejorar este mecanismo, se
encuentra realizar una visita a la persona beneficiaria, para notificarle formalmente y
explicar el contenido y alcance de la Recomendacion, otorgandose un término de 30
dias naturales para que, en caso de que exista una inconformidad con el contenido de
la determinacion, las personas usuarias puedan impugnar, o bien, quedar a la espera de
la aceptacioén, o no, por parte de la autoridad.

Una vez corridos los tiempos otorgados por el Organismo a ambas partes, y que las
victimas de violaciones a los derechos fundamentales estdan conformes con el
contenido de la Recomendacion, se inician las acciones de seguimiento para el
cumplimiento de la misma, tomando este documento como una herramienta
fundamental en las tareas de proteccién y defensa de los derechos humanos que
realiza esta Comisidén, ya que conlleva el reconocimiento expreso por parte de la
autoridad, de la existencia de violaciones a derechos humanos.

Derivado de las resoluciones emitidas, 97 personas se vieron beneficiadas con las
recomendaciones emitidas, por lo que este Organismo realiza requerimientos por cada
una de las resoluciones mediante oficio, solicitando a las autoridades las pruebas de
cumplimiento que sirvan para acreditar avances, y asi poder informar a las personas
beneficiarias el grado de cumplimiento.

Cabe destacar, que esta Comision vela por el avance en el cumplimiento de las
recomendaciones, pero éste es diverso y varia atendiendo a la complejidad de cada
asunto.

De esta manera, y de forma desagregada, la Comisidn da seguimiento al cumplimiento

de las recomendaciones, en beneficio de 27 mujeres, 62 hombres y 8 nifias, nifios y
adolescentes.

Victimas de violaciones a
derechos humanos

70
60
50
40
30
20
10

Acreditadas en las
Recomendaciones

Mujeres Hombres Nifas, nifosy
adolescentes

Cantidad de victimas 27 62 8

Grdfica. Cantidad de personas beneficiadas en el afio 2022, en relacion al seguimiento.
Elaboracion propia (CEDH 2022).
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Desde la 6ptica de ser un Organismo defensor de las victimas de violaciones a derechos
humanos, debe destacarse la complejidad que implica brindar la atencién que cada
caso amerita, especialmente en lo relativo al seguimiento del cumplimiento de las
resoluciones, en estos casos, la Comisién brinda un acompanamiento personal a cada
victima, hasta que se da un cumplimiento total a las recomendaciones plasmadas en
cada determinacion.

Durante el afio 2022 se atendieron, ademas, 14 recomendaciones de personas

pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad, que requirieron, en algunos de
los casos, atencién especializada, como se muestra a continuacion:

m

Personas privadas de 1
la libertad
Personas en contexto 1

de movilidad

Periodistas 1

Personas de pueblosy
comunidades 1
indigenas

Aunado al trabajo de atencién de las resoluciones emitidas en el periodo que se
informa, durante el afio 2022, se tramité el seguimiento de 95 recomendaciones mas,
que fueron emitidas en los anos 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021; por lo que al final del
afo, un total de 151 resoluciones de este tipo, tuvieron diversos tipos de tramite para dar
seguimiento al cumplimiento por parte de la autoridad, o por necesidades particulares
de las personas beneficiarias con dichas determinaciones.




Cumplimiento

Sobre el seguimiento dado a las diversas recomendaciones emitidas, la Comision
documentdé durante el afio 2022, la recepciéon de 135 oficios, con 152 pruebas de
cumplimiento por parte de las autoridades, respecto a resoluciones de este ano y
anteriores, en las que constan los siguientes datos:

Pruebas de cumplimiento de las recomendaciones Cantidad

Procedimiento de responsabilidad administrativa contra personas
servidoras publicas estatales. 19

Procedimiento de responsabilidad administrativa ante los 6rganos de

control interno de las presidencias municipales. 13
Capacitacion en temas de derechos humanos a personas servidoras
L 120
publicas.
Total 152

En este apartado, resultan de particular relevancia los informes recibidos por la CEDH,
en cuanto a la instauracién de 19 procedimientos de responsabilidad administrativa
por parte de los érganos internos de control, en contra de personas servidoras publicas
responsables de violaciones a derechos humanos, pues antes de la creacién de dichos
organos en el Estado de Chihuahua en el afio 2019, las acciones en esta materia eran
escasas, o no eran informadas a esta Comisién por parte de las contralorias.

Todo lo anterior forma parte del cumplimiento de las medidas para la reparacién
integral del dafo, dictadas por este Organo defensor de los derechos humanos y
dirigidas a las autoridades sefaladas como responsables en las recomendaciones; lo
cual, es una de las muchas acciones a favor de las personas usuarias, logradas gracias
al reforzamiento del area encargada de la tramitaciéon del seguimiento a estas
resoluciones de fondo.
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Impugnaciones

Es de destacar, que en el ano que se informa y hasta el cierre de esta edicidn, la
Comisidén no recibidé por parte de las personas victimas de violaciones a derechos
humanos, impugnaciones por el contenido de las recomendaciones emitidas a su favor,
es decir, ninguna persona se inconformo por el alcance de los puntos recomendatorios
emitidos por el Organismo y la investigaciéon de su queja.

En ese mismo sentido, las personas usuarias interpusieron 3 recursos de impugnacion
debido a la no aceptacion de la Recomendacion por parte de las autoridades, dicho
recurso fue presentado ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, quien
debera resolver lo conducente, quedando la CEDH atenta a los resultados.

Reflexién final

Sin lugar a dudas, este Informe es el principal medio de rendicidon de cuentas que la
Institucion presenta a la sociedad, ya que refleja los resultados del trabajo diario de
todo el equipo que integra a la Comision Estatal y, por ende, como se menciond en la
presentacion de este documento, tiene un caracter estratégico, puesto que también
brinda la oportunidad de evaluar el desempeno institucional en concordancia con el
Plan Integral de Desarrollo (PIDE) para poder, a partir de esto, plantear o replantear
todas las tareas y acciones pertinentes que permitan optimizar al maximo el
cumplimiento de la misién y la vision.

En tal sentido, este documento rescata a su vez aprendizajes, oportunidades y
estrategias que fortalecen a la Institucion. Una de las lecciones mas valiosas es quiza la
importancia del fortalecimiento interno para prestar asi a la sociedad un servicio mas
eficiente y de mayor calidad.

Lo anterior se ejemplifica con la siguiente analogia: se ha trabajado para fortalecer los
Mmuros que sostienen la casa llamada CEDH, con el fin de estar en las condiciones
idoneas de ofrecer lo mejor de quienes alli habitan (trabajan) y recibir de la mejor forma
a las personas que la visitan (las personas usuarias) o para acercarse eficazmente al
lugar de los hechos cuando asi se amerite.

Los resultados en materia de prevencidon indican que se camina en la direccién
correcta. Los derechos humanos deben ser reconocidos y protegidos, por ello el énfasis
en las acciones de difusidon y la divulgacién a través de medios propios y, sobre todo,
mediante una alianza con los medios de comunicacidon que, sin duda, son
fundamentales para su promocidén y respeto.

Desde el ambito internacional se pone de relieve la alusién a que los derechos
humanos representan la base de las politicas publicas. Todo gobierno los coloca como
eje central; sin embargo, existe aun una amplia brecha para que éstos, verdaderamente
estén ligados al ejercicio publico en todos los sectores, mas alla de la obligatoriedad
normativa.
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Centrarse en los derechos humanos es trabajar directamente por la paz y el desarrollo
integral, en lo social y en lo humano, que tanto anhelamos. La ONU lo ha dicho
reiteradamente: “Los derechos humanos son el nucleo de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible”.

La Comisidn esta plenamente comprometida a sumar en este objetivo, a través de la
capacitaciéon y la promocidén. Siempre que se tiene la oportunidad, de sensibilizar y
capacitar al funcionariado publico, se busca que se adquieran o ratifiquen todas las
herramientas necesarias para que su ejercicio cotidiano se realice desde una
perspectiva de derechos humanos.

Paralelamente, se instruye en esta materia a las personas que se encuentran en las
escuelas, pues la mejor inversién y la mas estratégica es en la formacién del
estudiantado, del personal docente y administrativo y, por supuesto, de madres, padres
o personas tutoras, pues se trata de una labor integral.

A pesar de la importancia que representa el ambito publico y educativo para el respeto
y proteccién de los derechos humanos, la necesidad de impulsar la pedagogia derecho
humanista es con toda la comunidad: organizaciones de la sociedad civil, el sector
empresarial y la poblacién en general. Por esta razén, se abordé y seguird potenciando
el impulso constante a la estrategia de capacitacién en todos los frentes antes
descritos.

Finalmente, y no por ello de menor importancia, se ha destacado la vinculaciéon
realizada con distintos sectores, como un pilar para la prevencién, asi como de la
protecciény en la defensa de la dignidad de todas las personas, tal y como se ha podido
observar en el apartado correspondiente.

Solo queda refrendar el agradecimiento por la confianza y voluntad para coordinar
esfuerzos interinstitucionales, mostradas por las diferentes instancias y organismos
durante el afo 2022, lo cual plantea un panorama lleno de oportunidades para cumplir
con los propdsitos trazados para el ano 2023.

182 °



E ANEXO GLOSARIO I

« CEDH/Comisién/Comision Estatal/Organismo/Institucién: Comisién Estatal de los
Derechos Humanos.

CNDH: Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

PIDE: Plan Integral de Desarrollo de la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos.

Tratado(s) Internacional(es): Acuerdo celebrado por escrito entre Estados, o entre
Estados y otros sujetos de derecho a nivel internacional, como las organizaciones
internacionales, y regido por el derecho internacional.

Resolucion de fondo: La causal de conclusidn de quejas mas importante, se puede
formalizar mediante la emisidén de una: Recomendacién, Propuesta o un Acuerdo de
No Responsabilidad.

« Recomendacioén: Se trata de una resolucién de fondo mediante la cual la Comisidn,
después de haber concluido las investigaciones del caso, determina, de acuerdo con
el andlisis y evaluaciéon de los hechos, asi como la valoracién de los argumentos y
pruebas que constan en el expediente, que la autoridad incurrié en violaciones a los
derechos humanos por haber efectuado actos u omisiones consideradas ilegales,
injustas, irrazonables, inadecuadas o errdéneas. Sefala, ademas, las medidas
procedentes para una efectiva restitucion a las personas afectadas en sus derechos
fundamentales, mediante una reparacién integral consistente en medidas de:
restitucion, rehabilitacidon, compensacion, satisfaccidon y garantias de no repeticion,
en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica.

« Acuerdo de No Responsabilidad: Es una resolucién que emite este Organismo,
luego del estudio de los hechos, argumentos y pruebas, mediante la cual determina
qgue no acredité fehacientemente que el acto reclamado atribuido a la autoridad o
persona servidora publica, hubiere sido violatorio de derechos humanos.

« Propuesta: Resolucion mediante la cual se exhorta a las diversas autoridades
estatales y municipales, a que, en el exclusivo ambito de su competencia,
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas vy
reglamentarias, asi como de practicas administrativas, que, a juicio de la Comision,
redunden en una mejor proteccion de los derechos humanos.

- Sistema jurisdiccional: A través de esta via, las autoridades judiciales analizan las
demandas que ante ellas se presentan por presuntas violaciones a los derechos
fundamentales y determinaran si en realidad existe una violacién en un caso
concreto, haciendo un examen de constitucionalidad y legalidad sobre el mismo.
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Sistema no jurisdiccional: Mediante esta via, se realiza la defensa y proteccién de los
derechos humanos por parte de los organismos no jurisdiccionales, en el caso de
México quedan divididos en dos grandes vias: por un lado esta la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, y por otra parte se encuentran los organismos
protectores de derechos humanos de las 32 entidades federativas.

Radicacion de queja: Por medio de ésta, la Comisién determina formalmente
registrar una queja presentada por ser de su competencia, en dicho acto se le asigna
un numero de expediente y el nombre de la persona visitadora que se encargara de
llevar a cabo la investigacion.

Perspectiva de género: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminaciéon, desigualdad y exclusién de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar
sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccién de la igualdad de género.

Transversalizacion de la perspectiva de género: Es el proceso que permite
garantizar la incorporacién de la perspectiva de género con el objetivo de valorar las
implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier accién que se
programe, tratdndose de legislacién, politicas publicas, actividades administrativas,
econdmicas y culturales en las instituciones publicas y privadas.

PPL: Persona(s) privada(s) de la libertad.
CERESO: Centro(s) de Reinsercidon Social Estatal(es).

CERSAIl: Centro(s) Especializado(s) de Reinsercion Social para Adolescentes
Infractores.

Ralamuli(s): Persona(s) perteneciente(s) al pueblo originario Raldmuli de la Sierra
Tarahumara. Llamadas de manera erronea popularmente como: personas
tarahumaras. Su escritura correcta es “raldamuli”, en tanto su pronunciacién correcta
es “raramuri”.

Queja: Es la peticidon que hace una persona o un grupo de personas, de forma verbal
o escrita para que la CEDH investigue una presunta violacién a derechos humanos
por actos u omisiones de autoridades o personas servidoras publicas municipales o
estatales.

Queja de oficio: El Organismo podra investigar de manera discrecional denuncias
sobre violaciones a los derechos humanos que aparezcan en los medios de
comunicacion, sin necesidad de actividad de parte interesada.
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