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1. Presentacion

Este documento concentra el informe anual de actividades 2021 de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos (CEDH) dirigido, tanto a los
poderes del Estado como a la poblacién en general, en cumplimiento a
lo dispuesto en los articulos 4°, inciso D, de la Constitucion Politica del
Estado de Chihuahua; 15, fraccién V, 50 y 51 de la Ley de la Comisidn; y a
los numerales 106 y 107 de su Reglamento Interno.

En lo general, este informe tiene como propdsito fundamental presentar,
desde la optica y atribuciones de la CEDH, el estado que guarda la
proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los
derechos humanos en el estado de Chihuahua.

De manera particular, se abordan los avances de la institucién con
relacion a los objetivos que fueron trazados al inicio de la presente
administracién, que empezd en abril de 2019; por lo que se muestran de
forma detallada las actividades realizadas por cada una de las areas de la
Comisién, cuya mision principal es:

“Promover y divulgar los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales; asi
como la observancia y proteccion, con un enfoque de atencion integral, a los
derechos de las victimas, a fin de garantizar el pleno respeto a la dignidad
humana, en condiciones de libertad e igualdad, mejorando con ello la
convivencia social para todas las personas”.

Cumplir con la tarea antes sefalada, ha requerido del fortalecimiento
organizacional de la Comisidon, ya que esto, constituye la base para
brindar un servicio de calidad y con total respeto a la dignidad de las
personas usuarias; a las organizaciones, y a la comunidad en general.

De esta forma, el documento inicia con el Desarrollo Institucional. En
dicho apartado, se destaca cdmo se ha robustecido la capacidad
organizacional de la CEDH; su personal, y los servicios generales e
infraestructura fisica y tecnoldégica.




Igualmente, se muestra coémo se ha dado el reforzamiento de la gestién
interna, a través de una cultura de planeacién; de comunicacién y de
trabajo en equipo; de igualdad entre mujeres y hombres; asi como de la
administraciéon documental, transparencia y rendicion de cuentas.

Posteriormente, se describen las acciones realizadas para prevenir las
violaciones a derechos humanos y fortalecer su proteccién, un rubro que
se torna central en este documento, ya que gran parte de los esfuerzos
institucionales, han sido justo en el ambito de la prevencién, mediante el
impulso de una cultura del respeto a los derechos humanos, que permee
en los distintos sectores, para contribuir con ello, a su preservacién y a su
defensa.

Mas adelante, se expone la seccién: “Observancia, Protecciéon y Defensa
de los Derechos Humanos” donde, con base en los objetivos de
“fortalecer la atencién integral a personas usuarias y victimas”, asi como:
“brindar asesorias juridicas con gran capacidad de gestién”, se muestran
las diferentes conciliaciones, asesorias, gestiones y acompanamientos
realizados en atencidn a las solicitudes y necesidades diversas de la
poblacién.

También se narra la informacién concerniente a las quejas, clasificadas
por tipo de derecho violentado y por autoridad observada. Para ello, se ha
integrado un atlas de quejas, donde se especifican, ademas, los actos
violatorios.




Asimismo, se incluye lo concerniente a los expedientes concluidos por
diversas causales de forma, ademas de las resoluciones de fondo,
establecidas y detalladas en el Capitulo IV del Titulo Cuarto del
Reglamento Interno de la CEDH. Las mas importantes causales de
conclusidon de quejas, se formalizan mediante resoluciones definitivas
que dan lugar a una Recomendacion, Propuesta o un Acuerdo de No
Responsabilidad, razén por la que se destina un apartado que explica a
detalle tales posicionamientos.

Las resoluciones emitidas y su seguimiento, son parte esencial de la labor
de esta Comision, por ello, se pormenoriza también el trabajo realizado
en este rubro. Adicionalmente se presenta una segmentacion por
autoridades, actos violatorios, y el balance cuantitativo de la atenciéon
brindada por parte de este organismo; todo lo anterior, se hace con la
finalidad de que las acciones y omisiones violatorias de los derechos
humanos sean menos frecuentes, especialmente en aquellos casos
donde existen personas en situacién de vulnerabilidad.

Finalmente, se anexa el Diagndstico del Sistema Penitenciario, de
Reinsercién Social y Preventivo (DSPRSP), que realiza anualmente esta
Comisién Estatal, en atencién a lo dispuesto en la Ley que rige a esta
institucion, en la fraccién X del articulo 6.




2.Mensaje del Presidente

Hemos llegado a un punto medular en la

administracion que encabezo como
presidente de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, pues nos
encontramos a la mitad del periodo, que
inicié en 2019 y que concluye en 2024.

En dicho momento, en 2021, se sumaron
dos factores, uno externo y otro interno,
que nos empujaron a realizar
transformaciones en la Comisién, que sin
lugar a dudas marcaran un parteaguas
en la historia de la institucion.

Externamente, hemos arrastrado una
crisis social, misma que se potencié con

la problematica de salud publica que nos aqueja desde 2020.

Ese contexto, nos obliga a que, los diversos actores sociales, las
instituciones publicas y cada persona, tomemos la gran responsabilidad
gue nos toca e iniciemos la construccién de una sociedad mas justa,
solidaria e igualitaria.

La responsabilidad para la Comisidon es mayor, porque este tipo de
organismos estamos llamados a poner en marcha programas y acciones
que brinden esperanza a todo el pais. Hay coincidencia universal en que
el ejercicio de los derechos humanos, representa el medio para que las
sociedades y los paises avancen.

De alli la responsabilidad de esta Comisidon por asumir la misién y
emprender cada una de las tareas con excelencia. El servicio que
brindamos debe cumplir con una atencién integral de calidad a toda la
poblacién, especialmente a las victimas de violaciones a sus derechos
humanos. Las estrategias previstas, las acciones y los resultados, deben
servir a la sociedad y ser ejemplo de generosidad, afan de servicio, alta
responsabilidad y compromiso institucional.
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Ante ese reto enorme, se suma el factor interno, ya que la Comisioén, a casi
10 anos de ser un organismo publico autébnomo, se encuentra en pleno
crecimiento y en continua evolucion y, por ello, este 2021 asumimos una
gran tarea.

Tarea que empezd con una fase de auto observacién en la que, como
equipo de trabajo, nos dimos la oportunidad de reflexionar respecto a las
fortalezas que hemos identificado o construido, asi como los logros
alcanzados en esta primera etapa. Con base en esto, analizamos la ruta
hacia dénde queremos llevar al Organismo en los siguientes afos, y cada
uno de los retos en los que debemos enfocar nuestra energia, para
alcanzar dicha vision.

En aquel 2019 tomé posesidon con claridad de la etapa en que se
encontraba la Comision. Estuve convencido de que la necesidad de aquel
momento, era fortalecer internamente a la institucién, porque es la base
para brindar un servicio de calidad y con total respeto a la dignidad de las
personas usuarias.

Ahora, contamos con un ambiente laboral positivo; con personal
competente, diligente y responsable. El equipo directivo se ha fortalecido
a nivel profesional; se tiene conciencia de la importancia de
transformarnos constantemente y del valor imprescindible del trabajo
colaborativo.

También se ha actualizado la normatividad interna. Han crecido diversos
programas exitosos que ya estaban posicionados. Se ha potenciado la
vinculacion institucional y se ha vigorizado la capacitacion, promocion,
difusion y divulgacién en derechos humanos

Por otro lado, hemos emitido resoluciones mas técnicas y robustas
juridicamente; en general, la imagen de la CEDH ha cambiado. La
sociedad se ha venido dando cuenta del verdadero propdsito de la
institucion.

Ese reconocimiento de nuestras fortalezas y de todo lo que hemos
avanzado durante esta primera etapa, nos permitié también, identificar
aquellas areas de oportunidad que nos abran paso para ajustar lo que
pueda mejorarse. La prioridad sigue siendo trabajar por la
transformacion de las deficiencias, o de cada una de las practicas que nos




alejen o que se contrapongan con nuestra misién fundamental de servir
a la poblacién.

Ante los retos internos y externos, conscientes de que las instituciones
deben transformarse, continua y permanentemente, el proceso de
autoanalisis culmindé con la elaboracién del primer Plan Integral de
Desarrollo (PIDE) en la historia de la Comisidn, para el periodo 2021-2024.
Este documento, representa el eje rector de la politica institucional que
guiara los esfuerzos del Organismo, hacia el cumplimiento de su misién.
En él, pusimos particular énfasis sobre las tareas de prevenciéon a las
violaciones de derechos humanos, priorizando el respeto a la dignidad
humana, desde un punto de vista integral.

De esta forma, el trabajo realizado durante 2021 fue crucial. La Comisién
sento las bases para implementar un sistema de planeacién interactivo,
dotado de herramientas que faciliten el monitoreo y seguimiento
puntual de resultados, los que ahora, son revisados y retroalimentados
mensualmente, y que sirven, inequivocamente, para tomar mejores
decisiones, desde el equipo directivo.

Asi, hemos continuado con el proceso de evolucién y posicionamiento
institucional, que desde su fundacidén a la fecha, ha obtenido la CEDH. Es
innegable que, actualmente, este Organismo derecho humanista se ha
posicionado como un ente, cuya voz es escuchada y tomada en cuenta
para promover, no solo cambios en disposiciones legislativas y
reglamentarias, sino también para modificar practicas administrativas,
que se ven traducidas en una mejor proteccion de los derechos humanos
para toda la poblacién.

En este contexto, la vinculacion interinstitucional que se ha generado, ha
jugado un papel fundamental, al igual que el trabajo de sensibilizaciéon
constante. La valoracién y el analisis técnico de cada uno de los
expedientes de queja, la emisidn de recomendaciones con alcances de
mayor impacto, y el seguimiento mas tangible que hemos propiciado
para dar cumplimiento cabal de todas las resoluciones que se emiten,
son ahora caracteristicas que distinguen al Organismo en su ambito de
accion.

A través de los anos, la Comisidn se ha legitimado por su naturaleza
auténoma e independiente. Esto es lo que nos ha permitido ganarnos la

i
i
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confianza de la poblacién, para escuchar las problematicas de distinta
naturaleza. Para buscar un acercamiento con quienes representan a las
instituciones estatales y municipales y plantearles las diversas
situaciones generales que nos preocupan, asi como para exponer casos
concretos, que tenemos interés en resolver.

En ese sentido, quiero expresar mi reconocimiento por el respeto que han
mostrado todas las instituciones, al permitir que este Organismo emita,
con plena libertad, cada una de sus resoluciones y posicionamientos.

Es igualmente oportuno reconocer y agradecer, a quienes integran el
Consejo Consultivo de la Comisién, por el gran compromiso que han
asumido para que, desde la Optica ciudadana, colaboren con el
Organismo, para eficientar su labor y su presencia en la sociedad y, con
ello, ayudarnos a encaminar a la institucion hacia donde tenga mayor
incidencia, asi como en la atencién 6ptima de las demandas de la
poblacién que, con justa razén, exige frente a las autoridades, un respeto
irrestricto de sus derechos fundamentales.

A las personas que integran este Consejo, les expreso mi mas profundo
agradecimiento.

En este ejercicio anual de rendicion de cuentas, anhelo que todo lo que
se presenta en este documento, sea visto como parte de una politica de
apertura y de transparencia respecto a las actividades realizadas,
plenamente conscientes de que aun, hay aspectos que debemos
mejorar.

Al mismo tiempo, aspiro a que este informe de actividades se convierta
también en una invitacion a la sociedad chihuahuense y a las diversas
organizaciones publicas y privadas para que, con una critica constructiva,
coadyuven con este equipo para identificar las areas de oportunidad que,
a la postre, contribuyan al fortalecimiento institucional de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos.

Deseo que logremos que nuestro estado sea un lugar en donde si se
hagan valer los derechos humanos, de todas las personas por igual.

Néstor Manuel Armendariz Loya
Presidente



3. Consejo
Consultivo







La Ley que rige a esta Comisidon contempla la existencia de una figura
consultiva, que se constituye como un o6rgano de participacion
ciudadana, el cual, mediante una visidon multisectorial, coadyuva en la
vigilancia del respeto a los derechos humanos en el estado.

De tal modo que, dicha figura consultiva, robustece la actuacion de la
Comisidn y apoya en el desarrollo de lineamientos generales y en el
cumplimiento de la normatividad interna, para mejorar el desempeno del
organismo en la entidad.

Este cuerpo colegiado, denominado Consejo Consultivo, esta integrado
por seis personas poseedoras de reconocido prestigio en nuestra
sociedad, en pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos.

La calidad neutra que tienen las consejeras y consejeros, ha permitido al
Organismo conocer el punto de vista de la ciudadania, objetivo, critico,
analitico y sobre todo propositivo, que mensualmente es expresado,
durante los informes que presenta la Comisidn por conducto del
Presidente. Este es un ejercicio que resulta sumamente util, para mejorar
diversos aspectos de la toma de decisiones, ante las problematicas
sociales que se presentan.

LN
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3.1 Designacion de
consejerias vacantes

Durante el ejercicio 2021, el Consejo Consultivo de la CEDH tuvo ocupadas
Sus 6 consejerias, luego de la designacion que realizo la Sexagésima Sexta
Legislatura de los 2 cargos que permanecian vacantes, eligiendo a la
ciudadana Abril Liliana Torres Becerra y al ciudadano Edgar Eduardo
Nunez Montes.

Tras su eleccion, Abril Liliana Torres Becerra y Edgar Eduardo Nunez
Montes, rindieron protesta de ley ante el pleno del Poder Legislativo y se
incorporaron de inmediato a las actividades del Consejo Consultivo de la
Comisidén Estatal de los Derechos Humanos, conforme a los articulos 17 y
19 de la Ley de la CEDH, que establecen que esta figura, sera de caracter
honoraria y apoyara en establecer lineamientos de trabajo, reglamentos,
normas, asi como en conocer y opinar sobre las actividades que lleva a
cabo la Comision.




Integrantes del Consejo Consultivo

17|

Néstor Manuel Armendariz Loya
Presidente

= Catalina Castillo Castaneda
' " Consejera

iy

David Fernando Rodriguez Pateén
Consejero

Edgar Eduardo Nunez Montes
Consejero

Brenda Viviana Orddénez Pena
Consejera

Abril Liliana Torres Becerra
Consejera

Felipe de Jesus Ruiz Becerra
Consejero
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3.2 Sesiones del
consejo consultivo

Durante el ano 2021, el Consejo Consultivo de la CEDH tuvo una
participacién muy activa, pues reviso, e hizo observaciones, a una serie
de lineamientos internos, con los que se dio cumplimiento a diversas
leyes y disposiciones administrativas, en las que la Comisidn,
histéricamente, se encontraba desfasada.

En el ano que se informa, el Consejo sesiond en 11 ocasiones de manera
ordinaria; 10 en modalidad virtual y una de manera semipresencial, para
atender diversos temas de trascendencia para la Comisién, y que, con el
voto unanime, se aprobaron importantes directrices, como: las Reglas de
Operacion del Grupo Interdisciplinario de Archivo del Organismo,
conforme a la Ley de Archivos para el Estado de Chihuahua, y las
Condiciones Generales de Trabajo del Personal al Servicio de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua.

De igual forma, el Consejo colaboré estrechamente con el Organo Interno
de Control de la Comisidén, y realizé observaciones diversas, previo a la
expedicién del Cédigo de Etica y a los Lineamientos Generales, para la
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica del Organismo.

Del mismo modo, el Consejo hizo sugerencias relevantes para que el
trabajo de la Comisién tuviera mayor efectividad.




Entre los acuerdos que se tomaron en el ano 2021, destacan:

19

- Extender hacia algunos municipios la Propuesta General 02/2020,
en favor de las personas con discapacidad;

- Difundir de manera digital la gaceta del Organismo;

- Analizar el Programa Anual de Capacitacidén para mejorar aspectos

cualitativos;

- Solicitar a la Presidencia de la Comisidon, efectuar una presentacion
del informe mensual de actividades mas detallado, con indicadores
especificos sobre las quejas, autoridades y actos violatorios;

- Realizar diversas sugerencias para darle atencién a algunas

peticiones provenientes de la ciudadania.

1 Virtual 08/02/2021
2 Virtual 01/03/2021
3 Virtual 05/04/2021
4 Virtual 03/05/2021
5 Virtual 07/06/2021
6 Virtual 12/07/2021
7 Virtual 02/08/2021
8 Virtual 06/09/2021
9 Virtual 04/10/2021
10 Virtual 08/11/2021
n Semipresencial 06/12/2021

INFORME;






4. Desarrollo
Institucional







4.1 Administracion
del recurso humano

La principal fortaleza de la CEDH es su personal. Gracias a su dedicacion
y servicio, la institucidn ha progresado y continda su evolucién. No
obstante, la demanda de trabajo, y el contexto cambiante, exigen de una
transformacién constante en la actualizacioén de conocimientos y
habilidades.

Por ello, las 105 personas, 56 mujeres y 49 hombres, que conforman la
Comisidén, a través de sus 6 oficinas, han sido capacitadas en tematicas
diversas sobre derechos humanos, grupos en situacién de vulnerabilidad,
actualizacioén juridica y en transversalizaciéon de la perspectiva de género,
entre otros.

Un segundo elemento en el que se ha trabajado, es el aspecto normativo,
que mas adelante se detalla; sin embargo, es importante destacar que,
por primera vez desde la autonomia de la CEDH, se establecieron las
Condiciones Generales de Trabajo; lo que impulsd, a su vez, el diseno del
Manual de Administracion de Remuneraciones, asi como otros
mecanismos de control para el mejor desarrollo de las funciones que
realiza el personal.

Como un tercer elemento y en esta dinamica de desarrollo institucional,
se materializé también la creacion de nuevas areas, como la Coordinacion
de Planeacién y Seguimiento y, del mismo modo, la Direccién Juridica de
la Comisién.

La Coordinaciéon de Planeacion y Seguimiento fue identificada, durante
el cierre de la primera parte de la actual administracién, como un area
fundamental, ante la necesidad de adentrase en un ejercicio de auto
observacién, con miras a definir hacia dénde se quiere llevar a la
institucidon en los préximos anos y, haciendo a la vez, un seguimiento
puntual de los resultados.
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De tal forma, la citada Coordinacién se cred el primero de julio de 2021,
mediante el Acuerdo Ejecutivo 01/2021, signado por la Presidencia del
Organismo.

Esta nueva area coordina, desde entonces, la planeacion y el seguimiento
de programas de la Comisién, estableciendo un sistema interactivo,
dotado de herramientas que permiten el monitoreo y seguimiento
puntual de los resultados; asimismo, dicha Coordinacién apoya y asesora
a las distintas areas de la institucién, en la consecucién de sus objetivos,
fomenta su articulacion, promueve la vision institucional, y propone a la
Presidencia las acciones orientadas a elevar la calidad de todos los
servicios que se ofrecen.

Por su parte, la Direccién Juridica fue concebida como resultado de los
ejercicios de planeacion, en los cuales se detectd la necesidad imperante
de fortalecer normativamente a la institucién y, para ello, contar con un
area enfocada, tanto en la elaboracion de manuales, lineamientos y
procedimientos para regular la operaciéon de los procesos de la
instituciéon, como en la asesoria juridica y la representatividad legal, que
demanda la Comision.

Con esa vision de fortalecer el proceso normativo de la Comisidén, el 17 de
septiembre de 2021, fue emitido el Acuerdo Ejecutivo 02/2021, con el que
se crea la Direcciéon Juridica de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos.

Todo lo anterior, derivd en una actualizacion del organigrama de la
institucion, lo cual, si bien, ya fue presentado al Consejo con caracter de
propuesta, sera hasta principios del ano cuando se sometera a votacién
para que todo ello entre en vigor en 2022.

Con las acciones antes descritas, se ha fortalecido al interior la
integracion del Organismo, un tema prioritario de Ila actual
administraciéon ya que,en la medida en que se desarrollen
armonicamente todas las capacidades organizacionales, y se optimicen
cada uno de los procesos de gestidon interna, mejores seran los resultados,
encaminados a la prevencion de violaciones a derechos humanos y a
la proteccion y defensa de los mismos.
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4.2 Capacitacion
del personal

Como se comentd anteriormente, el primer elemento que se trabajo,
consistiéo en la capacitacion; para ello, se implementd un programa
intensivo, con el objetivo de fortalecer las habilidades y conocimientos
del personal, en sus diferentes areas.

A lo largo de este ano, se impartieron 6 cursos y capacitaciones para las
personas servidoras publicas de esta Comisidn, con los siguientes temas:

Impartido por =

Igualdad y no discriminacién en Comité de la Febrero

materia LGBTTTIQ+ Diversidad Sexual A. C.

Interculturalidad 'y  pertinencia Comision EStat?I para .

cultural los Pueblos Indigenas Abril
(COEPI)

e e e Unidad de Igualdad Junio, agosto

de Género CEDH y octubre

Actualizacibn en materia de Suprema Corte de

igualdad de género, no Justicia de la Nacién Agosto

discriminaciény lenguaje incluyente (SCIN)

Estandares internacionales para la Comisién

atencion de violaciones a los Interamericana de .

. Septiembre
derechos humanos y seguimiento a Derechos Humanos
recomendaciones (CIDH)

.. . .. Instituto Nacional de
Atencion a personas en situacion de . .. . .
movilidad Migracién Diciembre
(INM)

Mencidén especial merecen las actividades de profesionalizacién que se
gestionaron para el personal del Organismo; una de ellas, consistié en
una sesion de sensibilizacion, impartida por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién (SCIN), y otra, en una capacitaciéon ofrecida por parte de la
Comisidén Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).




La actividad de la SCIN, se desarrollé como una sesion de actualizacion
en materia de igualdad de género, no discriminacién y lenguaje
incluyente.

En dicha actividad, se revisaron conceptualmente algunos de los temas
fundamentales que maneja el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de
Género, en un formato de sesion dinamico, sencillo y que funciona como
una introduccion a la materia.

Los objetivos especificos y temas que se abordaron en la sesion, fueron:

« ldentificar los conceptos basicos vinculados al enfoque de Igualdad
de género.

o Conocer la importancia de la perspectiva de género.

« Distinguir los tipos de igualdad y de discriminacién.

o Exponer reglas basicas para utilizar el lenguaje incluyente en el
trabajo institucional.

Asimismo, se revisaron otros temas de interés para el personal del
Organismo, como:

Diferencia entre sexo y género.

Perspectiva de género.

Estereotipos y roles de género.

Division sexual del trabajo.

Masculinidades.

Interseccionalidad.

Igualdad formal y material.

Discriminacion directa, indirecta y estructural.
Lenguaje incluyente.

O®NO VA WN

Por su parte, la CIDH se adentré al estudio de los estandares
internacionales para la atencion de violaciones a los derechos humanos,
impartiendo este curso de manera virtual desde Washington, D.C,
Estados Unidos de América.

Es importante resaltar que dicha capacitacion, fue un hecho sin
precedentes en la historia de la Comisiéon. El propdsito fue mejorar las
capacidades del funcionariado adscrito a este Organismo, en cuanto al
tema de reparacioén integral del dafo, desde el sistema de proteccién no
jurisdiccional de los derechos humanos.
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Con la imparticion de este programa de formacién profesional, las
personas servidoras publicas de la Comisidén, conocieron mecanismos
practicos que les facilitaran el desempefo éptimo de sus atribuciones, a
lo largo de las distintas etapas que se siguen, durante los procesos de
tramite de quejas de las personas usuarias.

Las tematicas de dicha capacitacién se desarrollaron con base en cuatro
objetivos principales, encaminados a fortalecer el conocimiento del
personal en cuanto a:

o Estandares interamericanos relativos a la garantia de la reparacion
integral del dano.

» Caracteristicas y elementos de la reparacién integral del dano.

o La aplicacién de la reparacion integral del dafo, en la etapa de
seguimiento de recomendaciones con miras a garantizar su
cumplimiento.

« Elementos procedimentales tedrico-practicos del mecanismo
alterno de solucion de controversias (conciliacion),a la luz del
marco normativo que lo regula.




4.3 Infraestructura

La atencidn a victimas de violaciones de derechos humanos es la parte
sustantiva y la razén de ser de esta Comisiéon. Como se ha comentado, el

recurso humano es el activo mas importante del Organismo; sin
embargo, para complementar el trabajo que brindan las personasy hacer
que éste sea mas eficiente, se requiere de un constante mejoramiento de
todos los elementos que conforman la infraestructura organizacional,
denominados como fijos, entre ellos: los espacios fisicos, los recursos
materiales y tecnoldgicos, asi como los servicios basicos y generales.

Los espacios fisicos de la Comision le dan solidez a la institucion. El
personal, en su gran mayoria, desempena el trabajo en espacios dignos,
incluso se cuenta con auditorios equipados en la ciudad de
Chihuahua, Ciudad Juarezy en la ciudad de Delicias, que resultan de gran
utilidad para otras instancias publicas y organizaciones de la sociedad
civil en la realizacion de multiples eventos.

No obstante, la CEDH desde que fue dotada de autonomia institucional,
paso de una etapa de creacidn a una de crecimiento, en la cual todavia
se encuentra.

Esta etapa de crecimiento, como su nombre lo indica, ha significado un
momento de expansion en todos los sentidos; entre los que destaca, la
estructura organizativa que, a su vez, hace necesario que los espacios
fisicos sean incrementados y adecuados. Asimismo, los equipos y
sistemas de informatica también requieren ser actualizados.

Fue asi, que se hizo preciso implementar un programa de
mantenimiento preventivo, que nos permita conservar dicha
infraestructura en 6ptimas condiciones, y los espacios, suficientemente
adecuados para satisfacer las necesidades naturales del crecimiento y
evolucién de cada area.
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En ese sentido, y con el objetivo central de garantizar una atencion
eficiente a todas las personas usuarias, durante el ano que se informa, se
realizaron trabajos de adecuaciéon y de remodelacion de las oficinas en la
ciudad de Chihuahua, una actividad que inicié en 2020.

Las obras realizadas consistieron, principalmente, en la reconstruccion y
remodelaciéon de una edificacion contigua a las oficinas centrales de
Chihuahua, la cual, queddé habilitada para su uso. Dicho complejo
representa un espacio adecuado y digno, en el que se atiende a todas las
personas que acuden a esta Comision.

En el mismo sentido, a finales del ano 2021, el auditorio de la sede en
Chihuahua de la CEDH, fue sometido a trabajos de remodelacién en sus
muros, que ya se encontraban deteriorados por el paso de los afnos. Se
aplicé un remozamiento de sus pisos e instalaciones con accesorios
diversos, a fin de brindar un mejor servicio para la poblacion que hace uso
de esta area. Se trata de un espacio que, por lo general, se utiliza para
realizar actividades de promocidén y difusidon de los derechos humanos en
donde, frecuentemente, participan organizaciones de la sociedad civil.
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4.4 §ituaqi6n
financiera

El compromiso institucional en la administracion de los recursos publicos
que se le asignan a la CEDH, es realizar la programacion,
presupuestacion, ejercicio, seguimiento, monitoreo y evaluacion del
gasto publico, bajo el estricto cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de Presupuesto de Egresos,
Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua,
en estricto apego a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
honradez, racionalidad, austeridad, control, rendicion de cuentas,
igualdad de género y transparencia de la administraciéon de los recursos
publicos, teniendo como fin, satisfacer las necesidades que exija el
desarrollo del estado.

En el ano que se informa, el Congreso del Estado autorizé para la CEDH,
un presupuesto neto de $71,782,363.00, el cual incluye una reduccién
para reorientacién de recursos.

Dicho presupuesto se vio incrementado en $7,000,000.00, debido a que
se incorporaron recursos de ejercicios anteriores, autorizados por el
propio Congreso, en el Articulo Cuarto Transitorio del Presupuesto de
Egresos de nuestro Estado para el ejercicio 2021, mediante el Decreto No.
LXVI/APPEE/0953/2020, | P.O. publicado en el Periédico Oficial del
Estado, el dia 31 de diciembre de 2020.

De lo anterior se desprende, un presupuesto para esta CEDH de
$78,782,363.00, para ejercer durante 2021. Sin embargo, el total de los
recursos suministrados por la Secretaria de Hacienda durante la
anualidad, fueron por $73,711,778.00, ello debido a dos factores: dentro del
contexto de la pandemia, no resulté necesario ni pertinente ocupar
algunas plazas vacantes, lo que generd un ahorro para la hacienda estatal
de $4,424,585.00, ya que dicho monto no fue solicitado ni transferido,
atendiendo a los procedimientos oficiales establecidos en la materia;
ademas, una partida de $646,000.00 correspondiente a gastos de
operacion, no fue suministrada por la Secretaria del ramo.
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De los $73,711,778.00 recibidos, se ejercieron $66,188,798.00, arrojando
una diferencia por ejercer de $7,522,980.00, la cual se compone de: 1)
Ahorro por $3,250,000.00 que corresponden a una prevision fijada por la
Secretaria de Hacienda, para servicio médico, que no fue necesario
erogar debido a que el personal de este Organismo, no lo requirio; 2) El
no ejercicio de la cantidad de $2,949,000.00, debido a dos licitaciones que
resultaron desiertas, correspondientes a la reposicion de unidades
vehiculares; y 3) Por un ahorro de $1,323,980.00, ante la imposibilidad
realizar algunas actividades especificas, primordialmente en las oficinas
foraneas de la Comision, por las limitaciones inherentes a la contingencia
sanitaria.

A fin de que los procedimientos de contratacidén publica, se efectuaran
conforme a lo establecido por la ley en la materia, en el periodo que se
reporta, se llevaron a cabo 3 sesiones ordinarias y 22 extraordinarias del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Organismo, asi
como 1sesidon ordinaria y 5 extraordinarias del Comité de Obras Publicas
y Servicios relacionados con la Comisién.

Estas acciones de implementacién de mecanismos de control del gasto
presupuestal tienen como propdsito, dar certeza en la transparencia de
los procesos y rendicién de cuentas, a los que la Comisién esta obligada.




4.5 Nueva imagen

Ante el contexto social que nos afecta como comunidad, los organismos
como esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, estan llamados a
poner en marcha programas y acciones que brindan esperanza a la
sociedad. Hay coincidencia universal en que el ejercicio de los derechos
humanos, representa el medio para que los Estados y los paises avancen
de la mano con un auténtico respeto a la dignidad humana.

De alli la responsabilidad de esta Comisidn, por cumplir con su misién y
hacer renovaciones constantes, tanto de fondo, como de forma, de
acuerdo con el ritmo de las exigencias del entorno.

En el Plan Integral de Desarrollo 2021 - 2024, se hace énfasis en las tareas
de prevencién a violaciones de derechos humanos, con un enfoque
primordial en la dignidad humana, tomando como base el impulso de la
cultura de paz.

Esa cultura de paz es la que se pretende impulsar desde la nueva imagen
institucional.

En ese orden de ideas, en 2021, la Comision Estatal de los Derechos
Humanos entré en una fase de transicion hacia una nueva imagen
institucional la cual, también atiende a I|a necesidad de dar
representatividad universal a todas las personas, e ir mas acorde con los
tiempos que se viven.

La renovacién de la imagen para la instituciéon, muestra una pauta en la
evolucién de un logotipo con mas de 30 anos de antiguedad y que, en su
momento, respondidé a las necesidades vigentes; sin embargo, dicha
representaciéon grafica ya no correspondia con las exigencias
contemporaneas de una sociedad dindmica y cambiante. Por ello, se
decidié actualizar los trazos principales en dicha imagen e incluir
simbolos universales.
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Con este cambio, la CEDH busca transmitir el mensaje de una institucién
que transita hacia un mejor servicio y que es cercana a las personas para
impulsar la cultura del respeto a sus derechos humanos.

Para armonizar estos trabajos de integracién de una nueva identidad de
imagen institucional, en cada una de las areas de la CEDH, tanto en la
ciudad de Chihuahua, como en las sedes regionales, se elaboré un
Manual de Identidad Grafica, con los lineamientos generales y especificos
que permiten dar cumplimiento al objetivo de esta implementaciéon de
imagen actual.

Los trabajos de dicha implementacidon no representan erogaciones
extraordinarias para la Comisién, ya que se planed realizar una transicién
gradual y paulatina en el cambio de identidad grafica.

‘COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS
nnnnnnnnn

Interpretacion simbolica de Jos elementos del nuevo
logotipo

Paloma de la paz: Representa la paz y la reconciliacion universal.
Tradicionalmente la paloma de |la paz porta una rama de olivo en el pico
y es de color blanco.

Ramas de olivo: Simbolo de paz que la humanidad utiliza desde hace
mucho tiempo. Era uno de los atributos de la diosa griega de la paz, Irene,
y simbolizaba la abundancia y la victoria sobre los malos espiritus. En las
antiguas Grecia y Roma, se intercambiaban ramas de olivo como oferta
de paz tras una batalla.




Mapa estatal: Representa la identidad geografica del estado de

Chihuahua. LN
o

CEDH: Las siglas de la Comisidon Estatal de Derechos Humanos tienen
una facil identificacion visual y posicionamiento entre la poblacién.

Es importante mencionar que la renovacion de la imagen institucional,
también incluye mejoras en la pagina de internet
www.cedhchihuahua.org.mx, con la finalidad de eficientar el uso del
portal oficial y el acceso a los diferentes servicios que se brindan.

Comision Estatal de los
Derechos Humanos [
de Chihuahua —

La CEDH mas cerca de

Periodismo

Sala de Prensa

Fiema CEOM Chikushu
miniciplos e Delieios y & aucitie
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Interna







5.1 Planeacion

En 2021 se disend el primer Plan Integral de Desarrollo (PIDE), en la
historia de esta Comisidon, vigente para el periodo 2021-2024. Este
documento rector constituye la politica institucional, que se continuara
en la siguiente etapa de la actual administracién, cuyo propdsito esencial
serd guiar y centrar los esfuerzos de este Organismo, en el cumplimiento
de su mision fundacional, haciendo énfasis en las tareas de prevencion a
violaciones de derechos humanos, con un enfoque fundamental en la
dignidad humana.

Es importante mencionar que, luego de un diagndstico cualitativo en el
qgue participaron todas las areas, el 16 de octubre de 2021 se expidid el
PIDE, documento que concentra distintos elementos como
antecedentes y etapas de la institucién, metodologia, analisis situacional,
la identidad institucional, con vision, misién y virtudes de la CEDH;
asimismo, se aborda la estructura programatica con los objetivos
estratégicos, programas y proyectos a realizar al 2024, asi como el
mecanismo de gestidn, seguimiento y monitoreo del PIDE.

PLAN LonesenTacion
INTEGRAL DE -
DESARROLLO"

“Los derechos humanos son
el nucleo para la agenda 2030"
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. ﬁ———- OBJETIVO OBJETIVO

El proceso para la elaboracién del PIDE tuvo como base fundamental el
trabajo colaborativo; es decir, refleja la voz, sentir y opiniones de todas las
personas que integran la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos.

Durante el ejercicio, se convocod a todo el personal adscrito a esta
Comisiéon que, no solo respondid a la convocatoria con su asistencia, sino
con su participacion activa y plenamente consciente de su deber, por la
mejora institucional.

La Planeacion Estratégica Situacional y el Cuadro de Mando Integral,
fueron el sustento metodoldgico del proceso de planificacion, en el cual
se desarrollaron varias etapas: la investigacion documental, la
identificacion de problematicas y disefio de propuestas, asi como la
sistematizacion de la informacioén, hasta la culminacién del Plan.

El PIDE brinda la pauta para implementar mecanismos de control
presupuestal como el Presupuesto Basado en Resultados (PBR), que
involucra a todas las unidades administrativas de la Comision.

Por ende, el PIDE se ha convertido en el lineamiento estratégico que
guiara las actividades administrativas y sustantivas de la institucién por
los préximos tres anos. Ha sido la medida mas pertinente que se ha
considerado, para mejorar el desempeno de las funciones. De igual
manera, sera el pilar del desarrollo institucional y del presupuesto anual,
asi como el eje medular para la transparencia y rendiciéon de cuentas.

El documento puede ser consultado en el portal de internet de la CEDH.

B ESTRATEGICO ) ’ ESTRATEGICO




5.2 Fortalecimier)to
normativo

Como se citd en el apartado de Desarrollo Institucional, la Comisién se

encuentra, desde que fue dotada de autonomia constitucional, en una
etapa de crecimiento.

En dicha etapa, instituciones como la CEDH, se ven practicamente
obligadas a impulsar procesos de desarrollo organizacional, de
planeacion y seguimiento; por ello, se vuelve prioritario actualizar la
normatividad y sus métodos de trabajo.

En este sentido, la Ley que rige a la Comisidon ha tenido diversas reformas,
las mas recientes, en agosto de 2021. Como antecedente, es preciso
sefalar que el Reglamento Interno se reformd en 2018 y, luego de tres
anos, demanda una nueva actualizacién; por lo cual, también se trabajé
en este proyecto por parte del Organo Interno de Control.

En esa dindmica, en 2021 la Comisidon continudé con el fortalecimiento
normativo mediante la implementacién de los siguientes documentos:

o Las Condiciones Generales de Trabajo del Personal al Servicio de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua,
elaboradas en 2020 y aprobadas en 2021 por el Consejo Consultivo;
fueron publicadas en el Peridédico Oficial del Estado, el 29 de mayo
del mismo ano.

« El Organo Interno de Control impulsé el Cédigo de Etica de la
CEDH, publicado en el Peridédico Oficial del Estado de Chihuahua,
el 3 de julio de 2021. Este documento normativo presenta una serie
de acciones, que permitiran fortalecer principios y valores
fundamentales, para la definicidon de los roles que cada persona
desempena, en el gjercicio de sus funciones.
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Asimismo, se han disenado los siguientes proyectos normativos:

s « Bajo la coordinacién del Organo Interno de Control, se elaboré el
. Manual de Administracion de Remuneraciones de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, para el Ejercicio
Fiscal 2022, y los respectivos tabuladores de sueldos y estimulos a
la productividad. Dicho documento fue presentado en calidad de
. propuesta al Consejo Consultivo.

o Protocolo de Atencidn a Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual.

e Acuerdo de Constitucidon y Funcionamiento del Comité de la
Unidad de Igualdad de Género.

e Lineamientos Generales en materia de administracion, control,
conservacién, registro, supervision, inspeccién, vigilancia, y
enajenacion de bienes muebles e inmuebles, asi como Ia
adquisicioén, arrendamiento y asignacion de bienes inmuebles de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

« Lineamientos Generales para la Entrega-Recepcidn de las personas
servidoras publicas de la Comisién Estatal de los Derechos

Humanos.
Periédico Oficial
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5.3 Institucionalizaciéon
de la igualdad de género

Conscientes de la problematica de desigualdad que prevalece entre
mujeres y hombres y que, como sociedad arrastramos en muchos
espacios publicos y privados, la Comisidn visualiza como estrategia

prioritaria, el impulso de las politicas publicas que promuevan la igualdad
y la prevencién de la violencia de género.

Estas politicas, deben verse reflejadas en la institucion, de manera
estructural, central y transversal, en principio, dirigidas hacia el interior;
es decir, reflejadas en las normas y la cultura organizacional, de manera
tal, que esta perspectiva pueda ser adherida y, paulatinamente
institucionalizada, en direccidn a la atencidén de las personas y en cada
una de las funciones ejercidas.

La CEDH no solo estd obligada al cumplimiento de dichas politicas. Su
compromiso es ser una institucién modelo en su quehacer diario, sobre
todo, en cuanto a la prevencién y atencidén de la violencia de género;
ademas de la forma en cdmo se relaciona su funcionariado, para trabajar
al respecto.

En ese compromiso de institucionalizar la igualdad entre mujeres y
hombres dentro de la Comisidon y, con el objeto de tener claridad acerca
de los campos de oportunidad que la institucion presenta en esta
materia, este ano se avanzo en el cumplimiento a las recomendaciones
vertidas en el proceso de Auditoria de Género, realizada por el Instituto
Chihuahuense de las Mujeres, de noviembre de 2019 a noviembre de
2020.

En dicha auditoria, se emitieron una serie de recomendaciones con su
respectivo plan de trabajo, a fin de impulsar e institucionalizar una
cultura igualitaria entre mujeres y hombres y, a la vez, una atencién con
perspectiva de género, a las personas usuarias.

INFORME;
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Este hecho, permitié al Organismo acceder a un proceso metodoldgico
para institucionalizar la igualdad entre mujeres y hombres en todos los
programas y proyectos, fortaleciendo las diversas areas de servicio,
asimismo, iniciar un proceso de capacitacion para el personal, con el fin
de sensibilizarlo y proporcionarle herramientas para prevenir la
discriminacioén y la violencia institucional en contra de las mujeres.

En cumplimiento de estos puntos, el 14 de septiembre del ano 2021, la
Comision Estatal de los Derechos Humanos informdé al Instituto
Chihuahuense de las Mujeres, sobre los avances en el cumplimiento de
estos acuerdos, con los resultados que se muestran en la siguiente
imagen.




Avances en la Auditoria de Género de la CEDH

Se formalizd el nombramiento de la Titular de la Unidad de Igualdad
de Género (UIGQ), por parte del Titular de la Comision.

Se integro a la Unidad de Igualdad de Geénero en el organigrama
institucional, dependiendo de la Secretaria Técnica Ejecutiva; con
ello, puede ejercer sus funciones de forma transversal

Se realizé una plataforma de calendario para dar seguimiento
puntual al plan de accion de la Auditoria de Géneroy los
subsecuentes planes anuales de trabajo.

Se implementd una estrategia de comunicacion gue permite
informar al personal, de manera constante, sobre el quehacer de la
UIG; asimismo, se cred una campahna de publicaciones en redes
sociales, para la sensibilizacion de |la sociedad en general, sobre
temas de género y prevencion de la violencia contra las mujeres.

Se impartio al total del personal la platica de sensibilizacion sobre —
perspectiva de género, por parte de la UIG. eoeoo0e

B Se integro en el sitio web institucional un apartado para la l http:// %

publicacion sobre el guehacer de la UIG.

Se modificaron formatos institucionales para el registro de personas
usuarias, de manera que contienen un apartado para el desglose
por sexo (mujer/hombre) y grupos de edades.

Se homologaron criterios para la conformacion de informes con
perspectiva de género. Los datos gue aluden a personas, v E]
actualmente se desagregan por sexo (mujer/hombre y.) donde —
aplica, por poblacion atendida (colectivos de personas con -]
diversidad sexo - genérica).

Se diseno e implemento un plan de capacitacion permanente y de @@
estrategias digitales (capsulas de video) para sensibilizar sobre el |> :|
uso del lenguaje incluyente.

Se hicieron adecuaciones en perspectiva de género a documentos

Ng
normativos y organizaciones, como en el organigrama de Ia | /I

0 Se elaboro el Manual de Lenguaje Incluyente.
1 Institucion, y en cuanto a las Condiciones Generales de Trabajo.

1
1



5.4 Archivo

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley General de Archivos, asi como
en la Ley de Archivos para el Estado de Chihuahua, se implementaron
diversas acciones para la conservacion y gestion de los documentos que
posee la CEDH. Esto ha permitido eficientar los procesos, tanto de la
administracion documental fisica, como la digital, en la integracién de
investigaciones de las visitadurias, mediante el sistema electrénico
correspondiente, que permite la generacion automatica de informes, con
mayor efectividad y dinamismao.

Estas acciones comprenden la implementacion de un cuadro general de
clasificaciéon archivistica, correspondiente a lo estipulado en la legislacion
vigente; un catalogo de disposicion documental e inventario; asi como la
actualizacion de series documentales de diversas unidades
administrativas existentes, y de reciente creacién en el Organismo.

A este respecto, en diciembre de 2021, se constituyd nuevamente el
Grupo Interdisciplinario de Archivo del Organismo, en el que se incluyé la
participacion de personas titulares de las nuevas unidades
administrativas, creadas con el propdsito de fortalecer las capacidades
institucionales, en términos de la ley en |la materia. Ademas, se crearony,
en algunos casos se actualizaron, las series documentales inherentes a
dichas unidades.




5.5 Transparencia

En cuanto al cumplimiento de lo estipulado, tanto en la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informaciéon, asi como en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua, durante el afno 2021 se concretaron avances significativos en
el reforzamiento de la Unidad de Transparencia de la CEDH.

En ese mismo tenor de brindar un servicio 6ptimo, personal de esta
unidad administrativa participd los dias 13, 14 y 15 de octubre en las
“Jornadas de Transparencia”, programa realizado por el Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(Ichitaip).

Esta capacitacién tuvo como finalidad brindar a quienes participaron,
herramientas esenciales para garantizar los derechos fundamentales de
Acceso a la Informacién Publica, a la Proteccién de Datos Personales y al
Ejercicio de los Derechos, identificados como ARCO (Acceder, Rectificar,
Cancelar, Oponer), reconocidos en el articulo 16 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Ante el inicio de funciones del denominado SISAI (Sistema de Solicitudes
de Informacion), que recientemente fue lanzado a nivel nacional por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI), personal de este Organismo se capacito, en
este mismo ciclo de conferencias, con los temas:

o Aspectos Generales del Cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia.

o Sistema Portal de Obligaciones de Transparencia; Sistemas de
Solicitudes de Informacioén (SISAI 2.0).

o Atribuciones de Vigilancia y Obligaciones de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales.

» Incidencias en la Sustanciacion del Recurso de Revision.

INFORME;



o Evolucién del Marco Normativo en Materia de Gestion Documental
y Administracién de Archivos en México.

« Gestion Documental en los Sujetos Obligados / Organizacién del
Archivo de Tramite.

En cuanto a las solicitudes de informacidon que recibié esta Comision,
durante el 2021, se atendieron 206 solicitudes que se tramitaron de la
siguiente manera:

Respondida | Recurso

Medio de Recibi | Respondida En
.. . fuera de de ..
recepcioén en tiempo . ... tramite
tiempo revision

Presencial 2 2 0 0 0]
Correo 0 0 0 0 0
electrénico
Plataforma
Nacional de 204 204 0 3 0]

Transparencia

Total 206 206 0 3 0

Es importante precisar que al concluir el ano 2021, habia 3 recursos de
revision pendientes de resolucidon por parte del Ichitaip, ya que con
motivo de la pandemia, el ente antes citado, emitidé diversos acuerdos de
suspension de plazos y términos.

De manera general, gran parte de las solicitudes de informacion de este
Organismo, estan relacionadas con tematicas derivadas de los
expedientes de queja y sus autoridades, asi como con informacién
relativa a las personas servidoras publicas de la institucion.

Durante todo el ano 2021, la CEDH puso especial énfasis en el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia como sujeto
obligado, para lo cual, realizé una actualizacién constante de su pagina
de internet. Estos trabajos han dado como resultado una mejora
sustantiva respecto a la calificacion obtenida en los rubros que son
evaluados por el Ichitaip, en comparaciéon con la obtenida en ejercicios

anteriores.




Es menester precisar que el multicitado instituto, dentro de sus
actividades y/o procedimientos, realiza dictdmenes de verificacion
periddica de la publicacion de las obligaciones de transparencia a las que
estd sujeta la CEDH, las cuales se realizan anualmente y constan de 3
etapas, sin que se cuente con un calendario de fechas determinadas para
que se lleven a cabo.
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En ese sentido, de acuerdo a lo observado en los anteriores registros, la
CEDH presenta una considerable mejora en este apartado, como se
muestra a continuacion:

Calificaciones en la publicacion de obligaciones de

transparencia
93.6
100 88.85

90
80
70 85.35
0 73.95
50
40 69.94
30
20
10

0

18/03/2020 13/11/2020 14/04/2021 04/08/2021 08/12/2021

1ra Verificacion = 2da Verificacion = 3ra Verificacion = Sin verificacion = 1ra Verificacion = 2da Verificacion
por contingencia

2019 2019 2019 2020 2021 2021

Para la CEDH, existe un compromiso constante por elevar los estandares
de calidad en materia de transparencia, pues ello permitira acceder a
mejores calificaciones y cumplir con su obligacién de rendicién de
cuentas, en los términos de la ley en la materia.
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5.6 Verificacion
digital

Aunque las investigaciones clasificadas como “Violaciones a los derechos
humanos", se documentan por medio de expedientes fisicos, desde anos
atras, la Comision implementd un sistema digital de quejas que permite,
actualmente, hacer busquedas rapidas de cada expediente para
eficientar procesos.

En seguimiento a dicha accidén, este ano se implementd un proceso de
verificaciéon digital, donde cada expediente es revisado y actualizado,
antes de su cierre definitivo, para archivarlo. Este procedimiento ha
permitido conocer el estatus que guarda cada expediente; lo que acelera
los procesos de consulta que realizan las diversas areas del Organismo.




5.7 Control interno

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 22 E de la Ley de la
Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos, el pasado 21 de enero del
2021, la Mtra. Jazmin Yadira Alanis Reza, fue designada por el H. Congreso
del Estado de Chihuahua como Titular del Organo Interno de Control de
la Comisién Estatal de los Derechos Humanos por un periodo de 7 anos,
a partir del 08 de febrero del 2021, de conformidad con lo establecido en
el Articulo Segundo del Decreto No. LXVI/NOMBR/0962/2021 X P.E.
publicado en la edicién No. 11 del Peridédico Oficial del Estado el 06 de
febrero de 2021.

Esta unidad administrativa, perteneciente a este Organismo Publico
Autdnomo, cuenta con autonomia técnicay de gestion para decidir sobre
su funcionamiento y resoluciones; y tiene entre sus principales
atribuciones las siguientes:

1. Atender, tramitar y resolver las quejas o denuncias contra
presuntas irregularidades administrativas cometidas por las
personas servidoras publicas de la CEDH.




2. Controlar y evaluar los procesos que se realizan al interior de la
CEDH asegurando su apego a la legalidad y enfoque en la
S consecucion de sus objetivos sustantivos.

. 3. Fortalecer las buenas practicas dentro de la CEDH, con un
enfoque de gestion mas abierto, honesto y transparente enfocado
en la rendicidon de cuentas en los asuntos publicos.

4. Observar el correcto ejercicio del gasto, mediante inspecciones,

. revisiones y auditorias a las diversas areas que integran la CEDH.

5. Prevenir, detectar, sancionar y erradicar las practicas corruptas.
6. Vigilar el actuar de las personas servidoras publicas que forman
parte de la CEDH, el cual debera apegarse a la legalidad en todo
momento.

7. Propiciar la existencia de bases minimas que establezcan
politicas eficaces de ética publica que incidan en el
comportamiento y desempeno de quienes conforman la CEDH.

El Organo Interno de Control, en cumplimento a sus atribuciones
presentara su informe de gestion anual en el mes de febrero, respecto al
ejercicio inmediato anterior al que se reporta al Consejo Consultivo de la
Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos, remitiendo al H. Congreso
del Estado copia del mismo.

PRIMER
INFORME DE
CEDI11 ACTIVIDADES

Organo Interno de Control de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos

FEBRERO

AGOSTO




5.8 Rendicion
de cuentas

Es importante precisar, que la practica realizada en el ejercicio fiscal 2021,
fue la antesala de lo que se realizara para el gjercicio 2022, en donde se

trabajara en la optimizacion de los programas presupuestarios, bajo la
pauta marcada en el Plan Integral de Desarrollo 2021-2024, para la
implementacién de mejoras en el Presupuesto Basado en Resultados
(PBR).

Se debe destacar que, durante el mes de diciembre de 2021, se recibid en
el Organismo, el resultado del informe individual generado con motivo
de la Auditoria de Cumplimiento Financiero a la Gestidén Financiera de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, cuenta publica 2020,
realizada por la Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, de la que se
desprenden diversos aspectos positivos que vale la pena mencionar.

Para esta administracion ha resultado muy satisfactorio conocer los
resultados de la auditoria antes descrita, pues no arrojé observaciones
que tuvieran que solventarse, al no haber encontrado irregularidades o
inconsistencias en contravencion de alguna disposicion juridica, en
cuanto al manejo de los recursos publicos.

Por otro lado, este Organismo atendera las tres recomendaciones
emitidas por parte de la autoridad fiscalizadora. En materia
administrativa, dichas recomendaciones se definen como la instancia
para crear, modificar, mejorar o corregir procesos, normas, acciones,
programasy, en general, cualquier actividad, para el debido desempefo
de un cargo, puesto o comisidén, o bien, el ejercicio de una atribucién,
facultad o funcién.

De igual forma, vale la pena senalar que dichas recomendaciones, tienen
gue ver con acciones y procesos que se venian realizando desde varios
ejercicios anuales anteriores, que ya se encontraban en proceso de
mejora por parte del Organismo.
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6. Prevencion
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La CEDH tiene como una de sus estrategias principales el impulsar una
cultura de respeto a los derechos humanos, que permee en los distintos
sectores de la sociedad, para contribuir con ello, en su proteccién y
defensa.

Para lograr ese objetivo, las actividades de la Comisién se extienden hacia
todas las regiones del estado en donde, constantemente, se busca el
involucramiento del funcionariado publico de los tres niveles de
gobierno; ademas, se llega al sector educativo en todos sus niveles, se
colabora con organizaciones de la sociedad civil y se desarrollan acciones
con el sector privado.

Lo anterior se materializa mediante talleres, platicas de sensibilizacién,
cursos, foros y conferencias, cuyo objetivo es fomentar una cultura de
legalidad, con perspectiva de derechos humanos.

Por otro lado, conscientes de que una sociedad informada es mas
sensible a las problematicas sociales y propensa a proteger los derechos
humanos, el Organismo elabora, produce y difunde materiales
educativos sobre derechos humanos, de manera fisica y audiovisual,
dirigidos por segmentos especificos de poblacién.

Finalmente, la labor preventiva también se realiza con aquellas
poblaciones o grupos que se encuentran histéricamente en situacion de
mayor vulnerabilidad; para ello, la CEDH trabaja de manera especial en
diversos programasy proyectos, de los que se dara cuenta mas adelante,
todos con el fin de promover acciones preventivas, que redunden en una
mejor proteccién de los derechos humanos.

INFORME;



6.1 Capacitacion
Yy promocion

La Comisidén cuenta con un area que capacita y promueve los derechos
humanos. Es aqui donde se disefan los programas estratégicos que
contribuyen al cumplimiento de las responsabilidades de la institucion
que, dentro de sus objetivos, tiene el de actualizar en la materia derecho
humanista al funcionariado publico y a la poblacién en general.

Esta accidn es necesaria para que se avance en una cultura de legalidad
con perspectiva de derechos humanos, pues al final, lo que se pretende
lograr, es que haya una menor cantidad de conductas que atenten contra
la dignidad humana.

Por otro lado, las actividades de capacitacidon se constituyen como factor
clave en la atencion y seguimiento de las recomendaciones emitidas por
la CEDH, ya que dichas acciones, motivan el cumplimiento de los puntos
recomendatorios que son dirigidos a las autoridades.

En atencion a ello, una parte importante de las acciones de capacitacion
se encaminan al personal del ambito de la procuracidn de justicia, de la
seguridad publica, de la salud y del sector educativo, por ser las
instituciones que registran mayor cantidad de quejas, ante la CEDH.

Estas actividades las desarrolla la Comisién a través de su Departamento
de Capacitacion, Promocién y Difusidén, area que agrupa un equipo
profesional que se encarga de impartir talleres, cursos, conferencias y
capacitaciones en la materia, que en ocasiones especiales, cuenta con la
participacion de personas expositoras locales, nacionales e
internacionales.

La formacién que se comparte es amplia y en diversas ramas de los
derechos humanos, por lo que no sélo proporciona conocimientos, sino
que ademas, impulsa el desarrollo de competencias y aptitudes
necesarias para promover, defender y aplicar sus distintas aristas en la
vida cotidiana.




En ese sentido, esta actividad sustantiva de la CEDH, suscita
comportamientos como el respeto, la igualdad y la justicia en todas las
generaciones, pues las actividades formativas se brindan desde el nivel
basico en las escuelas, al reconocer que los derechos humanos son
universales, interdependientes e indivisibles.

En cuanto al método de imparticiéon de las actividades de capacitacion,
es importante subrayar que con la pandemia, se generd una acelerada
evolucién tecnoldgica en todos los ambitos, siendo el educativo el que
mas impacto ha tenido, al enfatizarse la importancia del uso de la
tecnologia durante los procesos de ensefanza - aprendizaje.

En este contexto, la CEDH multiplicé sus actividades de capacitacion,
puesto que la mayoria de éstas, se realizaron de manera virtual y, en
algunos casos, de forma hibrida o mixta.

De esta manera, se realizaron 1,320 actividades de capacitacion, 628
presenciales y 692 virtuales, conforme a las disposiciones sanitarias del
momento; con la particularidad de que algunas sesiones realizadas de
manera presencial, pudieron de igual manera ser vistas en plataformas
digitales, resultando esta situacion en una gran oportunidad de poder
llegar a mas personas y mas lugares.
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En ese orden de ideas, la cifra de actividades realizadas en el ano 2021, fue
un 56% superior a la del ano pasado.

Las actividades de capacitacion fueron dirigidas a personas de la
sociedad en general, asi como personal integrante de organizaciones de
la sociedad civil, instituciones diversas y del sector publico, y tuvieron
como eje tematico transversal el comprender qué son los derechos
humanos, como deben ser garantizados, a quién deben ser exigidos y
cuales son las instituciones publicas que velan por el cumplimiento de
los mismos.

Entre los sectores participantes en las capacitaciones destacan: las
fuerzas armadas, seguridad publica, imparticién y procuracidén de justicia,
el sistema penitenciario, salud, educacién, autoridades publicas diversas;
asi como organizaciones de la sociedad civil, colectivos y publico en
general. De tal forma que se logré impactar de manera positiva en el
desarrollo de una sociedad informada y en instituciones conscientes.




6.1.1. Atlas de Capacitacion
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Como se observa, se llevaron capacitaciones a 23 municipios de la
entidad con diversos temas, en modalidad presencial y virtual, segun fue
la necesidad particular con cada sede.
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- Municipios con mayor cantidad de actividades de
capacitaciéon

(o)}
. N ' ™ r ~\
Chihuahua Juarez
Mujeres 19,885 Mujeres 2,650
Hombres 14,402 Hombres 2,281
Total de personas 34,297 Total de personas 4,930
. Actividades de capacitacion 507 Actividades de capacitacion 207

Presenciales 161 Presenciales 68
Virtuales 346 Virtuales 139

\ y, \ Y,

e ~ I ~
Delicias Nuevo Casas Grandes
Mujeres 2,188 Mujeres 839
Hombres 1,426 Hombres 594
Total de personas 3,614 Total de personas 1,433
Actividades de capacitacion ns Actividades de capacitacion 63
Presenciales 35 Presenciales 30
Virtuales 80 Virtuales 33

\_ D b y,

{ 4 2 Y ' )
Cuauhtémoc Hidalgo del Parral
Mujeres 898 Mujeres 174
Hombres 1,756 Hombres 252
Total de personas 2,654 Total de personas 426
Actividades de capacitacion 178 Actividades de capacitacion 50
Presenciales 149 Presenciales 49
Virtuales 29 Virtuales 1

\ = 3 y,

Las cifras anteriormente presentadas, reflejan el alcance poblacional que
tuvo el Organismo en 2021, a través de las distintas actividades de
capacitacion que llevé a cabo, con las que se llegd a 26,634 mujeres y
20,711 hombres, lo cual representa a una poblacidén total de 47,354
personas. A continuacion, se detalla el desglose de estas actividadesy los
segmentos de la poblacién a las que fueron dirigidas.

47,554

poblacidn Capacitada
6.1.2. Autoridades capacitadas




La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, asi como los distintos
tratados internacionales y las normas mexicanas en la materia, deben ser
asumidas como propias por toda institucion publica y cada persona
empleada en el sector publico.
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En ese sentido, el funcionariado publico de cualquier ambito, debe velar
por la proteccion de los derechos fundamentales en sus diversas
expresiones.

Por ello, la promocidn de los derechos de las personas, contenidos en
nuestra legislacion, son materia de capacitacion permanente para el
personal adscrito al sector publico.

Es por eso que la CEDH, como parte de sus actividades preventivas,
brinda capacitacion al funcionariado de los tres niveles de gobierno, con
la finalidad de que, en todo momento, sea respetada la dignidad
humana.

Esta actividad preventiva se disefla, desde el marco normativo
internacional, nacional y local, e incluso con base en lo que se alcanza a
percibir en los planteamientos de las quejas interpuestas y en las
recomendaciones emitidas por la Comisién, a las autoridades estatales y
municipales.

También, se genera en atencién a la solicitud que realizan quienes se
anticipan a una situacién o conflicto que se vislumbray, en el que resulta
factible desarrollar un tema en especifico, para evitar que se presenten
actos violatorios en alguna regidn, por parte de personas servidoras
publicas o autoridades.

A continuacion, se presenta un desglose de las actividades dirigidas al
sector publico.

23,098

personas capacitadas delservicio publico

de los niveles municipal, estatal y federal
- Capacitacion a autoridades municipales

INFORME;



El municipio es la primera entidad politica de contacto directo y el primer
circulo de convivencia cercana con la poblacién.

En su caracter juridico, el municipio es también el primer generador de
normas, reglamentos y otras disposiciones cuyo objetivo es regular el
orden civico dentro de la comunidad.

He aquila importancia de extender la capacitacion en derechos humanos
a este ambito, pues al ser la autoridad mas cercana a la gente, los
gobiernos municipales tienen la ventaja de conocer, de primera mano,
las necesidades y problematicas de las personas y con ello, una mayor
interrelacion.

Es ahi donde radica la mayor importancia de sensibilizar a su
funcionariado, acerca de brindar un servicio publico con perspectiva de
derechos humanos, y contribuir a que las personas vivan en un entorno
libre de discriminacion.

Con ese objetivo, durante el afno 2021, la CEDH realizé 247 actividades de
capacitacion para las autoridades municipales, 147 mas que las realizadas
en el ano 2020.

Cabe destacar, ademas, que la mayoria de dichas actividades fueron
presenciales, luego de las restricciones padecidas por las condiciones
epidemioldgicas del afno previo.




- Funcionariado publico municipal capacitado.

En dichas actividades se logrdé sensibilizar sobre distintos temas de W0
derechos humanos a 3 mil 785 funcionarias y 4 mil 694 funcionarios
municipales, siendo el municipio de Chihuahua, como se hizo mencién
anteriormente, la autoridad que recibié el mayor numero de
capacitaciones.

En dicho municipio, entre los temas impartidos resaltan los relacionados
con la perspectiva de género, discriminacién y prevencién de la tortura.

3,785 Yy 4,094

MUjEres Rombres

La Direccidon de Seguridad Publica Municipal de Chihuahua, fue la
dependencia municipal con la que la CEDH generd mayor actividad en
materia preventiva.

INFORME;



- Funcionariado publico capacitado desglosado por
municipio
. . Total de Personas servidoras publicas
Presidencia . . .
. . eventos | Virtual | Presencial capacitadas
Municipal . .
realizados Total Hombres | Mujeres

Aldama 4 0 4 166 132 34
Ascension 15 0 15 186 149 37
Balleza 1 0 1 32 30 2
Camargo 25 0 25 234 144 90
Casas Grandes 5 0 5 56 48 8
La Cruz 10 0] 10 217 118 99
Cuauhtémoc 22 0 22 360 242 18
Chihuahua 50 1 49 3165 168 1997
Delicias 18 8 10 567 418 149
Guachochi 1 0 1 35 20 15
Hidalgo del

20 20 o] 182 95 87
Parral
Janos 4 0 4 28 22 6
Juarez 27 0] 27 1559 1038 521
Julimes 5 0 5 60 50 10
Meoqui 23 7 16 463 332 131
Namiquipa 1 0 1 6 5 1
Nuevo Casas

6 0] 6 362 192 170
Grandes
Ojinaga 9 9 0 188 41 147
Rosales 14 0] 14 306 145 161
San Francisco

8 0] 8 83 83 o]
de Conchos
Saucillo 6 0 6 170 170 0
Temodsachic 0 8 6 2

Es pertinente precisar que en la edicion del programa de capacitaciones

2021, se contempld a

las presidencias municipales de Ascension,

Camargo, Guachochi, Janos, Julimes, Ocampo, Ojinaga, Rosales, San
Francisco de Conchos y Saucillo, que presentaban un rezago en la
capacitacion de estos temas, avanzando asi en la transversalizacion de

los derechos humanos en las instancias municipales.




Los temas impartidos a las autoridades municipales anteriormente
senaladas, versaron sobre: discriminacién, derechos humanos,
feminismo, igualdad de género, violencia de género y homofobia, asi
como en temas de prevencion de la tortura.

- Capacitacién a funcionariado publico del poder
ejecutivo estatal

Como se sabe, el servicio publico es el medio para hacer valer los
derechos humanos. Por ello, como se ha reiterado, para la CEDH la
capacitacioén al funcionariado publico de los tres 6rdenes de gobierno es
una tarea fundamental, tanto con un enfoque preventivo, como para
atender y dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por esta
institucion.
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En atencidén a ello, la Comisién da un acompanamiento constante a las
dependencias publicas estatales, para que éstas y quienes ahi laboran,
fortalezcan la cultura institucional y, por lo tanto, los derechos humanos
sean respetados y ejercidos en el servicio publico.

Cabe destacar que la informacion estadistica en poder de este
Organismo, relacionada con quejas por regiones y autoridades a las que
se les atribuyen presuntas violaciones a los derechos humanos, permite
a esta institucion disenar programas especificos y focalizados de
capacitacion por dependencia, segun la problematica que se esta
enfrentando.

1806 actividades

de‘capacitacion

La Comisidn realizé 186 actividades de capacitacion con diferentes entes
publicos de la administracién estatal, ubicados en diversos municipios.
La Secretaria de Seguridad Publica Estatal, fue la institucién con la que
mas se concreto realizar actividades de esta naturaleza.

En total fueron 6 mil 850 mujeres y 6 mil 133 hombres, quienes
participaron en alguna de las capacitaciones sobre distintas tematicas de
derechos humanos.

LAY )



A continuaciéon el desglose de las dependencias estatales capacitadas: P
O

Total Modalldad Personas servidoras publicas

. cantidad
Dependencia de
Virtual Presencial Total | Hombres | Mujeres
eventos

Comision Estatal de Vivienda,

Suelo e Infraestructura de 1 0 1 119 76 43
Chihuahua
Desarrollo Integral de la Familia 4 4 0] 440 156 284

Instituto de Capacitacién para el

Trabajo del Estado de Chihuahua 3 3 0 152 8 o4

Instituto Chihuahuense de la 1 1 0 8 o4 4
Juventud

Pensiones Civiles de Estado 3 3 0 176 68 108

Secretaria de Educacién y 20 13 7 o5] 262 589
Deporte
Secretaria de Seguridad Publica 33 23 0 2785 2039 1746
Estatal
Dlrecaon. de servmlos Periciales y 8 0 8 1042 556 486
Ciencias Forenses
Servicios Educativos del Estado

de Chihuahua ! 0 ! 3 3 28

Fiscalia General del Estado 18 5 13 950 450 500
Sistema Estatal Anticorrupcién 4 (0] 4 40 20 20

Secretaria del Tra.bajo y Previsiéon 33 23 0 5057 013 N4s

Social

USAER 2 1 1 94 15 79

Secretaria de Salud 16 (0] 16 334 198 136
CERESO No. 7 3 0 3 46 34 12
Coordlnadora? dt.e Atencién a las 1 1 0 g 23 o5

Adicciones
Instituto Estatal de Seguridad 2 0 2 046 187 59

Publica

INFORME;
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Coordinacién de Salud Mental,

Jurisdiccién Sanitaria Il 2 © 2 12 6 6
Comision Ejec,ut!va de Atencidén a 1 0 1 22 0 32
Victimas
Fiscalia General del Estado Zona 3 0 3 69 20 29
Centro
Instituto Chihuahuense de las 3 5 1 299 46 253

Mujeres

- Capacitacion a funcionariado publico de los poderes
Legislativo, Judicial y Organismos Auténomos

En este mismo apartado, se destacan las jornadas de capacitacion
llevadas a cabo con el funcionariado publico de otros poderes y
organismos publicos autébnomos, como la presencial realizada con el H.
Congreso del Estado, en la que participaron 32 personas.

Asimismo, destaca el Seminario de Formacién en Derechos Humanos
que incluyé temas relacionados con el Sistema de Justicia Penal, donde
este Organismo participd, en coordinacién con el Poder Judicial del
Estado de Chihuahua, a través del Centro Estatal para la Consolidacién
del Sistema de Justicia Penal y el Instituto de Formacién y Actualizacion
Judicial, desarrollado en forma virtual, e impartido al personal del Poder
Judicial del Estado de Chihuahua, al personal de organizaciones de la
sociedad civil y al publico en general.

El seminario se integré por 8 mddulos en los que se abordaron diversos
temas relacionados con los derechos humanos, con un alcance
aproximado de 249 personas por sesion.

Del mismo modo, resaltan las dos capacitaciones presenciales que se
efectuaron con el Instituto Estatal Electoral, en las que participaron 66
personas en total, derivado de las actividades de capacitacidn solicitadas.




Durante el ano 2021, la Comisidén participé en diversas actividades de
capacitacidon en las que se alcanzaron a 2 mil 177 personas integrantes de -
distintas dependencias federales. N
Las sesiones para sensibilizar al funcionariado federal, se realizaron por
medio de 75 actividades organizadas por la CEDH, en donde resaltan los
temas sobre uso de la fuerza, derechos de las mujeres y prevencion de la
tortura.

Las autoridades capacitadas fueron:

Autoridades Federales

Personas servidoras

. Total cantidad MLLEIEER publicas
Dependencia
de eventos
Instituto Mexicano del Seguro Social 35 1 34 727 197 530
Secretaria de la Defensa Nacional 17 14 3 652 545 107
Guardia Nacional 7 6 1 375 307 68

Secretaria de Comunicaciones y

2 1 1 59 41 18
Transportes
Comisién Federal de Electricidad 1 1 0 28 18 10
Estancias Infantiles IMSS 9 9 0 227 0 227
Instituto Mexicano del Seguro Social 2 2 0 41 18 23
Instituto de Se'gurldad y Servicios Sociales 1 0 1 42 18 24
para los Trabajadores del Estado
Instituto Nacional Electoral 1 0 1 26 12 14

INFORME;



TITRLILLL
i

—

-
it

il

. "':'u"\']l\‘ 2

T

‘.Ilrflffl

Es importante mencionar que algunas de estas actividades de
capacitacion, fueron realizadas a solicitud o en colaboracién con la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, ya que forman parte del
seguimiento que se da a ciertas resoluciones emitidas por ese
Organismo.

6.1.3. Capacitacion a grupos de atencion prioritaria

La CEDH, sin menoscabar el caracter universal, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos, y reconociendo Ia
importancia de todos y cada uno de ellos, ha situado en el centro de las
actividades de capacitacion a poblaciones o grupos que histéricamente
se han encontrado en situacion de mayor vulnerabilidad.

En tal sentido, durante el ano que se reporta, se identificaron 11 tipos de
grupos atendidos en las actividades de capacitacion.

En el siguiente cuadro, se presenta la cantidad de personas, desglosadas
por grupo vulnerable y sexo, que participaron en actividades de
capacitacion de tematicas especificas.




Actividades realizadas Poblacién participante

Grupo vulnerable o
Total de Virtual | Presencial Total Hombres | Mujeres
eventos ™~

29 9 30 556 96 460

1 Mujeres

2 Nifas, nifos y adolescentes 20 2 18 486 198 288

3 Juventudes 36 5 31 673 319 354 .
4 Personas adultas mayores 2 1 1 88 24 64

5 Personas con discapacidad 2 1 1 142 80 62

6 Poblaciéon er.1 .contexto de 4 0 4 146 5o 94

movilidad
7 Poblacién de la diversidad 5 0 5 108 27 7
sexual
8 | Personas que viven con VIH 4 0 4 146 52 94

Personas privadas de la

libertad (poblacién en

9 . 39 o) 39 1057 1057 0
reclusiéon y menores

infractores)

Pueblos y comunidades

10
indigenas

2 o) 2 455 250 205

Total 150 18 132 3857 2165 1692

Como se puede visualizar, de las personas asistentes al total de
actividades de capacitacion, 3 mil 857 se identificaron como
pertenecientes a algun sector poblacional que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad.

INFORME;
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6.1.4.Capacitacion al sector educativo

La capacitaciéon dirigida al sector educativo, que incluye al personal
docente, directivo, administrativo y al alumnado, es primordial, porque
promueve el conocimiento y la vivencia de los derechos humanos en el
espacio escolar, lo que construye una cultura global sobre los derechos
humanos y, consecuentemente, impacta en el entorno familiar y social.

Gracias a los vinculos establecidos en este ambito educativo, se llevaron
a cabo actividades continuas con estudiantes pertenecientes a los niveles
desde preescolar a universitario, en cursos como: derechos humanos,
cultura de la paz, derecho a la educacioén, entre otros.

Estas acciones formativas en derechos humanos dirigidas
especificamente al sector educativo, llegaron a 13 mil 059 personas,
durante el ano 2021.

Para lograr lo anterior, cabe destacar la apertura que la Comisién ha
encontrado dentro de las instituciones educativas: del personal docente,
directivo y administrativo, igualmente de madres y padres de familia y,
sobre todo, de las nifas, ninos, adolescentes y jévenes.

Los programas de capacitacion fueron disenados por nivel educativo, con
la finalidad de atender, de una mejor manera, las solicitudes y puntos
recomendatorios para las instituciones educativas.

De esa manera, los esfuerzos se focalizaron en cinco niveles: preescolar,
primaria, secundaria, preparatoria y superior; con actividades
presenciales y virtuales.

- Nivel preescolar

Para las ninas y nifos del nivel preescolar, los contenidos de las
capacitaciones se sustentaron en la estrategia didactica “Serie Deni”
creada por esta Comision y en la cual, a través de personajes y de manera
dinamica, se lleva a cabo el proceso de enseflianza - aprendizaje sobre los
derechos de las nifas y nifos.

Con dicha herramienta, se logré sensibilizar a distintos grupos de ninas y
ninos, de una manera creativa y adecuada a su edad.
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Durante 2021, participaron en las actividades de capacitaciéon 30 ninas y
45 ninos. Cifra muy inferior a la de anos anteriores, debido a la suspensién
de actividades presenciales, y a la dificultad que implica interactuar via
remota con las ninas y ninos de entre 4 a 6 anos.

Sin embargo, los esfuerzos para este nivel educativo fueron dirigidos al
personal docente, logrando capacitar a 239 maestras y 38 maestros, a
quienes, de manera diferenciada, se les brindaron temas sobre: derechos
de las ninas y los nifos, lenguaje incluyente, solucion de conflictos, entre
otros.

También resalta que en dichas actividades, se involucré a personal
directivo de los planteles educativos del nivel preescolar y a personal de
apoyo, para dotarlos de herramientas que les permitan desarrollar
contenidos diversos en derechos humanos.

- Nivel primaria

Con la finalidad de reactivar las actividades en este nivel educativo, la
CEDH impulsé 29 jornadas de capacitacién, de las cuales 21 se
desarrollaron de manera virtual y 8 mas fueron de forma presencial en las
mismas instalaciones escolares; esfuerzos que de manera conjunta, tanto
con personal docente como con madres y padres de familia, se
desarrollaron para dar cobertura a las necesidades detectadas en
distintos planteles y por solicitudes de las y los directivos.

INFORME;
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Es importante destacar que la Comisidon desarrollé una actividad
especifica en derechos humanos, mediante el tema denominado:
“Padres y madres: espejo de sus hijos”, que se impartié a 74 padres y 200
madres de familia. Esto, ya que en atencidén a las necesidades detectadas,
se solicitaron capacitaciones no sélo para el alumnado, sino también para
sus tutores y tutoras.

Con esta accién, la difusién sobre temas en derechos humanos, ha
abarcado no sélo a las y los estudiantes, sino a sus padres, madres o
personas tutoras, lo cual es fundamental en las etapas de nifiez y
adolescencia.

También, se capacitdé a 530 docentes en temas como: derechos y
responsabilidades de los nifos y las ninas, discriminacion, manejo
adecuado de las emociones, educacion para la paz y acoso escolar.

Nivel primaria | Personal Docentecapacitado

Maestras 325
Maestros 205
Total 530

Algunas de las actividades se realizaron en las escuelas de Rosales,
Meoqui, Camargo, Delicias, Chihuahua y Guachochi, las cuales, no
obstante que han sido en menor cantidad debido a la pandemia,
muestran una recuperacion respecto al ano anterior.



- Nivel secundaria

77

Durante el ano 2021, se impartieron 25 jornadas de capacitacion a la
comunidad estudiantil de las escuelas secundarias, 10 presenciales y 15
virtuales.

En cuanto al personal docente, se capacitd a 112 maestros y 204 maestras
en temas de: discriminacién, acoso escolar, acuerdos de convivencia y
resolucién de conflictos.

En lo que respecta al estudiantado beneficiado, se impartieron cursos de
capacitacion en derechos humanos con distintas tematicas a 578
personas, 273 hombres y 305 mujeres.

Algunos de los eventos dirigidos a este sector educativo, se realizaron en
la Secundaria Técnica # 52 de ciudad Delicias y en el Colegio Bilingue
GESTALT de ciudad Cuauhtémoc.

- Nivel preparatoria

Como antecedente, es pertinente comentar que durante el afio 2020, el
nivel educativo medio superior del estado fue el que resulté con mayores
consecuencias por la suspension de actividades presenciales. Eso
produjo la suspension de la totalidad de los programas de capacitacion,
en cumplimiento de las disposiciones marcadas por las autoridades
educativas, que enfocaron sus esfuerzos en la culminacion de los
programas de las distintas instituciones, debido a esta importante etapa
de preparacion académica para las juventudes.

En 2021, la CEDH reanudd las jornadas de capacitacion en derechos
humanos tanto para docentes, como para estudiantes, logrando
culminar 45 distintas capacitaciones en esos dos frentes, 30 de manera
presencial y 13 mas virtuales.

Gracias a estos esfuerzos, se logré la sensibilizaciéon de 491 profesoras y
264 profesores.

INFORME;
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En cuanto al alumnado, se impartieron temas como: acoso escolar,
resolucién de conflictos, manejo de las emociones, entre otros, llegando
a 377 mujeres y 247 hombres.

Los trabajos con este sector educativo, redundaron en el
empoderamiento en temas de derechos humanos para 1 mil 379
personas.

Entre las instituciones participantes resaltan el Colegio de Bachilleres
plantel 4, Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
(CBTIS) planteles 14, 158 y 117, asi como en planteles del Colegio de
Educacion Profesional Técnica del Estado de Chihuahua (CONALEP).

Entre los temas impartidos, destacan: acoso y hostigamiento sexual, los
acuerdos escolares de convivencia y violencia laboral.

- Nivel universitario

El catalogo de cursos para estudiantes del nivel universitario abarca los
temas de derechos de las mujeres, derechos de personas en situacion de
vulnerabilidad, formacién ciudadana, derechos de los pueblos y
comunidades indigenas, cultura de la paz, discriminacién, entre otros
mas.




Bajo algunos de estos ejes tematicos, durante el ano 2021 se brindaron
184 actividades de capacitacién en distintos municipios de la entidad, de
las cuales 160 fueron virtuales y 26 mas presenciales.

79

Resaltan las tematicas de perspectiva de género y violencia laboral, en las
cuales se capacité a 640 maestras y 388 maestros, siendo asi el nivel
educativo en el que participd el mayor numero de personal docente.

Gracias a esta apertura que tuvieron las instituciones de educacion
superior, se logré beneficiar a 4 mil 885 mujeres y 3 mil 271 hombres.

Los eventos se realizaron de manera conjunta con instituciones como: la
Universidad Auténoma de Chihuahua, Escuela Normal del Estado José E.
Medrano, Tecnoldégico de Monterrey, Universidad de Durango,
Universidad Regional del Norte, Universidad Politécnica Nacional del
Estado de Chihuahua, Universidad Tecnoldgica de la Tarahumara,
Escuela Normal Rural Ricardo Flores Magdén, Centro de Estudios
Universitarios Nueva Vizcaya y el Instituto Tecnoldgico de Cuauhtémoc.
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- Total de personas capacitadas en el sector educativo

Personal Docente Estudiantes

277 38 239

Preescolar Preescolar 75 45 30
Primaria 595 218 377 Primaria 381 150 231
Secundaria 316 12 204 Secundaria 578 273 305
Preparatoria 755 264 491 Preparatoria 624 247 377
Universidades | 1028 388 640 Universidades 8156 3271 4885
Total | 2971 1020 1951 Total 9814 3986 5828

Madres y padres de familia

Nivel educativo Total Hombres Mujeres

Primaria 274 74 200

6.1.5. Capacitacion a OSC y Sector Privado

- Sociedad civil

El respeto a los derechos humanos le atafe a todas las personasy, en las
tareas de promocidén de dicho respeto y conocimiento, las alianzas con la
sociedad civil son de vital importancia, ya que su vision y compromiso
social, han trazado un camino sélido para que la dignidad humana sea
considerada como prioridad de las instituciones; para garantizar la
libertad, igualdad y el reconocimiento de todos los derechos inherentes
al ser humano.

En ese sentido, las organizaciones de la sociedad civil desarrollan un rol
fundamental en la proteccién y promocion de los derechos humanos,
pues gozan de una gran cercania con las comunidades. Esto las lleva a



documentar acciones constitutivas de violaciones a los derechos
humanos, motivo por el cual son aliadas invaluables de los organismos
publicos promotores de los derechos humanos y, en particular, para esta
Comisidn, son un recurso insustituible.

Bajo esa 6ptica, la Comisidon reconoce que no es una tarea facil asumir un
rol en la sociedad civil organizada, ya que esto, implica estar
constantemente a la vanguardia en los temas legales, juridicos y de
organizacion. Esa es una de las razones por las que se brinda este apoyo,
para mantener constantemente las capacitaciones a estas agrupaciones,
y a la vez retroalimentarnos con su experiencia.

Con base en lo anterior, durante el ano 2021, se impartieron 41 cursos a
personas que integran organizaciones de la sociedad civil, en temas
relativos a sus actividades, o bien sobre sus ambitos de accién.
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Organizaciones de la Sociedad Civil

Total cantidad . . .
. Virtual | Presencial Total Hombres ujeres
de eventos

Alianza Internacional

de Lideres Sociales en 1 1 0] 97 47 50
Defensa de los DDHH

. ?::;LZ Educativo 6 6 0 79 0 79
Comunidad Ecoiris 1 (0] 1 1500 750 750
FICOSEC A.C. 2 1 1 13 9 4
Fundacién Colosio 3 3 o 388 173 215
Girasoles A.C. 1 (0] 1 20 12 8
oo I T T .
Grupo EMAA 6 0 6 135 77 58
Guarderia LOON A.C. 2 (0] 2 42 o 42
ICAPI 3 3 0] 201 75 126
Juventus & Veritas A.C. 1 0 1 5 0] 5
Libres y Felices A.C. 1 0 1 5 0 5
Midas A.C. 2 1 1 33 6 27
Mujer a Mujer A.C. 1 0 1 39 14 25
Ssgial de  Cohesion 5 0 5 19 48 7
Red Mesa de Mujeres 1 0 1 170 95 75
RESPETTTRANS A.C. 2 0 2 108 37 7
Derechos Humanos
Integrales en Accién 1 0 1 17 4 13
(DHIA A.C)
AMEENF Chihuahua 3 3 0] 330 143 187
ROTMENAS A.C. 4 0 4 126 48 78
Semilleros  Creativos 1 1 0 5 2 13

A.C.

19 3] 3493 1552 1941




- Sector privado

Como se ha enfatizado en este informe, la CEDH tiene entre sus
responsabilidades la de impulsar la observancia de los derechos
humanos en el estado de Chihuahua y contribuir para consolidar una
cultura del conocimiento, creencia y confianza en ellos.

En tal sentido, se han establecido distintas vias en cuanto a la
transversalizacién de los derechos humanos, por lo que se han trazado
distintos frentes de trabajo con la iniciativa privada, a fin de sensibilizar a
las personas que forman parte de este sector, sobre la importancia del
tema.

Durante el ano que se informa, se logro la realizacion de 80 actividades
de capacitacion en diversas empresas del sector privado; en algunos
casos fue como parte de alguno de los programas de esta Comisioén, o
bien, a solicitud de la misma empresa.

Personas capacitadas

835 Yy 088

mujeres hombres

o
o0

FUNDACION
PASO DEL NORTE

Para la Salud y Bienestar

FECHAC




Las actividades se realizaron en distintos municipios. Asimismo, los
temas mas recurrentes fueron derechos de las mujeres, perspectiva de
género, discriminacion, acoso, hostigamiento, asi como uso del lenguaje
incluyente.

]
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En total, se llegd a un total de 1,541 personas, siendo 853 mujeres y 688
hombres.

Las empresas que recibieron actividades de capacitacion durante el ano
2021, fueron las siguientes:

Iniciativa Privada

Total cantidad Modalidad Participantes
Empresa
de eventos  vrjtual Presencial Total Hombres | Mujeres

Abitat Construccién 4 4 (0] 96 36 60
Antojitos la Pefa 1 0] 1 1 1 (0]
Agropecuaria 26 0 26 462 208 254
Nortenita
Almacenes 1 0 1 ] 1 0
Pacheco
Amaya Comercial 1 0] 1 1 1 (0]
Autoeléctrica RB 1 (0] 1 1 1 (0]
Casa Mayers 3 3 (0] 63 39 24
CIAAR 2 0 2 73 73 0
Consorcio

1 0 1 1 1 0
Abarrotero
Contitech Delicias 1 0 1 85 50 35
El Ranchero (Rayo) 1 o] 1 1 1 o]
El Sol de Parral 1 (0] 1 1 1 (0]
Ferreacero 1 0 1 1 1 0
Ferreteria la

1 0 1 1 1 0
Bodega
Ferreteria Regional 1 (0] 1 1 1 (0]
FOXCONN S.A. d
v ¢ 2 0 2 28 12 16




Funerales Cardenas 1 1 o]
Gasolineras Grupo : o : LN
Jurado o0
Grupo J.V. 1 1 0]
Guarderia Atenea 377 40 337
H.otel Hacienda de 1 1 0
Villa

Harman Samsung 24 o1 13
Company

Inh‘umac:|ones San 1 1 0
Felipe

La Casa del Tequila 1 1 o]
La Gota de Miel 1 (0] 1
Lear Meoqui 10 3 7
Leoni Cable 130 e 14
Luz y Paz Eterna 1 1 0]
Leviton Camargo 81 (0] 81
Mina Agnico Eagle 77 69 8
Multimateriales 1 1 0]
Nutripan 1 1 0]
Radio Palabra Viva 3 1 2
Refaccionaria Ervilla 1 1 0]
Super Gas de Parral 1 1 0]

En este tipo de capacitaciones desarrolladas con la iniciativa privada, la
CEDH considerd que la vinculacién con este sector, tiene gran relevancia,
ya que se sensibiliza a las personas, no solo como talento de las empresas,
sino que se les prepara para su vida diaria; lo que a larga, se traducira en
una sociedad mejor informada en cuanto a sus derechos y obligaciones.

INFORME;



6.1.6.Actividades abiertas al publico

Existen programas de formacién de manera permanente en la Comisién,
. dirigidos a todo publico. En este rubro, se contabilizé que en conjunto, las
actividades de capacitacion llevadas a cabo durante el ano, alcanzaron a
una poblacidon de 31 mil 184 personas, que no se identificaron como
integrantes de alguna institucidén u organizacion.
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Por oficina regional, se informan de la cantidad de personas a las que se
llegd con actividades de capacitacion:

Poblacién en general

Oficina

Subtotal | Hombres | Mujeres

Chihuahua 20115 8060 12055
Cuauhtémoc 2063 1349 714
Delicias 5144 1483 3661
Cd. Juarez 221 920 1291
Nuevo Casas Grandes 1186 413 773
Hidalgo del Parral 465 283 182

Total 31184 12508 18676




- Capacitacion a través de plataformas digitales

Como se ha hecho mencién, la CEDH ha llevado la capacitaciéon también 00
a la nueva normalidad a la que nos ha empujado la pandemia. De esta
manera, con el apoyo de las nuevas tecnologias y las plataformas
digitales, el Organismo transmitié por estos medios algunas de sus
platicas, conferencias, simposios y demas eventos, para que la poblacién

en general se pueda beneficiar de dichas actividades.

Esta modalidad permitié en el ano 2021 que unas 35 mil 446 personas
participaran de las transmisiones realizadas a través de la pagina de
Facebook de la Comisidn, lo que viene a confirmar que la adopcidon de las
plataformas digitales, esta permitiendo llegar a una mayor cantidad de
personas.

La transmisidon de los eventos logrd reunir este aflo a un 65.9 por ciento
de mujeres y un 34.1 por ciento de hombres, siendo las personas en el
rango de edad de 25 a 44 anos, las que mas participaron.

La modalidad virtual ha permitido que personas que residen en los
municipios de Chihuahua, Juarez, Delicias, Cuauhtémoc, Saucillo,
Camargo, Nuevo Casas Grandes, Meoqui y Parral, se encuentren
participando frecuentemente, con lo que se esta llegando a mas regiones
de la entidad; adicionalmente se destaca la participacién de personas de
otras entidades, con mayor registro de la Ciudad de México, asi como de
otros paises como: Estados Unidos, Colombia, Espana, Peru, Argentina,
Ecuador, Bolivia, Chile, Guatemala, El Salvador, incluso de Hong Kong.
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6.1.7 Actividades de capacitacion destacadas

Existen diversas tematicas que fueron impartidas a las personas de los
distintos sectores antes descritos. Sélo por mencionar algunas, se
destacan las siguientes:

- Prevencién de la tortura y derechos humanos

En el mes de julio, la CEDH realizé un taller con duraciéon de 4 fechas en
las que se impartié el tema “Prevencién de la tortura y derechos
humanos”.

Para el desarrollo del taller los dias 6, 8,13 y 15 de julio, la Comisién dispuso
de cinco de sus conferencistas para abordar las tematicas de
“Aproximacion a los derechos humanos”; “La tortura como violacién a los
derechos humanos”; “Protocolo de Estambul” y “Mecanismo de
prevencion de tortura”.

El taller se desarroll6 en el marco de la conmemoraciéon del Dia
Internacional de Apoyo a las Victimas de Tortura, y representa una
actividad a la que esta Comisién se ha sumado desde anos atras, para
hacer conciencia sobre dicha situacion.

Para esta actividad, las personas participantes registradas accedieron a
una plataforma digital y de igual forma fue transmitido por las redes
sociales al publico en general.

- e
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- Conmemoracion del Dia Internacional contra la Trata de
Personas
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La CEDH, en coordinaciéon con el Consejo para Prevenir, Combatir y
Erradicar la Trata de Personas, a través de las comisiones de difusién y
capacitacion, realizé el dia 30 de julio, un evento para conmemorar esta
fecha emblematica.

En esta ocasion, se impartioé una conferencia magistral a cargo del doctor
Alfredo Velazco Cruz, Presidente de l|la Academia Mexicana de
Investigadores Forenses, que tuvo verificativo en el auditorio de la
Comisidén en ciudad Chihuahua.

Durante la conferencia se exhorté a las autoridades, organismos,
sociedad civil y poblacion en general, a estar muy alertas y trabajar de
manera coordinada desde la educacion y prevencion de este delito.

- Actualizacion sobre enfermedades de transmision sexual: retos
Yy SU impacto

Por invitacion de la Direccién de la Jurisdiccidon Sanitaria No. I, de la
Secretaria de Salud, la CEDH participé en el simposio que llevd por
nombre “Actualizacion sobre enfermedades de transmision sexual: retos
Yy su impacto”, organizado por el Programa de VIH del CAPASITS y la
Comision de Salud Fronteriza México — Estados Unidos, el 4 de noviembre
del ano 2021.

INFORME;



La CEDH impartié la platica “Relacién médico-paciente”, dirigida al
e personal de las unidades de salud de primer nivel y del Hospital de la
. (=) Mujer en Ciudad Juarez, con el objetivo de brindar un mejor servicio y
asegurar la proteccion efectiva de la integridad fisica, psicolégica y social
a las personas usuarias de estos centros médicos.

.
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- Capacitacion a FGE sobre desaparicion forzada

Como parte de las acciones preventivas que realiza esta Comision, el 28
de julio de 2021, se impartidé a integrantes de la Fiscalia General del
Estado, una platica relativa a la atencion del delito de desaparicion
forzada.

PROTOCOLO HOMOLOGADO
DE INVESTIGACION PARA LOS DELITOS DE

DESAPARICION FORZADA

¥ DESAPARICION COMETIDA POR PARTICULARES

Politicas de operacion

Frrrey

oo Plande
Q - . -
investigacién

Debanhi Villanu...

Agenda de
Teoria del caso investigacion

Oscar sigala
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En esta actividad realizada de manera virtual, se abordd, de manera
especifica, el tema “Protocolo homologado de investigacién para los
delitos de desaparicion forzada y desaparicion cometida por
particulares”. La platica fue dirigida al personal de la Fiscalia
Especializada en Investigacion de Violaciones a los Derechos Humanos y
Desaparicion Forzada.
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- Dia Internacional Contra el Bullying

En el marco de la conmemoracién del Dia Internacional contra el Bullying
o Acoso Escolar, el 4 de mayo, se impartié una platica a 47 personas
trabajadoras del DIF Estatal, con el tema derechos de los nifos, nihas y
adolescentes.

Adicionalmente, dentro de la jornada de capacitacion denominada “Tu
Derecho a Saber", los dias 04 y 06 de mayo, se impartieron los temas:
violencia escolar y acuerdo escolar de convivencia.

Durante dicha jornada, se brindé a las y los servidores publicos,
herramientas para la atencién y prevencién del acoso escolar.

2 DE MAYO

Dia Internacional Contra
el Bullying o el Acoso Escolar

Hagamos conciencia sobre el riesgo del acoso
escolar y el bullying en los nifios, niflas y
adolescentes y las lamentables consecuencias
gue pueden marcar para siempre la vida no sélo
del afectado o afectada sino de su nucleo

familiar.

#LaCEDHmasCercaDeTi a
www.cedhchihuahua.org.mx oo

HINUAHUA
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- Capacitacidon derivada de la Recomendacién 01/2021

. N) Como parte del cumplimiento a la Recomendacion 01/2021, previo disefio
de un programa de capacitacion en el que participd una victima
indirecta, la organizacion de la sociedad civil, Justicia Para Nuestras Hijas,

y representantes de las autoridades destinatarias de la resolucion, se

realizaron unas jornadas de capacitaciéon durante el mes de noviembre

L] de 2021.

En las capacitaciones, participaron diversas personas ponentes para
impartir los siguientes temas: inteligencia emocional; resiliencia;
derechos humanos y personas servidoras publicas; marco conceptual y
normativo en materia de atencidén a victimas de violaciones a derechos
humanos; aspectos de la atencién a victimas de violaciones a derechos
humanos; reparacioén integral, estandares internacionales y nacionales;
asi como un taller practico de atencién a victimas.

Las actividades de capacitacion tuvieron verificativo en el auditorio de la
Fiscalia General del Estado, en Ciudad Juarez, y posteriormente se
trasladaron al auditorio de la CEDH, en la ciudad de Chihuahua. A estas
jornadas, acudié personal de la Fiscalia General del Estado, Secretaria de
Seguridad Publica Estatal, Fiscalia Especializada de la Mujer, Comision




Estatal de Seguridad, Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas del
Estado, Instituto Chihuahuense de las Mujeres, Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de Juarez, asi como de la Direccion de Seguridad
Publica Municipal de Chihuahua.
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- Capacitacion a personal de los Centros de Atencién Infantil en
Cuauhtémoc

Personal de la Comisidon acudid a los Centros de Atencion Infantil en la
ciudad de Cuauhtémoc, el 2 de julio, para impartir capacitacion a 66
personas que atienden a nifas y ninos en las guarderias.

Mediante estas actividades de sensibilizacion, el personal ofrecié a las
personas que laboran en dichos centros, capacitacién en conceptos
basicos sobre derechos humanos, violencia familiar, maltrato infantil,
abuso, acoso, hostigamiento y no discriminaciéon ademas de abordar los
derechos de ninas, ninos y adolescentes.

En estas jornadas participaron personas del Instituto Mexicano del
Seguro Social, Casas de Cuidado Diario y de la empresa La Nortenita,
instancias con las que se trabaja de manera conjunta para mejorar la
atencion que se brinda en guarderias.

ACOSO LABORAL O

{gﬁ ! MOBBING
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- Sensibilizacion a personal de la Secretaria de la Defensa
Nacional

Durante el afno 2021, se realizaron diversas capacitaciones en temas de
prevencion de la tortura, uso de la fuerza publica y aspectos basicos de
los derechos humanos con personal de la Secretaria de la Defensa
Nacional.

En total, fueron 17 cursos de capacitacion, 14 virtuales y 3 presenciales, en
los que se estima haber llegado a 625 personas.

BN N

- Evento denominado: “Derecho a disponer libremente de los
bienes”.

En conmemoraciéon del mes del testamento, el 7 de septiembre se realizd
este evento, en colaboracién con las organizaciones de Ciudad Juarez,
Girasoles A.C, Fundacion Paso del Norte AC. y la Fundacion del
Empresariado Chihuahuense A.C,, con el objetivo de difundir el derecho
gue tienen las personas en cuanto a la sucesion testamentaria de sus
bienes.

En esta ocasion, la actividad consistié en la elaboracién del material
didactico en video denominado el “Derecho a disponer libremente de sus
bienes”, el cual se transmitié en redes sociales y se dispuso para su uso
por parte de las organizaciones participantes.




6.2 Difusion
y divulgacion

La CEDH difunde las actividades que desarrolla, a través de medios de
comunicacion externos e internos, con el propdsito de que la poblacién
en general esté informada en materia de derechos humanos. Para ello,
realiza periédicamente boletines de prensa, atiende de forma grupal o
personalizada a representantes de los medios de comunicacion, agenda
entrevistas, y convoca con frecuencia a todos los actos de caracter
publico que lleva a cabo la institucion.

Por otro lado, y de forma especializada, la CEDH disefa, elabora y difunde
materiales educativos en materia de derechos humanos, de manera
fisica y audiovisual, dirigidos por segmentos de poblacién.

Durante el ano 2021, la CEDH impulsé 11 campanas producidas y
coordinadas por su area de difusiéon “DH-NET”, encaminadas a visibilizar
los derechos de grupos en situacién de vulnerabilidad, asi como para la
promocion de los derechos humanosy la cultura de paz. Cabe mencionar
qgue algunas de estas acciones, fueron trabajadas de manera conjunta
con organizaciones de la sociedad civil y con instituciones afines.

APRENDE
WG NS En Senas

7 N R z
4
Alonso Garza
Instituto Chihuahuense de Lengua de Senas
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6.2.1. Campanas implementadas

(o)
2 T T

10

n

#YoNoDiscrimino

Hemofilia

Ponte en mis zapatos

Inclusiéon indigena

Lenguaje incluyente

Dia Naranja

Cultura de paz

Aprendes y ensefas

Escuadrén Antivirus

Objetivos de desarrollo
sostenible

Efemérides y dias
simbdlicos de
derechos humanos

Produccién y difusién de videos
dirigidos a la poblacién juvenil, en
referencia a casos de discriminacion.

Capsulas audiovisuales e infografias
sobre los derechos de las personas con
hemofilia.

Contenidos audiovisuales sobre la
concientizacién de la situacién de las
personas con discapacidad motriz y
visual.

Capsulas audiovisuales para visibilizar
los derechos de las personas de los
pueblos y comunidades indigenas.

Capsulas audiovisuales y edicién de
manual sobre el lenguaje incluyente.

Capsulas mensuales para visibilizar la
violencia de géneroy los derechos de las
mujeres.

Campana permanente de difusion de
contenidos sobre cultura de paz.

Campana de ensefanza de la Lengua de
Seflas Mexicana, para promover la
inclusién de personas sordas.

Produccién y difusién de videos
dirigidos a la poblacién infantil y juvenil
para promover habitos de cuidado de la
salud.

Campafna permanente de contenidos
audiovisuales sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU para el
2030.

Campana permanente de contenidos
audiovisuales sobre efemérides y dias
simbdlicos sobre derechos humanos,
cultura de paz y promocioén de valores
universales.

24 de mayo 2021, en
el marco del Dia del
Estudiantado

Inicio 3 de
diciembre 2021

Desde octubre 2021
(en curso)

Desde agosto 2021
(en curso)

Desde 11 de junio
2021 (en curso)

Dia 25 de cada mes

Septiembre 2021 en
(curso)

10 capsulas
producidas y
transmitidas

Desde marzo 2021
(en curso)

En curso. Se han

producido y
transmitido 2
capsulas

En curso



Cabe destacar que, como parte del programa permanente de difusion,
educacion y divulgacion de los derechos humanos a la ciudadania, se
produjo, ademas, diverso material audiovisual y contenidos especiales.

Se trata de 64 productos diferentes de contenido audiovisual, de los
cuales se transmitieron 20 ediciones de programas especiales en vivo,
dirigidos a fortalecer el conocimiento de los derechos humanos. De los
contenidos producidos, destacan la Ceremonia de Premiacién de la
Segunda Edicién del Premio Estatal de Periodismo y el relativo al
distintivo de Empresa Comprometida con los Derechos Humanos.

Escuadréon Antivirus CEDH

no sangran +

Derechos de las personas
con Hemofilia

TIEMPO

ROLONGADO

Construccion de lenguaje

incluvente

Lenguaje Incluyente

Asimismo, resaltan las capsulas alusivas al Dia de la Ninez, Dia de la
Libertad de Expresién, de lenguaje incluyente, lengua de sefas, trata de
personas, derechos de las personas con discapacidad, empresas y
derechos humanos, por mencionar algunas. De igual modo, debemos
referir aquellas actividades que fueron transmitidas para abordar
distintas tematicas de derechos humanos, relacionadas con la diversidad
sexual, mujeres, nifas, ninos y adolescentes, entre otras.
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- Presentacion de Campana de Inclusién

Uno de los principales compromisos de la CEDH, es la inclusidon de todas
las personas, pero en especial, de quienes forman parte de algun grupo
discriminado o en situacion de vulnerabilidad, como son: mujeres,
comunidades indigenas, personas mayores, de la comunidad LGBTTTIQ+,
entre otros grupos.

En el marco de las conmemoraciones del Dia de la Libertad de Expresion,
del Dia de la Lengua de Senas Mexicana y del Décimo Aniversario de la
Reforma Constitucional de Derechos Humanos de 2011, la CEDH presentd
el 10 de junio, la denominada “Campana de Inclusion”, cuyo propdsito es
qgue las expresiones de los diferentes grupos de la sociedad sean
escuchadas y atendidas, de manera respetuosa e incluyente.

La primera etapa de esta campanfa se llevd a cabo en coordinacioén con el
Instituto Chihuahuense de Lengua de Sefas Mexicana, con quienes se
elaboré una serie de capsulas en video, con contenido didactico para
aprender lengua de senas mexicana.




A través de material audiovisual producido por la CEDH, bajo la
realizacidon del area DH-NET y la asesoria de especialistas, en la campana

“Aprendes y Ensefas” se muestran expresiones basicas como: saludos, N

presentacion personal, el abecedario y actividades de la vida cotidiana; se
busca con ello estar mas cerca de la poblacion chihuahuense, de la
sociedad civil organizada y de las instituciones.

FAMILIA
DADA
AA
rlJo
HIJA
rl=2ridAro

HERMANA

ABUELO

ABUELA

i | L i i = | 3 i

Durante el resto del ano se presentaron otras capsulas y se produjo
material digital con diversos temas como: Uso de lenguaje incluyente,
qué es la hemofilia, inclusion de las personas indigenas, personas con
discapacidad motriz, como parte de una campana permanente de
difusidon sobre acciones de inclusion, que promueve la Comision.

El material esta disponible en las redes sociales de la CEDH, asi como en
los enlaces de la pagina oficial de la institucidn, para el acceso de quienes
deseen aprender sobre los diferentes temasy conocer mas a fondo de las

acciones de las que toda poblacién puede ser parte en las tareas de
inclusion.

INFORME;
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6.2.2. Implementacion de medios de comunicacion
propios

Con el objetivo de facilitar un entorno de comunicacién e interaccién
constante y estable con la ciudadania, que redunde en construir puentes
en las relaciones con las personas usuarias, a mediano y largo plazo, la
Comisién ha reforzado sus trabajos de difusién a través de medios de
comunicacién propios.

En ese sentido, se reactivo la pagina de noticias sobre derechos humanos:
dhnoticias.mx, donde se comparten contenidos noticiosos sobre los
derechos de las personas en el ambito local, nacional e internacional.

NOtICIaS ) _‘(Zhilmahla ..‘ - - 20°c
Derecho Humanistas ChinMEdD NS i cla

Reglanal HNacional Imternacional Cultura Opinidn

NACIONAL  ap#

SEGOB@didlago paraimpulsar Ley de
Denuncia lacién de Derechos Humanos de a Defensores de Derechos Humanos y
extranjeroz detenidas por Migracidn en Puehla

MNACIONAL

CMNDH solicita medidas cautelares a
Guardia Nacicnal y auteridades para
pm‘teger a defensoras de Derechos CNDH emite medidas caute! hndn garantizar el

Humanos en San Luis Potosi Atiende Derechos Humanos de Baja California Sur suministra de medicamento roladosy de alta
o caso de |a joven Gaby Fregoso eapecialidad en loa CEFERE!

h - MACIOMAL BEES Ll

«— Premio Estatal de

2021

La Comisicgn Estatal de las Derechos Humanos, canvoca & las y los periodistas del estade de
Chihuahua, a participar enla 3ra edicidn del certamen *Premio Estatal de Periodismo en
Derechos Humanos 2021%, con el objetivo de reconocer el trabajo periodistico que se han
destacado enla investigacion y difusion de los Derechos Humanos.

Radio en Vivo
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Click Agui Derechos Humanos ;

Sematore COVID
Chihuahua
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Ademas, gracias a la disposicion de Radio Universidad de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, desde el 9 de diciembre de 2021, se transmite
el programa de radio “Con Sentido Humano”, en un horario de 8:30 a 9:00
am, en las ciudades de Chihuahua y Cuauhtémoc. En este programa que
lanz6 la CEDH de manera permanente, se abordan tematicas actuales de
derechos humanos y se sensibiliza a la poblacién respecto a las
atribuciones y ambito de competencia que tiene la institucion.
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Mediante el uso de un estilo fresco e informal, este programa de revista
busca llegar a la audiencia a través de entrevistas, capsulas informativas
Yy musica relacionada con los derechos fundamentales. La meta es llegar
al publico de todas las edades y de cualquier lugar de la entidad, es por
ello que préoximamente, el programa “Con Sentido Humano” se
transmitira, ademas, en las nuevas frecuencias de Radio Universidad para
Delicias y Parral.

Cada emisién puede ser escuchada en las siguientes plataformas:
SoundCloud, Spotify, iHeartRadio y en el mismo sitio de dhnoticias.mx.

PODCAST

Con Sentido Humano

DH Noticias

SEGUIR

Todos los episodios Informacién
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6.2.3. Pronunciamientos y Posicionamientos

. B En materia preventiva, la CEDH tiene como una de sus lineas de accién
N) la emisiéon de pronunciamientos y posicionamientos, esto en
cumplimiento a sus funciones principales: prevencién, divulgacién,

observacién y proteccién de los derechos humanos.

. En tal sentido, la Comisidon asume una postura ante aquellas situaciones
en las cuales observa que estan en condicién vulnerable los derechos
humanos de las personas.

Cabe sefalar que no siempre estos instrumentos se realizan con el
objetivo de prevenir riesgos, sino también cuando es necesario alzar la
voz ante una clara violacion de los derechos humanos.

En ese orden de ideas, en 2021 se emitieron los siguientes
pronunciamientos y posicionamientos:

ABRIL 2021

Pide CEDH enfoque de
derechos humanos en
aplicacién de Vacuna anti
COoVID-19

MAYO 2021

Una prioridad, proteccién y
defensa de los derechos de
las mujeres madres: CEDH
Chihuahua

Celebra CEDH emisién de la
Alerta de Violencia de
Género para Chihuahua

de la: mayor indice




6.3 Vinculacién
interinstitucional y social

Desde su nacimiento, una de las funciones fundamentales de la CEDH ha
sido contribuir estratégicamente a la prevencién de violaciones de
derechos humanos, empleando para ello, acciones de vinculacién con
organizaciones sociales e instituciones publicas. Gracias a |la
comunicacién constante con diferentes instancias y organizaciones, se
ha consolidado una participaciéon en distintas mesas interinstitucionales,
donde se observa que la institucién goza de consideracién y respeto.

Durante el ano 2021, las alianzas estratégicas realizadas por la Comision,
permitieron generar nuevas vias de entendimiento entre instituciones
gubernamentales, la sociedad civil y las victimas de violaciones a los
derechos humanos.

Mediante estas alianzas, se traza una agenda en comun con fines
especificos, se comparten experiencias, se marcan directrices y lo mas
importante, se brinda atencién integral en situaciones de prioridad, como
lo es el cuidado de ninas, ninos y adolescentes; personas en situacién de
movilidad; mujeres victimas de violencia; juventudes y medio ambiente,
por mencionar algunos.

6.3.1. Mesas de coordinacion interinstitucional

En el ano que se informa, la CEDH participé de manera permanente en
las siguientes mesas de trabajo:

Mesa Frecuencia

Mesa de Coordinacion Territorial para la Construccién de la Paz 50
Grupo de Trabajo de la Alerta de Género 31
Junta de Coordinacién Regién 03 de la Secretaria del Bienestar 30

Comisién de Difusion del Consejo para la Prevencién, Combate y Erradicaciéon de

. 2 .. . e 14
la Trata de Personas y Proteccidon, Atencién y Asistencia Victimas
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Mesas de trabajo grupos EMMA (Educacion a Menores con Maduracion
Asistida)en Ciudad Juarez

Mesa Técnica de Seguridad y Justicia Juarez

SIPINNA (Sistema de Proteccion Integral de Nirfios, Nifias y Adolescentes)
Municipal de Juarez

Mesa de Adicciones ROTMENAS (Red de Organizaciones dedicadas a la
prevencion y atencion de Trastornos Mentales, Neurologicos y por Abuso de
Sustancias)

Observatorio Ciudadano de Sentencias con Perspectiva de Género
Comité de las Diversidades de Juarez

Mesa de la Comision Mixta de Atencidn a las Adicciones de Juarez
Mesa Ciudadana de Seguridad y Justicia de FICOSEC de Delicias
Reunién Plenaria de Seguridad y Justicia de Delicias

Mesa de Seguridad Federal Regién Noroeste

Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
Subcomité de VIH en Ciudad Juarez

Consejo Consultivo de Vialidad

Grupo Interinstitucional Multidisciplinario de CONAVIM

Mesa de Trabajo Convencién Derechos de la Nifiez SIPINNA Chihuahua
Asamblea ROTMENAS

Comité Municipal de Salud de Delicias

Comité Municipal de Ecologia

Mesa de Seguridad Regional de Nuevo Casas Grandes FICOSEC

Mesa de Nifas, Nifios y Adolescentes Migrantes Fronterizos

Mesa de Prevencién “Todos Juntos por Chihuahua”

Sistema Estatal de Igualdad

Sistema de Referencia y Contrareferencia ROTMENAS

Mesa de Salud Mental ROTMENAS de Juarez

Comité de Difusién del Consejo para Prevenir, Combatir y Erradicar la Trata de
Personas

Consejo Estatal de Adopciones

13

12

n

10

12



Grupo Estatal para la Prevencién del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) 4

GMPEA (Grupo Municipal para la Prevencién del Embarazo en Adolescentes) 4 LN
Mesa de Crimenes de Odio 4 3
Mesa de Trabajo para la Promocién a Elementos de la DSPM de Chihuahua 4
Grupo Estatal para el Empoderamiento Econémico de las Mujeres (GEEEM) 3
Mesa de Politicas Publicas ROTMENAS 3
Programa MAPEA de Juarez 3
Comisién de Reinserciéon Social de Juarez 2

Consejo Estatal para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia 2
Sistema Estatal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres 2
Consejo Estatal de Participaciéon Ciudadana 2
Grupo Interinstitucional Multidisciplinario del ICHMUJERES 2
Mesa Técnica de Acceso a la Justicia 2
Red de Fortalecimiento Estatal de Nuevo Casas Grandes 2
Mesa de Trabajo para la Implementacién de un Plan Estratégico para la Atencién 5
de la Violencia de Género

Mesa GMPEA de Nuevo Casas Grandes 2
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado 2
Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Chihuahua 2
Consejo para la Inclusién y Desarrollo de las Personas con Discapacidad 2
Red de Fortalecimiento Estatal 2
Comité de Planeaciéon para el Desarrollo del Municipio de Chihuahua 1
Mesa de Seguridad y Justicia 1
Sistema Estatal de Atencion a Victimas 1
Consejo Estatal de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo 1
Integral Infantil

Consejo para la Prevencién, Combate y Erradicacién de la Trata de Personas y 1
Proteccidn, Atencién y Asistencia a Victimas

Comisién Especial de Proteccién a Nifias, Niflos y Adolescentes 1
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Red Estatal de Fortalecimiento Familiar 1

[=2 | Consejo Estatal de Prestacién de Servicios para la Atencién y Cuidado Integral 1
. © Infantil
m Consejo Estatal de Poblacién 1
Mesa de Consulta Previa Libre e Informada a Pueblos y Comunidades indigenas 1
y Afromexicanas
. Mesa de trabajo IPACULT (Instituto para la Cultura del Municipio de Judrez) 1
Mesa de Seguridad y Justicia de Juarez 1
Programa de Retorno Asistido Voluntario 1
Foro de Seguridad y Justicia del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 1
Mesa de Prevencién y Combate al Trabajo Infantil de Cuauhtémoc 1
Mesa de Seguridad y Justicia FICOSEC de Cuauhtémoc 1
Mesa Chihuahua por la Inclusién 1
Prevencién y Combate del Trabajo Infantil CITI de Chihuahua 1
Consejo Estatal para la Trata de Personas 1

Derivado de la participacion de la CEDH, en el Consejo Consultivo de
Vialidad de Chihuahua, con el impulso de éste, se logrd, en coordinacion
con la Division de Vialidad, realizar inspecciones aleatorias a las
grabaciones a las videocdmaras que portan las y los agentes de dicha
institucidn en sus solapas, esto, con la finalidad de disuadir y en su caso
detectar irregularidades en el desempeno de sus funciones.

Estas revisiones se hicieron semanalmente del mes de abril al mes de
octubre por parte de personal adscrito a esta Comision.




Otro caso importante de mencionar, fue la participacién de la CEDH
durante nueve meses de trabajo en la Mesa “Crimenes de Odio”,
integrada por la Fiscalia General del Estado, el Tribunal Superior de
Justicia, la Comisidon Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Chihuahua, la Organizacidon Movimiento Igualitario y el Centro de
Derechos Humanos de las Minorias, las cuales trabajaron en la
elaboraciéon del “Protocolo de Actuacion en la Investigacion de delitos
qgue involucren Personas de la Diversidad Sexual”, que busca que
cualquier autoridad que intervenga en la integraciéon e investigacion de
delitos en contra de personas de la diversidad sexual en el territorio
estatal, actue con perspectiva de derechos humanos. Dicho protocolo fue
publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 04 de septiembre de 2021.
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Como se observa, atender puntualmente estas reuniones de trabajo,
implica para la Comisién una ardua labor, ya que se destina personal
adscrito a la institucién, para dar seguimiento, no solamente a las
reuniones, sino a los acuerdos que en éstas se llevan a cabo, pues en
muchas de las ocasiones, los acuerdos estan relacionados con
actividades al interior de este Organismo, como: realizacién de informes
o bases de datos, elaboracién de propuestas, signar convenios, entre
otras tareas.

Adicionalmente, a la participacidon en estos espacios de coordinacién
interinstitucional, la Comisién concreté colaboraciones con 22
organizaciones de la sociedad civil para desarrollar eventos, campanas y
brindar acompanamiento.

6.3.2. Convenios de colaboracion

Como se ha sefalado, para la CEDH es de suma importancia fortalecer
los vinculos a través de la formalizacion de canales continuos de
coordinacién que propicien la materializacién de redes y acciones sélidas,
para la defensa y proteccién de los derechos humanos.

Por ello, y derivado de la labor de vinculacién, mesas de trabajo y
reuniones interinstitucionales en las que participdé la CEDH en el ano 2021,
se tomaron algunos acuerdos para formalizar acciones conjuntas entre
diversas instancias y este ente derecho humanista. Uno de ellos, fue la
firma de convenios de colaboracién, modalidad adoptada para ampliar la
actividad de observancia y proteccion de los derechos humanos, bajo
circunstancias diversas.
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En el ano que se reporta, la Comision firmo 21 convenios de colaboracion
con algunas instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil y
organismos publicos de derechos humanos para, en la mayoria de los
casos, trabajar en la transversalizacion de la cultura del respeto a los
derechos humanos en diversos ambitos, mientras que en otros, para
robustecer la actividad administrativa del Organismo.

Estos son los convenios que se suscribieron con ese propdsito:

Convenio Instituciones Fecha

Convenio para institucionalizar Ia
perspectiva de género, prevenciéon y
atencidén de la violencia laboral

Convenio para la disposicion del
sistema DeclaraNet para presentar de
forma electrénica la declaracién
patrimonial y de intereses

Convenio para poner a disposicién de
la CEDH el Padrén de Testigos Sociales
a fin de garantizar transparencia en las
licitaciones publicas

Convenio para capacitar en derechos
humanos a las personas servidoras
publicas

Instituto Chihuahuense de |las
Mujeres, Secretaria del Trabajo y
Previsiéon Social, Consejo
Coordinador Empresarial

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de la Funcién Publica

Presidencia Municipal de Meoqui

28 de marzo

29 de abril

27 de mayo

8 de julio



Convenio para implementar el
distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”

Convenio para implementar el
distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”

Convenio para la disposiciéon del
Padrén Publico de Proveedores

Convenio para implementar el
distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”

Convenio para implementar el
distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”

Convenio para implementar el
distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”

Convenio para implementar el
distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”

Convenio para implementar el
distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”

Convenio para implementar el
distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”

Convenio para establecer médulos de
asesoria y capacitacion sobre los
derechos de las personas mayores.

Convenio para la implementacién de
estrategias y programas preventivos
en derechos humanos.

Convenio para implementar el
distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”

Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla

Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Hidalgo

Secretaria de Hacienda

Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Aguascalientes

Comisién de Defensa de |los
Derechos Humanos del Estado de
Nayarit

Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca

Comisién Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Sinaloa

Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Yucatan

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro
Girasoles, Centro de Desarrollo

Integral para el Adulto Mayor, A. C

FOXCONN PCE,
Judrez S.A.de C.V.

Technology de

Comisién Estatal de Derechos

Humanos de Jalisco

30 de julio
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30 de julio

9 de agosto

16 de agosto
16 de agosto
16 de agosto

25 de agosto

2de
septiembre

2de
septiembre

21de
septiembre

21de
septiembre

21 de octubre
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Convenio para implementar el L
N " . Comisién Estatal de los Derechos
distintivo “Empresa Comprometida 28 de octubre

Humanos de Michoacan
con los Derechos Humanos”

]
01T

Convenio para implementar el s
s “ . Comisién Estatal de Derechos
distintivo “Empresa Comprometida 29 de octubre

Humanos de Tlaxcala
con los Derechos Humanos”

Convenio para la implementacién de

L. . . . . . 22 de
. actividades que coadyuven en el | Presidencia Municipal de Saucillo .
. noviembre
desarrollo pleno de las mujeres
Convenio para la imparticién de
o . . . . . . . 22 de
capacitaciéon en materia de derechos | Presidencia Municipal de Delicias .
noviembre
humanos
Convenio para la colaboracién | Secretaria de Educacién y Deporte;
académica, investigacion y difusiéon en | Poder Judicial del Estado; Instituto 14 de
materia electoral, derechos humanos | Estatal Electoral; Tribunal Estatal diciembre

y cultura de la legalidad. Electoral.

U
ZUIN

Mujeres
e Delicias




6.4 Atencion a personas,
grupos o poblaciones

en situacion de vulnerabilidad o
susceptibles de discriminacion

Este apartado entrana una gran relevancia puesto que, sin menoscabar
el caracter universal, indivisible e interdependiente de los derechos
humanos y, reconocer la importancia de todos y cada uno de ellos, ha
sido imprescindible situar en el centro la atencidon a poblaciones o grupos
que se encuentran histéricamente en situacién de mayor vulnerabilidad.

En ese sentido, y conforme al contexto actual de los derechos humanos
en el estado de Chihuahua, se presentan algunos de los programas o
proyectos que se han trabajado de manera especial.

6.4.1. Mecanismo [Independiente de Monitoreo de /a
Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad del Estado de Chihuahua (MIMECH)

Alrededor del 15% de la poblacidn mundial vive con algun tipo de
discapacidad. En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de la
Dinamica Demografica (ENADID), el 6% se encuentra en dicha condicién.

Los derechos de las personas con alguna discapacidad, muestran
contundentemente un atraso normativo para su reconocimiento. La
Convencidon Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacidén contra las Personas con Discapacidad, se realizé hasta
1999, por lo que hace falta redoblar esfuerzos para que dichos derechos
permeen en la practica.

Por lo anterior, transitar hacia un nuevo modelo social de inclusién,
accesibilidad, oportunidades y de no discriminacién para las personas
con discapacidad, ha sido uno de los retos sistematicos que los
Organismos publicos de derechos humanos, a lo largo del territorio
nacional, han tenido que enfrentar; lo que ha implicado distintos
esfuerzos en cada regidon: gestiones, adecuaciones de normas,
armonizacion legislativa, pero sobre todo, de sensibilizacidon social sobre
estos temas.
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Una de las principales estrategias para impulsar y monitorear los
derechos humanos de las personas con discapacidad, es el Mecanismo
Independiente de Monitoreo del Estado de Chihuahua, en el marco de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(MIMECH), instalado en 2016 y, actualmente coordinado por esta
Comision, el cual cuenta con un Comité Técnico de Consulta, integrado
por organizaciones de la sociedad civil.

Este mecanismo, desde su instalacion, paulatinamente, ha ido
desarrollando diversas acciones para salvaguardar los derechos de las
personas con discapacidad en la entidad, y para promover el respeto de
su dignidad inherente.

Cabe resaltar que el MIMECH, se desprende del Mecanismo
Independiente de Monitoreo, que opera la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH); por lo que existe una coordinacién estrecha
para desarrollar actividades, y para compartir informacién relativa a la
situacién que guardan los derechos de las personas con discapacidad.

Si bien es cierto, existe una comunicacién permanente entre la CEDH y
la CNDH para atender este tema, también lo es que, a nivel local, se ha
ido formalizando gradualmente el funcionamiento del Comité Técnico de
Consulta.

De esta manera, y dada la falta de normatividad regulatoria de esa figura
consultiva del mecanismo, en 2021, la CEDH hizo un esfuerzo por sesionar
de manera virtual con las personas que integran el comité, teniendo
como principal objetivo, aprobar unos lineamientos con caracter
operativo.




GUSTAVO RIVERA
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ADRIANA CASTRO

Luego de cuatro sesiones realizadas en los meses de junio, julio y dos en
el mes de agosto, el dia 16 de ese mes, las personas integrantes del
Comité Técnico de Consulta aprobaron los lineamientos, cuyo fin es:
delimitar las facultades, atribuciones y obligaciones del mecanismo, asi
como regular el funcionamiento y actividades de su figura consultiva,
conforme a la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y las diversas disposiciones normativas en la materia; en
armonia con la Ley y Reglamento Interno de la Comisidon Estatal de los
Derechos Humanos de Chihuahua.

Aunque las personas que integran el Comité Técnico de Consulta
acordaron realizar modificaciones a diversas disposiciones de los
lineamientos, el documento aprobado, y que fue adoptado como una
buena practica institucional, servira de base para darle mayor
certidumbre a las actividades que se lleven a cabo a través del
mecanismo, ya que el objetivo primordial es supervisar el marco
normativo estatal en materia de discapacidad, y vincularse con las
autoridades estatales y municipales para verificar la aplicacién de la
Convencion; asimismo, los lineamientos facultan a su Comité Técnico
para consultar la opinidén de personas expertas en el temay asi, incidir en
la promocién, proteccidén y supervisidon de los derechos de personas con
discapacidad en el estado; elaborar informes y emitir observaciones
respecto a la aplicacién de la Convencidn en la entidad, respaldados por
la CEDH.
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A nivel nacional, destaca la coordinacién que tuvo la CEDH del estado de
Chihuahua con la CNDH, para la elaboracién del Segundo Informe del
Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional 2020; adicionalmente,
es de resaltarse la colaboracidon que se dio a lo largo del ano 2021, para
estructurar los antecedentes de violaciones a derechos humanos, en
perjuicio de este grupo poblacional, y contribuir a la elaboracién de un
diagnostico de la situacion que guardan los derechos de las personas con
discapacidad en todo el pais, que diera la pauta para emitir, en conjunto
con la mayoria de los mecanismos que operan los diversos organismos
publicos de derechos humanos en cada entidad, una Recomendacion
General, encaminada a proteger los derechos de dichas personas.
Aunqgue no fue posible emitir esa resolucion antes de concluir el ano, se
prevé estara lista para su emision a principios de 2022.

6.4.2. Sistema Integral de Seguridad para la
Proteccion a Periodistas del Estado de Chihuahua
(SISPPECH)

El derecho a la libertad de expresion ha sido una de las tareas de
promocidon constante por parte de esta Comision; por ende, se participa
activamente en algunos mecanismos implementados para garantizar su
respeto.

Por ello, a partir de que se constituyé el Sistema Integral de Seguridad
para la Proteccién a Periodistas del Estado de Chihuahua (SISPPECH),
mediante un acuerdo de implementacién publicado en el Periédico
Oficial del Estado, en septiembre de 2010, la CEDH conjunta esfuerzos
con autoridades estatales y con periodistas, a fin de coadyuvar para
solventar la problematica que se presenta en materia de seguridad
publica, al momento de ejercer el derecho a la libertad de expresion.




Desde entonces, la CEDH ha
participado activamente dentro del
Comité de Riesgo que se desprende
del SISPPECH, a efecto de formalizary
dar seguimiento a los acuerdos que se
toman desde esa instancia colegiada,
integrada también por representantes  pmmpm IS .«

L P

de los tres poderes del Estado y por = ; p—
cinco agrupaciones de periodistas. . A BUSTELG ‘: |

De esta manera, en 2021, se
programaron cuatro reuniones trimestrales del Comité de Riesgo,
habiendo sido calendarizadas en los meses de febrero, mayo, agosto y
noviembre; cabe sefnalar que aunque solo se pudieron llevar a cabo las
dos primeras reuniones de manera virtual, se insistié en la necesidad de
expedir una ley de proteccidn para periodistas, asi como en crear un

fideicomiso, en el que se contemple un seguro de vida para quienes
ejercen esa profesion.

En virtud de que ambas propuestas requieren ser formalizadas ante los
poderes del Estado, se pretende retomar los trabajos del Comité con las
personas que sean designadas como representantes de los tres poderes,
a efecto de materializar y darle obligatoriedad a las iniciativas que han
surgido desde el SISPPECH.

6.4.3. Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

Ante la gravedad del fendmeno nacional y estatal que representa la
violencia de género, en cualquiera de sus formas, la CEDH presentd en
junio de 2019, la solicitud para que las autoridades correspondientes
emitieran la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres, en cinco municipios del estado de Chihuahua, misma que fue
decretada en agosto de 2021.

Es importante comentar que, conforme al articulo 22 de la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Alerta de Violencia de
Género consiste: “en un conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la
existencia de un agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las mujeres, en un territorio determinado
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(municipio o entidad federativa); la violencia contra las mujeres /a
pueden ejercer los individuos o la propia comunidad”.

. — De este modo, tras casi dos anos de trabajo, se emitio la declaratoria para
los municipios de Chihuahua, Juarez, Parral, Cuauhtémoc y Guadalupe y
Calvo, accién que ha articulado a varias dependencias gubernamentales
de los tres niveles y a organizaciones de la sociedad civil, con el

. acompanamiento de la Comision Estatal de los Derechos Humanos,
institucion que ha abanderado esta causa.

Municipios con declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra

las Mujeres

Cuauhtémoc

Chihuahua

. Hidalgo
Guadalupe del Parral
y Calvo

La ceremonia de declaratoria fue realizada en el Salén 25 de Marzo del
Palacio de gobierno, el dia 17 de agosto del afno 2021 cuando, una vez
notificadas las partes interesadas de los informes finales del grupo
interinstitucional de trabajo, se emitid la declaratoria para los municipios
citados, en los que se realizaran tareas especificas para prevenir y
erradicar la violencia de género.

En el contexto de la reunidn, se informd que en los ultimos diez anos,
fueron asesinadas 2 mil 400 mujeres en los municipios donde se emitid




la mencionada alerta y que, de enero a junio de 2021, Chihuahua fue la
tercera entidad con mas homicidios dolosos de mujeres. Nuestro estado
se encuentra entre las primeras entidades con casos de violacion sexual,
y es el que recibié mas llamadas al 911 por reportes de violencia sexual y
acoso.
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La magnitud del reto que se tiene, radica en que se han identificado
diversos fendmenos que hacen mas compleja la atencién de la violencia
contra las mujeres, entre ellos: la impunidad social; los escasos niveles de
investigacion por parte de las autoridades ministeriales y judiciales
competentes; hasta la preocupacion genuina de que se confunda la
violencia contra las mujeres, con la violencia familiar.

También, en este ejercicio se analizaron aspectos como: los espacios
publicos, la pobreza, marcos normativos, subsidios, coyuntura politica y
presupuestos, que permitieron identificar algunas de las causas que
genera la violencia contra la mujer, concretamente en los municipios con
alerta.

Posteriormente, el 13 de octubre de 2021, se llevd a cabo un evento en el
Salén Sacramento del Palacio de Gobierno, para la instalacién del Grupo
Interinstitucional Multidisciplinario para el Seguimiento de Ia
Declaracién de Alerta de Violencia de Género para el Estado de
Chihuahua. En dicho acto, el Presidente de la CEDH, reiteré el
compromiso para sumar a la institucidbn en las acciones que se
implementen y trabajar de la mano en el esfuerzo conjunto para dar
seguimiento a este mecanismo en los municipios de Chihuahua, Juarez,
Cuauhtémoc, Hidalgo del Parral y Guadalupe y Calvo.

Entre las acciones interinstitucionales para reunir todos los requisitos
marcados para declarar la Alerta de Violencia de Género, la CEDH ha
participado como invitada permanente en 46 reuniones del Grupo de
Trabajo encargado del estudio y analisis de la situacion de los derechos
humanos de las mujeres en el estado de Chihuahua, a partir de la XIV
sesion ordinaria, que tuvo verificativo el 13 de diciembre de 2019.

INFORME;



IETITUTE CHHUARGENSE
DE LAS MUIFRES

. GOBERNACION CONAVIM @ [ [ o

EHmARM
ey

¥ EIEN COMUN

INSTALACION DEL GRUPO INTERINSTITUCIONAL MULTIDISCIPLINARIO
PARA EL SEGUIMIENTO DE LA DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA
B0 PARA EL ESTARO DE CHIHUA

Actualmente, la CEDH ha participado en 6 sesiones ordinarias del Grupo
Interinstitucional Multidisciplinario para el Seguimiento de Ila
Declaracion de Alerta de Violencia de Género para el Estado de
Chihuahua.

Es preciso hacer mencién que, aunado a las actividades concretas que
marque el Grupo Interinstitucional Multidisciplinario para el Seguimiento
de la Declaracion de Alerta de Violencia de Género, la CEDH ha
determinado intensificar su presencia en Juarez, Chihuahua,
Cuauhtémoc, Parral y Guadalupe y Calvo, con acciones tendientes a
reducir la violencia contra las mujeres y la atencion a victimas de este
fendmeno.

Cabe subrayar que, en el caso de 4 de los 5 municipios que ahora tienen
Alerta de Violencia de Género, la CEDH tiene presencia permanente,
particularmente en Juarez, Chihuahua, Cuauhtémoc e Hidalgo del Parral,
donde hay oficinas en las que se brinda atencién los 365 dias del ano.




A continuacién, se muestra linea del tiempo de las acciones realizadas

desde la solicitud inicial:

de junio

La CONAVIM acordé admitir y acumular dichas
solicitudes por la existencia de contexto de
violencia feminicida en Chihuahua.

de julio

2019

Se realizan visitas “in situ” en los municipios de
Juarez, Chihuahua, Cuauhtémoc y Parral, y
entrevistas a funcionariado de instituciones
publicas de los 5 municipios, de dependencias
estatales, organizaciones de la sociedad civil, asi
como a familiares de victimas y personas
representantes del H. Congreso del Estado.

de diciembre

2019

El equipo de trabajo aprobd el informe que
contiene el estudio, analisis, conclusiones,
recomendaciones y las propuestas de acciones
preventivas, de seguridad, justicia y medidas de
reparacion del dafo, para abatir la violencia
feminicida.

de agosto

2021

Se declara la AVGM para los municipios de
Judrez, Chihuahua, Cuauhtémoc, Parral y
Guadalupe y Calvo.

de octubre

2021

Commen )
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Se entrega al Instituto Nacional de las Mujeres, la
solicitud de declaratoria de alerta de violencia de
género contra las mujeres para el estado de
Chihuahua, por parte de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos (CEDH), para los municipios
de Chihuahua, Juarez, Hidalgo del Parral,
Cuauhtémoc y Guadalupe y Calvo.

Por su parte, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) realiza la misma
solicitud para los municipios de Chihuahua y
Juarez.

de junio

2019

Se instala el grupo de trabajo integrado por
expertas y expertos de la academia, sociedad
civil e instancias de gobierno.

de julio

2019

o Se hace la invitacién a la CEDH, para que forme
parte del grupo de trabajo.

de agosto

O] 32021

o La Secretaria de Gobernacién a través de la

CONAVIM, notificé al entonces Gobernador del
Estado de Chihuahua sobre el informe de la
AVGM Chihuahua.

de agosto

O] 2021

Se instala el Grupo Interinstitucional vy
Multidisciplinario que dard seguimiento a la
AVGM (Alerta de Violencia de Género) en
Chihuahua, del cual sigue formando parte la
CEDH.
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6.4.4. Consejos de Infancia y Adolescencia

A partir del establecimiento de la Convencidon sobre los Derechos del
Nifo en 1989, tales derechos han permeado en la implementacién de una
larga lista de instrumentos internacionales, que son el corolario para que
los paises se adscriban a ellos, a efecto de que todas las personas, desde
la nifnez y hasta la adolescencia, tengan garantias sobre el respeto de sus
derechos humanos, permitiéndoles desarrollarse, de manera integral, en
un ambiente con condiciones de igualdad.

Aspectos importantes de esta delimitacién de sus garantias, tienen que
ver con la de ser personas sujetas de derecho, sin ningun tipo de
discriminacién, debido a su edad. Algunos de estos factores son: vivir en
condiciones de bienestar y desarrollo integral por medio de la
participacion en la toma de decisiones sobre su propia vida; el acceso a
una vida libre de violencia; consejeria sobre salud sexual y reproductiva,
entre otros tépicos de los que, a este grupo etario le corresponden.

Sin  embargo, aunque se hayan ratificado los instrumentos
internacionales y que nuestro pais posea leyes que protegen los derechos
de las nifnas, ninos y adolescentes, muchos de éstos, definitivamente no
se cumplen.

Ante ese escenario y retomando el proyecto que se inicidé en el afio 2020,
a propuesta del Consejo Consultivo de |la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, se continud con el desarrollo del Consejo de Infancia,
que se habia interrumpido, con motivo de la pandemia.

Dicho Consejo se conformd por 13 participantes quienes, de manera
virtual, en el periodo comprendido entre el 15 de mayo al 26 de junio de
2021, establecieron comunidades de didlogo para analizar temas
relacionados con la agenda de derechos humanos, enfocada en el papel
de la nifez en la participacién ciudadana.

Con el apoyo de una facilitadora certificada por la Federacién Mexicana
de Filosofia para Ninos, se abordaron tematicas como: la importancia de
cuestionarse, identidad, amistad, ser persona, participacién ciudadana, el
rol de la infancia en la sociedad y la educacién.




6.4.5. Acomparnamientos

Como parte de las actividades de atencidn a personas, grupos o
poblaciones susceptibles de discriminacién, la CEDH brinda un
acompanamiento, a peticiéon de parte, o bien, lo realiza de manera
oficiosa, cuando se estima que pueden llegar a presentarse situaciones
en las que existe el riesgo de que se vulneren los derechos de las
personas.

En ese sentido, durante en el afo que se informa, se realizaron diversas
actividades en esta materia, destacando las siguientes:

- Victimas de desplazamiento forzado en Guadalupe y Calvo

Esta actividad surgié teniendo como antecedente que, entre los meses
de mayo Yy junio, ocurrieron enfrentamientos entre grupos
delincuenciales en zonas rurales del municipio de Guadalupe y Calvo,
habitadas mayormente por personas de la etnia raramuri.

Estos eventos se agudizaron la primera semana de junio, cuando un
grupo armado amenazé directamente a poblaciones ubicadas en las
comunidades de Potrero Herrera, San Jeronimo y Santa Rita,
incendiando algunas propiedades y despojando de sus pertenencias a
algunos habitantes de esas comunidades, lo que causé que un grupo
aproximado de 200 personas, fueran victimas de desplazamiento forzado
interno.
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Ante estos hechos, personal de las visitadurias de la CEDH se presentd en
un refugio temporal, en el que se alojé a las personas desplazadas de las
comunidades ubicadas en el municipio de Guadalupe y Calvo, donde
ademas, se reunieron con personal de la 42 Zona Militar de la Secretaria
de la Defensa Nacional (SEDENA), Comision de Atencién a Victimas del
Estado (CEAVE), Comisién Estatal para los Pueblos Indigenas (COEPI),
Desarrollo Integral de la Familia Estatal (DIF), Fiscalia General del Estado
(FGE) y Presidencia Municipal de Guadalupe y Calvo.

De manera conjunta con las autoridades anteriormente descritas, se
realizaron mesas de trabajo, verificando testimonios de las victimas,
quienes dieron cuenta que ademas del desplazamiento, fueron afectadas
con robo de sus propiedades.

En este caso, a peticidon de las victimas, no se radicéd queja. Sin embargo,
los acuerdos signados por las distintas autoridades, fueron: brindar
refugio a las personas, sostener los apoyos federales del programa
“Sembrando Vida" y mantener la presencia militar de manera
permanente.

- Personas en contexto de movilidad humana

Mediante un operativo realizado por elementos de distintas
corporaciones de seguridad, se ubicé un grupo de aproximadamente 300
personas, presuntamente migrantes, hacinadas en un domicilio ubicado
en una colonia al sur de la ciudad de Chihuahua.

Los hechos se presentaron el dia 17 de septiembre de 2021, fecha en que
se dio a conocer el suceso consistente en la localizacién de las personas
en situacion de movilidad, en condiciones poco dignas, provenientes de
Guatemala, Honduras y El Salvador, que intentaban llegar a los Estados
Unidos de América.

Al lugar acudié personal de la CEDH para brindar asesoria juridica y
acompanamiento, mientras que personal de la policia municipal, Fiscalia
General del Estado y de la Comision Estatal de Seguridad, apoyaron en el
aseguramiento de las personas migrantes, quienes fueron trasladadas a
lugares seguros como la Casa del Migrante y otros albergues.




Posteriormente, el 21 de septiembre, como parte del acompanamiento,
personal de la CEDH acudié a la Casa del Migrante para verificar las
condiciones en gque se encontraban las personas que fueron rescatadas
dias antes. De igual manera, se realizé un donativo de articulos de higiene
personal para quienes se encontraban en dicho lugar, donde se les brindé
hospedaje, alimentacién y asistencia.
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- Personas de la diversidad sexual o
Comunidad LGBTTTIQ+

{s. : ~"'

La Comision ha sumado esfuerzos con organizaciones de la sociedad civil,
para atender la problematica que enfrentan las personas de la diversidad
sexual, identificadas como Comunidad LGBTTTIQ+.

En dicho sentido y en el contexto del “Dia del Orgullo LGBTTTIQ+", que se
conmemorod el sabado 26 de junio, la CEDH acompand a esta Comunidad
a la marcha pacifica que cada ano realizan en la ciudad de Chihuahua.

En el caso de Ciudad Juarez, la Comision brindé acompanamiento a este
grupo para la organizacion del evento conmemorativo denominado “XVII
Marcha de l|a diversidades afectivo sexuales orgullosa soy 20217
realizandose una transmision a través de Facebook Live, que contabilizd
4 mil personas conectadas.

En la ciudad de Delicias, personal de la Comisién acompané el dia 26 de
junio a la agrupacién Comité de la Diversidad Sexual Delicias, en la
denominada: “Marcha del Orgullo Gay 2021", y el dia 25 de julio en la
denominada: “Vigilia por quienes ya no estan”, donde se recordd a las
personas LGBTTTIQ+ que han perdido la vida, victimas de crimenes de
odio.

Los derechos humanos de todas las personas, independientemente de
sus preferencias sexuales u orientacién o identidad de género, estan
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consagrados en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y en la particular del estado de Chihuahua, asi como en los tratados
internacionales, de los que nuestro pais es parte, incluyendo normas
secundarias referentes a la igualdad, la no discriminacion, el libre
desarrollo de la personalidad, el acceso a los servicios de salud,
educacion, empleo, entre otras.

No obstante, es de reconocerse que aun prevalecen multiples factores
que condicionan el acceso efectivo al goce de estos derechos y
oportunidades, para quienes pertenecen a este grupo poblacional. Por
ello, el evento citado toma relevancia, ya que su finalidad es crear
conciencia en la sociedad chihuahuense, sobre la libertad que tiene toda
persona.

Cabe también mencionar que, previo a la realizaciéon de este evento en el
que participaron las personas de los movimientos de la diversidad sexual
y sus familias, la CEDH acompaindé a quienes fungieron como
organizadoras y organizadores, y proporciond diversos apoyos.




6.5 Programasy
eventos relevantes

6.5.1. Sequnda Edicion del Premio Estatal de Periodismo
en Derechos Humanos

La CEDH llevo a cabo la entrega del Premio Estatal de Periodismo en
Derechos Humanos, en su segunda edicidon, mediante una ceremonia
virtual encabezada por el Presidente y el Secretario Técnico Ejecutivo del
Organismo, el dia 26 de febrero del ano 2021.

En esta segunda edicion, se tuvo la participacion de 27 periodistas de
Chihuahua, Juarez, Delicias, Cuauhtémoc, Camargo y Parral, quienes
concursaron con un total de 37 trabajos de diferentes géneros.

En la ceremonia virtual, estuvieron como integrantes del jurado
calificador: Juan Manuel Andazola Medina, del dmbito periodistico;
Rodrigo Ramirez Tarango, del académico; Manuel Trueva Martinez, en
representacion de la sociedad civil y Rosalva Barrera Robledo, como parte
de la CEDH, asi como las y los periodistas participantes en la segunda
ediciéon del certamen.

Este ejercicio, que se realiza anualmente, ha permitido mantener una
vinculacién con los medios de comunicaciéon, a través de las diferentes
publicaciones de contenido periodistico y mensajes en materia de
derechos humanos, lo que contribuye a fortalecer el desempeno de las
atribuciones de promocion, difusion, proteccion y defensa de los
derechos humanos de la institucion.

Los trabajos elegidos como finalistas por el jurado calificador fueron: “Le
dieron a su madre muerta, y no era”, de la periodista Salud Ochoa
Sanchez, de El Diario de Chihuahua; “Casa de colores: las migrantes “en
el aire de la frontera”, de Favia Lineli Lucero Montoya, del medio digital
yociudadano.com.mx; “Mi nombre es Kendra Mitchell y esta es mi
historia”, de Carlos Urquidi Granados, de esucesos.com.mx; “Derecho al
trabajo, la historia de éxito de Isaac y Maori”, de Katherine Gallegos, de
Canal 28; “Un ano sin Isabel: la pandemia no detiene a las mujeres que

INFORME;



luchan” y “Dignificar a los usuarios de drogas inyectadas en tiempos de
COVID-19", ambos trabajos de Marco Antonio Lépez Romero, publicados
en los medios digitales yociudadano.com.mx y aguamala.mx,
respectivamente.

]
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-Ganadoras y ganador

Primer lugar:

Marco Antonio Lépez Romero,
yociudadano.com.mx

“Un ano sin Isabel. La pandemia no
detiene a las mujeres que luchan”

Segundo lugar:

Salud Ochoa Sanchez, El Diario de
Chihuahua

“Le dieron a su madre muerta, y no

”

era

Tercer lugar:

Favia Lineli Lucero Montoya,
yociudadano.com.mx

“Casa de colores: las migrantes “en e/
aire de la frontera”




6.5.2. Eventos especiales

- Concurso Madonnari 2021 CI:I
o |

En el marco de la conmemoracion del Dia de la Ninez, celebrado el 30 de
abril, la CEDH organizé el concurso de dibujo infantil “Madonnari 2021",
en el que participaron 215 ninas y nifos de todo el estado.

En esa misma fecha se dio a conocer a los primeros lugares del concurso.
La ganadora del primer lugar fue Lindsay quien, en su dibujo, expresé el
"Derecho de la niflez a vivir en paz y sin miedo en tiempos de la
pandemia”.

Ivanna del segundo lugar, comentd que con su imagen manifiesta, que
lo mas importante es el amor y la proteccién, asi como la necesidad de
guedarse en casa para salvaguardar la salud.

El nifo Sergio Esteban, quien obtuvo el tercer lugar, rindid homenaje al
personal de salud que lucha en primera linea contra la pandemia, asi
como a papas, mamasy a las familias que respetan y llevan las medidas
sanitarias en armonia, amor y union.

Todas y todos los participantes presentaron excelentes dibujos que
representan y promueven los derechos humanos de Ila nifez,
especialmente en esta situacidon de pandemia.

Cabe mencionar que el jurado calificador que eligié a 10 finalistas del total
de participantes, estuvo integrado por representantes de la Asociacion
Civil “lluminemos de Azul” y del Centro de Fortalecimiento Familiar del
DIF Estatal.
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- Performance #YoNoDiscrimino

En el marco del Dia de las y los Estudiantes, el dia 24 de mayo |la CEDH
lanzo6 el performance “Yo No Discrimino”, en el que de forma artistica, el
personal de este Organismo, promueve entre la juventud temas de
derechos humanos, principalmente la inclusiéon y no discriminacion.

Con el lema #YoNoDiscrimino, se busca crear conciencia de que todas y
todos tienen el mismo valor, pero que desafortunadamente la sociedad
normaliza y repite conductas o antivalores que hieren, lastiman y
violentan la dignidad de las personas, causandoles algun dano.

El performance creado por personal de la CEDH de la oficina de Delicias
y Ciudad Juarez, invita a reflexionar y comprender que, para vivir en un
mundo mejor, debe practicarse la Inclusién y una verdadera Igualdad,
reconociendo los derechos humanos de todas las personas por igual.

- Verano de Valores

Con la participacion de 38 personas adolescentes, la CEDH realizé el
Séptimo Verano de Valores 2021, en el que se llevaron a cabo diferentes
actividades de aprendizaje sobre derechos humanos, y algunas otras
tareas recreativas.

Durante ocho dias, las y los adolescentes que acudieron a las
instalaciones de la Escuela Telesecundaria 6158, ubicada en colonia
Revolucion, localidad del municipio de Delicias, recibieron platicas sobre:

desarrollo humano, manejo de emociones, identificacion y manejo de
ansiedad, prevencion del suicidio, prevencién de adicciones, violencia en
el noviazgo, violencia de género, entre otros importantes temas.

De igual forma, las y los adolescentes participaron en talleres de lengua
de senas mexicana, arteterapia, lucha libre y baile regional.



Al evento de clausura asistieron representantes del gobierno municipal
de Delicias, personal directivo de la Telesecundaria 6158, representantes
del Club de Leones Castores, de FICOSEC y representantes de la sociedad ol
civil e iniciativa privada. o |
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Primer Foro para Nifas, Nifos y Adolescentes

En coordinacién con la Unidad de Igualdad y Derechos Humanos del
Poder Judicial del Estado de México, la CEDH participdé en el “Primer Foro
para Ninas, Nifnos y Adolescentes”, realizado a través de plataformas
virtuales y transmitido desde las instalaciones del Museo Deni en la
ciudad de Delicias.

Con la participacion de los personajes de la serie “Deni y los derechos de
las ninas y los ninos”, asi como de personal del area de capacitacion de la
oficina de ciudad Delicias, durante la transmision realizada el dia 28 de
abril, se abordaron principalmente los derechos de las ninas, nifos y
adolescentes (salud, alimentacion, educacion, igualdad).

En el evento se promovieron ademas valores y responsabilidades
presentados a través de algunos de los videos de la serie “Deni”, que
invitan a reflexionar sobre tematicas como el respeto, la justicia y la
solidaridad. De igual forma, se presenté uno de los capitulos del
“Escuadrdén antivirus”, en el que se abordan de una manera ludica, las
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principales medidas de salud e higiene, para afrontar la pandemia
causada por el COVID-19.

Cabe mencionar que en el foro, se contd con la participacién virtual de
niNos, ninas y adolescentes de diferentes partes del pais, asi como padres
y madres de familia, personal docente y funcionariado publico, tanto del
Poder Judicial del estado de México, como de otras instituciones
convocadas.

La participacion de los personajes de la serie Deni de la CEDH en estos
eventos, reafirma el posicionamiento que tiene el Organismo local en
cuanto ala prevencién de violaciones a los derechos de este grupo etario.

- Encuentro Juvenil “Desafiando Gigantes”

En Ciudad Juarez, en el marco del Dia Internacional de la Juventud, con
el propdsito de ofrecer a las y los jovenes un espacio para interactuar y
promover sus habilidades, desarrollo de destrezas y mejorar su
autoestima, la CEDH llevd a cabo el Encuentro Juvenil “Desafiando
Gigantes”.




El evento se desarrollé en el Parque Central Poniente, iniciando con una
conferencia motivacional a cargo del psicélogo Pedro Pasillas, en la que
las y los participantes del Proyecto EMAA (Educacion de Maduracién
Asistida para Adolescentes), tuvieron oportunidad de escuchar e
interactuar con él sobre sus experiencias de vida, anhelos y esperanzas.
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Durante la actividad, realizada como homenaje a la juventud, se
desarrollaron presentaciones de hip-hop y break dance, con el evento de
“batallas” entre equipos.

- Presentacién de resultados de la encuesta Caminito de la
Escuela

Como parte de la colaboracidén interinstitucional que se genera con otros
Organismos publicos de derechos humanos del pais, el dia 25 de agosto,
se realiz6 de manera virtual, la presentacién de los resultados de la
encuesta denominada “Caminito de la Escuela”, un ejercicio encabezado
por la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México y en el
que la CEDH de Chihuahua tuvo una participacion significativa.

#Caminitodela€scuela

Cansulta a nifias, nifios y adolescentes

Revorle del esiado de Chihushuz

—FTVIPAY )

En la mencionada encuesta, realizada a distancia, un total de 705 ninas,
ninos y adolescentes participantes del estado de Chihuahua,
manifestaron su deseo de regresar a clases presenciales, que con motivo
de la pandemia quedaron suspendidas.

En el evento, presidido de manera conjunta por la Presidenta de la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Nashieli
Ramirez Hernandez, y por Néstor Manuel Armendariz Loya, Presidente de
la CEDH en Chihuahua, se informdé que conforme a los resultados
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obtenidos, las nifas y los ninos de edad preescolar, son quienes
expresaron tener mas ganas de regresar a clases presenciales; mientras
gue quienes estan en educacion media superior lo consideran en menor
medida.

Una expresion comun de quienes respondieron la encuesta, fue que lo
que les haria mas felices del regreso a clases presenciales en su escuela,
era estar con sus amigas y amigos. Por otro lado, sefalaron su deseo de
salir de su casa, para entender mejor lo que se ensefa en clase; asimismo,
refirieron su interés por hacer cosas distintas como practicar deporte,
dibujo y musica, y que sus maestras y maestros les den clases de manera
presencial.

En cuanto a sus preocupaciones, casi la mitad de quienes respondieron
la encuesta, senalaron que su mayor preocupacién era que las personas
que estén en la escuela no usen cubreboca; seguido de la posibilidad de
que algun integrante de su familia, o ellos mismos contraigan la
enfermedad.

Y finalmente, una preocupacion latente fue que la escuela fuera cerrada
nuevamente, y que con esto, no les dejen “juntarse o abrazar a sus
amigas y amigos”.

Ambos organismos coinciden en que debe superarse la visidon
exclusivamente adultocentrista en el desarrollo de las politicas publicas,
cuando sus destinatarios son ninas, ninos y adolescentes, pues ello
implica adoptar medidas que les impactan en su entorno y en su esfera
de derechos.

Lo anterior debe ser tomado en cuenta para el regreso a clases, pues hay
varios derechos interdependientes que se ponen juego, desde la salud,
educacion, desarrollo, recreacioén, asi como a la participaciéon y a la
consulta.

En la presentacion de resultados también estuvieron presentes la
entonces Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de Ninas, Nifnos y Adolescentes (SIPINNA) de Chihuahua, Ana
Maria de la Rosa y Carpizo, y la Directora de la Organizacion Popular
Independiente A.C., vocera de la Red por la Infancia en Juarezy Consejera
de la CEDH Chihuahua, Catalina Castillo Castaneda.




- Conferencia “Delitos cometidos contra de las poblaciones
LGBTTTIQ+”
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El dia 14 de mayo, en el marco del Dia Internacional contra la Homofobia,
la CEDH organizé una conferencia virtual conmemorativa dirigida a este
sector de la poblacion.

Para este evento se contd con la participacién de Rodrigo Quintero
Murguia, Subdirector del Programa Especial en Sexualidad, Salud y VIH
de la Primera Visitaduria de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

Durante su conferencia, que fue transmitida por plataformas digitales, el
expositor compartio cifras y datos oficiales de las fiscalias especializadas
en la atencién de este tipo de delitos e hizo referencia sobre el monitoreo
que realiza el Observatorio Nacional de Crimenes de Odio contra
Personas LGBT, que impulsa la Fundacién Arcoiris, con la finalidad de
documentar casos de violencia contra este grupo poblacional en México,
desde el ano 2010.

El conferencista hizo referencia a los protocolos de actuacién que le
corresponde ejecutar a las fiscalias estatales, los cuales retoman
conceptos de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos para la
atencion de este tipo de casos.

Finalmente, el expositor concluyé que el discurso de odio que sigue
existiendo contra personas de la diversidad sexual, no esta regulado a
nivel federal, senalando que esa es una conducta que deberia tipificarse
por ser un tema delicado cuya atencion deberia ser especializada, pues
engloba diversos temas como la libertad de expresion.
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- Exposicion de ceramica de artista chihuahuense en favor

de los derechos humanos
| €|
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Con el propdsito de albergar espacios libres de discriminacién en los que

puedan expresarse los artistas integrantes de la comunidad de la
diversidad sexual, la asociacién civil “Movimiento Igualitario LGBTTTIQ#+,
presentd el “Festival Cultural Diversifest”, en su octava edicidon, para lo
cual, se ofrecieron las instalaciones de |la CEDH, en la ciudad de
Chihuahua.

Mercedes Fernandez, dirigente de esta asociacién, explicé en una rueda
de prensa, que el programa del festival incluye varios eventos culturales
como teatro, poesia, talleres, musica callejera, danza folklodrica,
performance, tendedero de la igualdad y exposiciéon de arte como la
instalada en la CEDH Chihuahua, Organismo al que reconocid por ser un
espacio libre de discriminacién y que promueve la cultura de paz.

La muestra de cerdmica tradicional, es del artista chihuahuense Erick De
la Rosa, la cual consiste en una coleccidn de retratos de personas que
lucharon por la defensa de los derechos humanos y el desarrollo de la
comunidad de la diversidad sexual, como Eleanor Roosevelt, Safo de
Lesbos y Carlos Monsivais. A las obras de ceramica se les incorpord
“realidad aumentada”, por lo que a través de una aplicacién tecnoldgica,
los personajes “cobran vida y envian un mensaje”.

La exposicion de ceramica permanecid en el vestibulo de la CEDH en la
ciudad de Chihuahua del 26 de octubre al 5 de noviembre de 2021.




- LIV Asamblea General Ordinaria de la FMOPDH

Con el propédsito de reflexionar sobre los nuevos retos que enfrentan las
instituciones dedicadas a la defensa, promocién y difusién de los
derechos humanos en México, titulares de los diferentes Organismos que
pertenecen a la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos (FMOPDH), participaron en la LIV Asamblea General
Ordinaria, realizada los dias 27, 28 y 29 de octubre en la Ciudad de México.

En esta ocasion, el dialogo entre titulares de los distintos Organismos del
pais, permitidé compartir buenas practicas y oportunidades de
articulaciéon entre las diversas instituciones a las que compete velar por
el respeto de los derechos de las personas, dentro del sistema no
jurisdiccional de proteccion de derechos humanos.

- Reunion del Presidente de la CEDH y Embajadora de
Noruega en México

El Presidente de la Comisién Estatalde los -
Derechos Humanos, Néstor Manuel |
Armendariz Loya y la Embajadora de
Noruega en México, Ragnhild Imerslund, |
sostuvieron un encuentro en la sede de la
embajada ubicada en la Ciudad de
México para abordar, entre otros temas, la
situacion de derechos humanos Yy
seguridad en el estado de Chihuahua.

INFORME;
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Durante la reunidn, la Sra. Imerslund y el Presidente de la CEDH hablaron
sobre los derechos de los pueblos indigenas, los derechos humanos de
las mujeres y la situacion de seguridad para las personas defensoras de
los derechos humanos en la entidad.

- Cultura de la Paz y el Arte como estrategia para prevenir
y atender la violencia contra las mujeres

En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer, se realizé el conversatorio virtual: “Cémo
abordar la violencia, desde la cultura de paz y del arte: |la experiencia de
Agenda Mujer Colombia”, con la artista y activista colombiana Martha
Elena Hoyos.

Charla con:

Martha €lena Hoyos
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Conmemorando el 25 de noviembre

Dla Tnternacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer

Luego de la citada declaratoria de |la Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres emitida para 5 municipios del estado de Chihuahua en agosto
del 2021, tras la solicitud que hizo la CEDH en junio de 2019, una de las
prioridades para este Organismo es promover y coadyuvar con acciones,
programas y politicas publicas que abonen en la prevencién y atencién
de este flagelo social.

Al respecto, Martha Elena Hoyos comentdé que “Agenda Mujer Colombia”
es una idea que surgié con un pensamiento propositivo, libertario, que
busca ayudar a que la mujer piense y se quiera a si misma, se empodere.
“Se busca la autovaloracién, de encontrar las inmensas posibilidades



creativas, de trabajo, de desarrollo, de vislumbrar un camino donde
pueda desplegar sus alas y sentirse duefia de si misma, con un gran
poder interior”, expresé la también cantautora, investigadora y gestora
cultural.

137

Sobre la cultura como via de prevencion y reparacion de la violencia
contra las mujeres, Martha Elena indicé que se trata de construir desde
la creatividad, la fuerza de la no violencia, del respeto entre las mismas
mujeres, los hombres, nifas y nifos, “ya que el problema esta entre la
humanidad y lo que debemos pensar es que no estamos solas”, agrego
la artista colombiana.

€l Quindio,Colombia

.
av' s

Y Glejandna Disgo &
énsgszamam& ?:na. U.'n'ldcchl de Génam cebd
7

# Chihuahua Chih.

Dinorah Gutierrez A
Directora OHNET

- Conversatorio sobre Derechos Humanos en Guadalupe y
Calvo, en el marco de la declaratoria de Alerta de Violencia de
Género

El 3 de diciembre del afo que se informa, la CEDH y la Presidencia
Municipal de Guadalupe y Calvo, llevaron a cabo un conversatorio con
autoridades indigenas y poblacion de esa regidn, con el fin de dialogar
sobre los programas y servicios que brinda el Organismo derecho
humanista, y conocer de primera mano sus necesidades e inquietudes.

INFORME;



Los principales acuerdos que establecieron la CEDH y la Instancia de la
Mujer de ese municipio, fueron crear e impulsar centros de violencia
contra las mujeres, capacitaciones en grupos sobre diversos temas, como
el derecho a la salud, el derecho a una vida libre de violencia y la
procuracion de justicia.

Derivado de este didlogo, el préoximo ano se contempla crear un grupo
municipal que buscara sumar esfuerzos con los diferentes érdenes de
gobierno y con las autoridades indigenas, para acercar estos servicios y
programas a las comunidades.

En este programa estuvieron presentes personal de las areas de
Visitadurias, Capacitaciéon, Promocion y Difusion y de Atencién
Psicolégica, de la CEDH Chihuahua.

Cabe destacar que el Conversatorio se llevé a cabo en seguimiento a la
declaratoria de Alerta de Violencia de Género, emitida para 5 municipios
del estado de Chihuahua, entre ellos Guadalupe y Calvo.

6.5.3. Distintivo “Empresa comprometida con los Derechos
Humanos”

- Presentacion del distintivo en Congreso Nacional

El Presidente de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Chihuahua (CEDH), Néstor Manuel Armendariz Loya, presentd el
distintivo “Empresa comprometida con los Derechos Humanos”, en el
Cuarto Congreso Nacional “Analisis y Expectativas de la Reforma

iaN



Constitucional en Materia de Derechos Humanos, a 10 anos de su entrada
en vigor”, organizado por la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro y la Federacion de Colegios y Asociaciones de Abogados de o
Querétaro, A.C. |

Como participante de la mesa de trabajo denominada “Empresa y
Derechos Humanos”, el ombudsperson de Chihuahua explicé que el
objetivo principal de este distintivo es reconocer a las empresas que
realizan un destacable esfuerzo por respetar y proteger los derechos
humanos, principalmente de su personal.

El Presidente de la Comision indicé que la necesidad de impulsar la
cultura del respeto a los derechos humanos en el sector privado, surge
debido a que es en los centros de trabajo donde las personas pasan gran
parte de su tiempo, por lo que la dignidad de las personas debe ser el gje
de las relaciones laborales.

Respecto al método para obtener el Distintivo, el Presidente de |la CEDH
explicé que se trata de una autoevaluacidon que realizan las empresas
interesadas, que incluye 7 ejes principales: Politicas de los derechos
humanos, practicas laborales armoniosas, fortalecimiento
organizacional, inclusién, no discriminacion, entorno social y proteccion
al medio ambiente.

Una similar presentacién se llevé a cabo en Jalisco, en la zona de Puerto
Vallarta y Nuevo Vallarta, ante un segmento importante del
empresariado de esa region.
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- Firma de convenios con Organismos PuUblicos de Derechos
Humanos para la implementacién del distintivo en otras
entidades federativas

La CEDH Chihuahua ha firmado 18 convenios con organismos publicos
de derechos humanos de otras entidades del pais, con el propdsito de
compartir el distintivo para que éste llegue al mayor numero de
empresas y personas, impactando el entorno laboral y personal de
manera positiva.

En ese sentido y en el marco de este encuentro nacional de
ombusperson, celebrado en octubre de 2021, el Presidente de la CEDH
Chihuahua, Néstor Manuel Armendariz Loya, signdé convenios de
colaboraciéon con la Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Tlaxcala (CEDHTLX), Jakqueline Ordonez Brasdefer y con el
Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacdn, Marco Antonio Tinoco Alvarez; asimismo, se formalizé la
suscripcién de los convenios celebrados con el Presidente de la Comisidén
de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, Miguel Oscar Sabido
Santana, asi como con la Presidenta de la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro, Roxana Avalos Vazquez.




- Entrega CEDH distintivo a 40 empresas comprometidas
con los Derechos Humanos -

En el marco del Dia de los Derechos Humanos, la Comisién Estatal de los SI
Derechos Humanos de Chihuahua llevé a cabo la entrega del Distintivo
“Empresa comprometida con los Derechos Humanos”, a 40 empresas
instaladas en diferentes municipios de Chihuahua.

Durante la ceremonia realizada en el auditorio de este Organismo, el
Presidente Néstor Manuel Armendariz Loya, felicité y agradecidé a las
personas directivas y representantes de las empresas, por reconocer la
importancia de colocar a la persona y su dignidad como el centro de
todas sus actividades, promoviendo relaciones laborales armoniosas y
protegiendo los derechos humanos que se revierte en una mayor
productividad, competitividad y progreso.

En su participacion, el Presidente de Coparmex, Salvador Carrejo Orozco,
dijo que la Confederacion Patronal que representa coincide
completamente con los fines de CEDH, ya que su filosofia es humanista y
su primer principio es el respeto a la dignidad de la persona, por lo que
felicitd a las 40 empresas que obtuvieron el distintivo, al demostrar su
compromiso con el respeto irrestricto de los derechos humanos.

El Subsecretario de Innovacién y Desarrollo Econdmico de Gobierno del
Estado, Ulises Fernandez Gamboa, refirié que la misidon de la presente
administracion es crear las condiciones para que las empresas sean mas
competitivas, pero sobre todo, para lograr la prosperidad de las y los
chihuahuenses teniendo como directriz una mejor calidad de vida, y que
los beneficios permeen para toda la sociedad al generar mejores
condiciones.
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En representacion de las empresas, Aracely Pérez, de Grupo La Nortenita,
expresd su agradecimiento y orgullo al acreditar por segunda ocasién
para este distintivo, e invitd a pequefas, medianas y grandes empresas a
participar en la siguiente edicion pero sobre todo, a velar por los derechos
humanos de cada persona trabajadora.

El Subsecretario de Gobierno del Estado, Oscar Gonzalez Luna, reconocidé
el trabajo realizado por CEDH y por las empresas participantes, “ya que
su presencia habla del gran sentido humano que tiene cada una”.

Comentdé que el Gobierno Estatal se encuentra trabajando en el Plan
Estatal de Desarrollo, y que los derechos humanos son parte de la
columna vertebral de este programa, reconociendo que lo mas
importante de las politicas publicas deben ser las personas.

Las empresas que recibieron el distintivo este 2021, de los municipios de
Chihuahua, Juarez, Delicias, Cuauhtémoc, Parral, Nuevo Casas Grandes y
Ocampo fueron:

Agnico Eagle México; Grupo American Industries; Copachisa; Grupo
Cementos de Chihuahua; Central de Materiales Rewo; Tenco Integracion
de Sistemas; Consorcio Abarrotero Mexicano; Tristone Flowtech México;
Mead Johnson Nutricionales de México; Leviton de México; Contitech
Fluid Mexicana; Grupo La Nortenita; Construcciones Nirvana; Cardinal
Health, Quiroproductos de Cuauhtémoc; Hotel & Suites Marrod; Foxconn
Pce Technology de Juarez; Ecmnms Foxconn; Fletes México Carga Express;



Harman de México; Lear Electrical Systems de México, planta Torres;
Transporte para la Industria Manufacturera de la Frontera; BRP México; .
Grupo Pagquimé; Almacén de Veterinaria El Ganadero; Universidad g
Cultural Campus NCG; Leoni Cable; Miel Nortefa; Manzanas Loma Verde; =i
LaguUera Construcciones; Construcciones Integrales y Comunicaciones;
Video Turismo; Hilton Garden Inn Chihuahua; Watershop; Holiday Inn
Express & Suites. Chihuahua Juventud; Antigua Artesanal; Productos
Lacteos Don Quijote; Agroconsultoria y Servicios; Lightolier de México;
Cirpro de Delicias e Internacional de Bandas y Servicios.
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7. Observancia,
proteccion y defensa
de los derechos humanos.







La CEDH tiene como uno de sus objetivos primordiales:
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“Proteger y defender los derechos humanos, mediante la atencion
integral a personas usuarias o victimas,; la tramitacion eficiente de
quejas, procedimientos, asesorias y orientaciones, con mecanismos

eficaces para el tramite y conclusion de expedientes.”

Dicho apartado se muestra al final de este documento, porque en el
grado en que la institucion fortalezca su capacidad organizacional,
consolide su gestion interna e implemente u optimice los mecanismos
institucionales que favorezcan la prevencion de violaciones de derechos
humanos, mejor sera la atencion oportuna e integral que se dara a las
victimas o personas usuarias.

No obstante lo anterior, el objetivo antes citado engloba varias
particularidadesy proyectos especificos, pues una funcién medular de los
organismos publicos de derechos humanos, es asesorar juridicamente de
manera gratuita a las personas, y, de ser posible, convertirse en el vinculo
entre éstas y las autoridades, por medio de las gestiones.

Asimismo, la defensa implica estar al tanto de los cambios sociales e
institucionales, en donde es necesario observar el respeto de los derechos
fundamentales de la poblacién; y de manera muy especial, alzar la voz
para defender a quienes enfrentan adversidades para hacer valer sus
derechos con plena libertad.

Ademas, la funcién de observar o tutelar la proteccién y defensa de los
derechos humanos, también da la pauta para llevar a cabo
colaboraciones interinstitucionales, pronunciamientos, supervisiones y
propuestas; ademas ello, facilita el disefio de estrategias conjuntas con
dependencias de gobierno, otros organismos publicos autonomos y
organizaciones de la sociedad civil.
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. 7.1 Atencion y
orientacion al publico

En la mision de la CEDH, se expone, de manera central, realizar la
observancia y defensa: “mediante un trato humanitario y de calidad, con
perspectiva de género y de atencidén integral a la victima”.

En ese sentido, en cuanto a la atencidon y orientacion al publico, se trabaja
en torno a dos objetivos especificos:

- Brindar un servicio eficiente, con calidad y calidez, por medio de
una atencién integral con trato directoy amable; y de la inmediatez
en la respuesta a las personas que recurren a la CEDH para recibir
orientacién o solicitar intervencion, por cualquier otro medio.

- Ofrecer asesorias juridicas con gran capacidad de gestion.

Para cumplir con lo anterior, un aspecto relevante es que la CEDH ofrece
atencion los 365 dias del ano, de manera ininterrumpida, y esto se hace
con una linea telefénica disponible fuera de horario de oficina, que es
atendida por personal de guardia del Organismo, en las 6 oficinas
ubicadas en territorio estatal.

Igualmente, es importante destacar que, cuando la naturaleza del asunto
gue se plantea lo permite, se busca de inmediato una respuesta efectiva
y favorable a los intereses de |la persona usuaria, sin la necesidad de dar
tratamiento de un expediente de queja como tal.

De dicha forma, se ha logrado también que las visitadurias agilicen la
tramitacion de los expedientes que si han sido radicados, dada la
naturaleza de los asuntos que resulta imprescindible atender via
procedimiento de queja.




En este orden de ideas, a continuacion se muestra el informe de las
atenciones brindadas a las personas usuarias que acudieron a alguna de
las oficinas de la CEDH, desglosado por regiones.

Mas adelante, se aborda también una valoracién del aspecto cualitativo,
respecto a los derechos mayormente invocados como vulnerados en las
quejas, con lo que se busca tener una percepcion general sobre los actos
U omisiones que ocurren con Mas recurrencia.

Durante el periodo que se informa, la Comision brindé 6,978 servicios de
atencion inmediata en sus 6 oficinas regionales. Estos servicios van desde
una asesoria juridica, gestiones ante autoridades o la tramitacion de una
queja por probables violaciones a los derechos humanos.
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SERVICIOS BRINDADOS EN 2021

6,978
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7.5%
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CHIHUAHUA
36.5%
HIDALGO DEL PARRAL
11.6%
DELICIAS
12.4%
JUAREZ
23.2%
OFICINA MUNICIPIOS QUE ATIENDE
Chihuahua Aldama, Aquiles Serdan, Belisario Dominguez, Chihuahua, Coyame del
2 547 Sotol, Gran Morelos, Manuel Benavides,
2 Ojinaga, Riva Palacio, Santa Isabel y Satevo.
Cd. Juarez Ahumada, Guadalupe, Juarez y Praxedis G. Guerrero.
1,620
Delicias Camargo, Delicias, Julimes, La Cruz, Meoqui, Rosales,
865 San Francisco de Conchos y Saucillo
H. del Parral Allende, Balleza, Batopilas, Coronado, El Tule, Guachochi, Guadalupe y
; 806 Calvo, Hidalgo del Parral, Huejotitan, Jiménez, Lopez, Matamoros, Morelos,
Rosario, San Francisco del Oro, Santa Barbara y Valle de Zaragoza.
Cuauhtémoc Bachiniva, Bocoyna, Carichi, Chinipas, Cuauhtémoc, Cusihuiriachi,
617 Guazapares, Guerrero, Maguarichi, Matachi, Moris, Namiquipa, Nonoava,
Ocampo, San Francisco de Borja, Temoésachi, Urique y Uruachi
N. Casas Grandes Ascension, Buenaventura, Casas Grandes, Galeana, Gomez Farias,
523 Ignacio Zaragoza, Janos, Madera y Nuevo Casas Grandes.




7.1.1. Asesoria juridica

Como se ha visto, una de las funciones principales de la Comisién, es i

tender de forma directa a las personas usuarias. Para ello, el Organismo i .
cuenta con personal profesional para escucharlas y orientarlas; una vez

expuesta la situacion, se procede a la asesoria juridica correspondiente.

A la CEDH puede acudir cualquier persona a plantear todo tipo de
asuntos, a efecto de conocer y hacer valer sus derechos. En caso de que
en el planteamiento se manifieste algun tipo de presunta violacion de
derechos por alguna autoridad o persona funcionaria publica, de
cualquier orden de gobierno, se recibe la queja para proceder a la
apertura del expediente respectivo.

Las areas de atencion al publico de la Comisién, estan disenadas para
ofrecer un trato digno y profesional a quienes necesitan exponer casos o
situaciones concretas en las que se desconoce cual es la forma mas
conveniente de proceder, en términos juridicos.

En tal virtud, las asesorias juridicas han convertido a la institucién en un
referente de ayuda a la poblacién, especialmente de aquella que se
encuentra en situacion de vulnerabilidad, pues se atienden
problematicas de todo tipo e incluso se da acompanamiento para hacer
valer los derechos de las personas interesadas en distintas materias.

Frecuentemente, las asesorias se sitUan dentro del ambito del derecho
laboral, familiar, penal, o se refieren a controversias de naturaleza
administrativa.

Este tipo de servicio especializado, sirve para canalizar o encauzar a las
personas que solicitan este apoyo, y asi poder ejercitar sus derechos en
la via mas idonea para ello.

Las asesorias juridicas se realizan de manera presencial, por teléfono o
incluso por correo electrénico, con lo que se ofrece atencién de manera

ininterrumpida las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

En lo que concierne al periodo que se reporta, la Comisién brindé 5173
asesorias juridicas en todo el estado.
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DISTRIBUCION DE ASESORIAS POR OFICINA REGIONAL
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ASESORIAS EN EL ESTADO 5,173
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7.1.2. Gestiones

Este apartado sobresale porque, si bien, normativamente la Comisién
tiene la encomienda de investigar las quejas de quienes consideran se les
han violentado sus derechos, por parte de alguna autoridad o persona
funcionaria publica, en la practica, el personal de la institucién, ademas
de orientar juridicamente a la persona interesada, hace lo posible por
emprender las acciones conducentes a encontrar una solucién
inmediata a la problematica, mediante las gestiones que se llevan a cabo
ante las instancias de los tres 6rdenes de gobierno.

En este sentido, es pertinente reiterar que la Comisién esta centrada en
hacer todo lo posible por solventar las problematicas que se le son
planteadas por la poblacion, a través de la gestidon, pues sus metas no
consisten en sumar mas quejas y emitir una mayor cantidad de
recomendaciones.

De este modo, es importante destacar que las gestiones realizadas por la
CEDH en los Ultimos dos anos, se han visto incrementadas como se
detalla mas adelante.

En esa vision, las areas de atencidon al publico de la Comisién, han sido
reforzadas con miras a convertirse, auténticamente, en un Departamento
de Orientaciéon, Gestion y Quejas. Ello ha dado la pauta para reforzar el
numero de personas adscritas al mismo y sobre todo, constituir un
equipo competente, diligente, responsable, sensible y con voluntad para
escuchar y atender cada sefalamiento que se hace, con miras a
encontrar la solucién mas viable en el menor tiempo posible.

Por ello, es de resaltar que en el equipo de profesionistas que se
concentra en las areas de atencién al publico del Organismo, no solo
debe existir la empatia hacia las personas usuarias, sino que deben
desarrollarse habilidades de conciliacion y comunicacion, para poder
transmitir a las personas servidoras publicas que representan a las
autoridades, las problematicas que se presentan y, de manera conjunta,
agotar todos los medios para buscar satisfacer de la mejor manera las
pretensiones de las personas quejosas.

o
LN
i

INFORME;



ST

En todo este orden de ideas, las gestiones que lleva a cabo el Organismo
ante las autoridades, representan gran parte de su razén de ser, pues
gracias a ellas es posible resolver casos que no necesariamente son
considerados como graves, pero que si no se atienden de inmediato,
pueden llegar a propiciar violaciones a derechos humanos.

1087/

gestiones realizadas

De tal forma, en 2021 destacan las 1087 gestiones realizadas en todo el
estado para solventar situaciones diversas, entre las que destacan: cobros
indebidos en el servicio de agua, dilacion para programar citas meédicas
O conseguir medicamentos; retrasos en la integracion de carpetas de
investigacion ante el Ministerio Publico, atencién de personas en
situaciéon de vulnerabilidad, o para la agilizacion de tramites
administrativos.

Asimismo, resaltan en las gestiones
realizadas: acompanamiento a
familiares de personas con adicciones
para su atenciébn en centros
especializados, revision de cobros
excesivos en el servicio de
electricidad, visitas de verificacion a
menores de edad ante detencion y
puesta a disposicidon ante la autoridad
competente, reinstalacion de
servicios de agua, agilizacion de
tramites para la entrega de cuerpos
de personas fallecidas a sus familiares,
la reactivacion de becas o apoyos que
fueron suspendidos sin  motivo
aparente; entre otros.




Igualmente, en cuanto a la atencién médica oportuna, se gestionaron:
valoraciones médicas para continuar con tratamiento de pacientes, citas

de atencion médica especializada para personas privadas de la libertad, LN
atencion inmediata para atender casos COVID, por mencionar algunas e=j
de las situaciones en las que tuvo que intervenir el Organismo.

En razén de lo anterior, la CEDH ha logrado establecer enlaces
permanentes con distintas dependencias de los tres niveles, como las
areas de seguridad publica municipales, direcciones de atencidn
ciudadana, la Junta Municipal de Agua y Saneamiento, direcciones de
Vialidad y Transito, Recaudacion de Rentas, la Secretaria de Salud,
hospitales regionales, la Fiscalia General del Estado, centros de
reinsercidon social, defensorias publicas, la Secretaria de Educacién y
Deporte, Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, la Secretaria del Bienestar, entre otras.

La cantidad de gestiones que se realizaron en 2021 por oficina regional,
se distribuye de la siguiente manera:

Oficina . . . Por correo
. Presenciales | Telefénicas .. Total
Regional electronico
Chihuahua 161 100 4 265
Juarez 194 166 5 365
Delicias 109 18 0 127
Hidalgo del 38 72 0 10
Parral
Cuauhtémoc 127 42 0 169
Nuevo Casas 20 51 0 5
Grandes
Total 659 419 9 1087
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7.2 Integracidn
de quejas

7.2.1. Quejas

Todo hecho en el que se atente contra la dignidad de las personas, que
no pueda ser solventado por la via de la gestion o conciliacion, debe ser
investigado y sancionado por las autoridades competentes. Dentro del
sistema de proteccidon no jurisdiccional de los derechos humanos, a la
CEDH le corresponde conocer aquellos casos de los que se desprenden
actos u omisiones atribuidos a autoridades o personas servidoras
publicas de caracter local.

El esfuerzo por colocar el respeto a la dignidad humana en el corazén de
las politicas publicas, es una labor permanente que involucra a todas y
todos, y en donde la cultura de la denuncia juega un papel importante,
ya que faculta al Organismo para poder documentar los casos que se
presentan, en los que existan datos que indiquen la probable existencia
de violaciones a derechos humanos.
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En ese contexto, la Comisién radica quejas cuando ocurren
acontecimientos especificos, plenamente identificados en circunstancias
de tiempo, modo y lugar, en los que se advierten violaciones a derechos
humanos, atribuibles a autoridades y personas servidoras publicas de
caracter estatal y/o municipal.

Cabe senalar que por violaciones a derechos humanos, se entiende el
perjuicio o lesion de los derechos fundamentales de las personas,
derivado de los actos u omisiones provenientes de personas servidoras
publicas que, conociendo de un asunto de su competencia, no procedan
conforme a las disposiciones que senalan las leyes en la materia o actuen
fuera de ella.

Con base en ello, el Organismo desarrolla una investigacion de acuerdo a
las formalidades y plazos que le marca la ley, se allega de elementos
probatorios que permitan llegar a una conclusién y fija una postura
definitiva respecto al caso concreto.

Las quejas locales radicadas en el ano 2021, se distribuyen por oficina
regional de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE QUEJAS RADICADAS
POR OFICINA REGIONAL

: L . <
e Hidalge
L del Parral
)

Delicias
33



- Comportamiento anual

La situacion actual que se presenta a nivel mundial ha representado el %

mayor reto para nuestro pais en la historia moderna reciente. La o= .
pandemia generada por el COVID-19, no solo ha afectado la salud y los

servicios disponibles para atender este derecho, sino también el resto de

derechos humanos, principalmente los sociales y econdmicos.

La Comisidon Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH),
pronosticé en 2020 las consecuencias que vivimos en 2021, a causa de las
medidas de contencidon impuestas por los distintos ambitos de gobierno:
la afectacion al bienestar econdmico y el derecho al trabajo, la
alimentacién y la educacién, entre otros.

También, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), ha sido reiterativo en cuanto a que el mayor impacto
de la pandemia se esta presentando en los grupos poblacionales que
histéricamente han visto vulnerados sus derechos humanos.

En esta Comisidon hemos observado, en los actos violatorios registrados
en los expedientes de queja, cdmo han venido aumentando los
concernientes a los derechos de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, puesto que en 2020, se presentaron 137 quejas, mientras
qgue en 2021 fueron 211, es decir un incremento del 54%.

El mismno CONEVAL ha recomendado hacer una intervenciéon coordinada
y, sobre todo, focalizada de los distintos ambitos gubernamentales para
dar respuesta a las afectaciones que se generaran sobre los derechos
sociales de la poblacion.

Por otra parte y, sin lugar a dudas, frente a la saturacién de los servicios
de salud y de la atencidon en general por la llegada de la pandemia, una
gran parte de la poblaciéon ha sufrido deficiencias en la prestacion de los
servicios publicos del sector salud.

Desde la Comisién hemos atendido problematicas diversas, y varias de
las gestiones han sido en torno a la interrupcidén de servicios esenciales
de salud, no relacionados con el coronavirus, como la falta de
medicamentos en las clinicas y hospitales, asi como el espaciamiento en
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la programacioén de citas médicas, lo que impide garantizar el acceso a la
salud de la poblacion.

En ese sentido, destaca que mas del 50% de los asuntos de indole federal
atendidos en 2021 por este Organismo y remitidos a la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, por razones de su competencia, fueron por
presuntos actos violatorios por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social, del Instituto de Seguridad (IMSS) y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) o de la Secretaria de Salud de la
federacion.

Cabe destacar que durante toda esta etapa atipica, la Comisidn ha
actuado como servicio esencial, con atencién los 365 dias, las 24 horas.
No obstante, como ha sucedido con la mayoria de los servicios publicos,
las restricciones gubernamentales sobre el movimiento de personasy las
normas de distanciamiento fisico, han ocasionado que la atencién
presencial presente disminucion.

En todo este contexto, donde los dos ultimos aflos han resultado atipicos,
la presentaciéon de quejas en el periodo que se reporta, no tuvo
variaciones sustantivas durante los meses del ano 2021, ya que el niUmero
de éstas mantuvo una tendencia similar a la del afio previo, a diferencia
de la registrada en el afio 2019.

Durante el 2021, el mes de febrero fue el que alcanzdé el mayor numero de
quejas radicadas, mientras que el mes de abril fue el que registré la
menor cantidad.




7.2.2. Autoridades

En la tabla que se muestra a continuacion, se da cuenta de la relacion de
autoridades vinculadas con las quejas radicadas, precisando que la
sumatoria total es distinta al numero de quejas radicadas, en virtud de
gue una misma queja puede ir dirigida a una o mas autoridades, segun
sea cada caso en particular.

161

( Autoridad J Que{'as
acumuladas
Autoridades estatales
Fiscalia General del Estado 182
Secretaria de Seguridad Publica Estatal m
Secretaria de Salud 48
Pensiones Civiles del Estado 21
Secretaria de Educacion y Deporte 20
Desarrollo Integral de la Familia 13
Junta Central de Agua y Saneamiento 12
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas 6
Secretaria de Hacienda 5
Secretaria General de Gobierno 5
Titular del Ejecutivo Estatal 5
Comisién Estatal para los Pueblos Indigenas 3
Consejeria Juridica 2
Coordinacién de Comunicacién Social 2
Instituto Chihuahuense de las Mujeres 2
Centro de Justicia para las Mujeres 2
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia 2
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil 1
Secretaria de Desarrollo Rural 1
Secretaria de Desarrollo Social 1
Secretaria de la Funcion Publica 1
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( Autoridad J

Otros poderes y organismos
publicos auténomos

Quejas
acumuladas

Instituto Chihuahuense para la Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica 24
Tribunal Superior de Justicia del Estado 18
Universidad Auténoma de Chihuahua 4
Tribunal Estatal de Justicia Administrativa 3
Universidad Auténoma de Juarez 2
H. Congreso del EstadO 1
( Autoridad ] Que{’as
acumuladas

Autoridades municipales

Presidencia Municipal de Juarez 100
Presidencia Municipal de Chihuahua 70
Presidencia Municipal de Nuevo Casas Grandes 18
Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral 15
Presidencia Municipal de Delicias Ll
Presidencia Municipal de Cuauhtémoc 7
Presidencia Municipal de Meoqui 6
Presidencia Municipal de Saucillo 3
Presidencia Municipal de Jiménez 3
Presidencia Municipal de Guadalupe y Calvo 2
Presidencia Municipal de Rosales 2
Presidencia Municipal de San Francisco del Oro 2

Presidencia Municipal
de San Francisco de Conchos

Presidencia Municipal de Namiquipa

Presidencia Municipal de Janos

Presidencia Municipal de Allende

Presidencia Municipal de Bocoyna

Presidencia Municipal de Aldama

Presidencia Municipal de Madera

Presidencia Municipal de Guerrero




En este ejercicio de rendicién de cuentas, es importante mencionar que
haciendo un comparativo de las quejas radicadas respecto a anos
anteriores, la institucion registra una tendencia a la baja con algunas de
las autoridades que anteriormente tenian altos indices de tramitacion de

quejas.
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En cuanto a las autoridades estatales, en el siguiente grafico se exponen
aquellas dependencias que en los ultimos anos han tenido un mayor
numero de quejas, mostrando el comparativo entre 2020 y 2021.

QUEJAS RADICADAS POR AUTORIDAD ESTATAL 2021 VS 2020

24

Instituto Chihuahuense para la Transparencia

I
—
[e3]

Tribunal Superior de Justicia del Estado

~

N

Universidad Auténoma de Chihuahua

3

|

Tribunal Estatal de Justicia Administrativa

o

N

Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez

—_

—_

H. Congreso del Estado

N

o

Defensoria Publica del Estado de Chihuahua

]

. 2020 . 2021

Resalta el caso de la Fiscalia General del Estado, la cual presenta una
disminucion de 24%: de 237 quejas radicadas en 2020, a 182 en 2021. Caso
contrario sucedié con la Secretaria de Seguridad Publica Estatal, la cual
tuvo un incremento del 56%, pasé de 71 a 111.
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También en la Secretaria de Salud y en la de Educacién y Deporte se
presentaron disminuciones. En la primera, de 60 a 48, 20% menos;
mientras que en la segunda, se presentd el mayor decremento de 73 a
20, un 73 % menor en comparacion con el ano previo.

]
122"

En lo que respecta a los Poderes Judicial y Legislativo, asi como los
Organismos Publicos Autdénomos, en varios de los casos se presentaron

. aumentos notables en el numero de quejas, como se puede visibilizar en
la grafica que se muestra a continuacion:

QUEJAS RADICADAS EN OTROS PODERES Y
ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS 2021 VS 2020

82
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El caso que mas llama la atencidn es el del Instituto Chihuahuense para
la Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica, con 24 quejas, cuando
en 2020 solo se radicé una. De la misma manera, el Tribunal Superior de
Justicia presentd un incremento notable de un 157%, pues pasé de 7 a 18
quejas; en el otro extremo se encuentra la Defensoria Publica del Estado
de Chihuahua, institucion que no recibié quejas ante la CEDH, en el ano
que se informa.
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Finalmente, se presenta lo concerniente a las Presidencias Municipales.
En el grafico subsecuente se expone el caso de los 10 municipios que mas
quejas recibieron en 2021, mostrando la variacion con relacién a 2020.

En el caso de la Presidencia Municipal de Juarez, se sostuvo una
tendencia a la baja en el numero de quejas y aunque sigue siendo la
autoridad municipal con mayor cantidad, es la que mas disminuyd su
incidencia, de171a 100, lo que representa un 42% menos que lo registrado
en el ano previo. Ese decremento también se observa mes a mes, como
se ilustra a continuacion:

QUEJAS RADICADAS EN PRESIDENCIAS MUNICIPALES 2021 VS 2020
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La Presidencia Municipal de Chihuahua también tuvo menos quejas,
pasando de 91 a 70, representando una disminucion del 23%.

La Presidencia Municipal de Meoqui, es otra autoridad municipal que
logré reducir considerablemente sus indices de queja, pasando de 14
(tendencia similar a la de anos anteriores) a 6 en 2021. La mayoria de los
casos que derivaron en queja, se encuentran relacionados con las
actuaciones de su area de seguridad publica.

En este caso, es preciso mencionar que de manera conjunta, la CEDH y la
Presidencia Municipal de Meoqui —como previamente ya se menciono—
instrumentaron acciones con la finalidad de brindar capacitaciones al
funcionariado publico para prevenir futuras violaciones a los derechos
humanos.

También, la Presidencia Municipal de Delicias tuvo menos quejas, pues
de las 17 registradas en 2020, la cifra se redujo a 11 en el ano que se
informa.

Finalmente, y contrario a lo sucedido con las Presidencias Municipales de
Judrez, Chihuahua, Meoqui y Delicias, resaltan los incrementos
presentados en Nuevo Casas Grandes e Hidalgo del Parral, que fueron de
3al18y de 9 al5 respectivamente.

7.2.3. Quejas de oficio

En la mayoria de los casos, las quejas que radica la Comisién se hacen a
peticidn de parte, y en un menor porcentaje, se realizan investigaciones
de oficio de manera discrecional, cuando el Organismo tiene
conocimiento de violaciones a los derechos humanos que aparezcan en
los medios de comunicacién y se consideren como graves, segun lo
dispone su propia normatividad interna.

En tal virtud, durante 2021, las quejas radicadas por esta Comisidén, se
distribuyeron en 642 a peticion de parte interesada y 15 de manera
oficiosa, representando esta ultima cifra el 2.28% del total de quejas
radicadas en este periodo.




Las 15 quejas de oficio, sefalaron como probables responsables a las
siguientes autoridades:

™~
O
.
Estatales
Fiscalia General del Estado 3
Secretaria de Seguridad Publica Estatal 2
Secretaria de Salud 2
COEPI 1
Titular del Ejecutivo Estatal 1

Municipales

SSPM Juarez 3
DSPM Meoqui 2
DSPM Madera 1
Direccion de Vialidad Juarez 1
DSPM Chihuahua 1

Cabe aclarar que en el periodo que se reporta, hubo dos hechos en los
que se advierte la participacion de dos autoridades de manera
simultanea, por lo que la sumatoria total del cuadro que antecede, no
corresponde al total global de quejas que arroja este apartado.

Por otro lado, algunos de los actos violatorios identificados y que en
consecuencia motivaron la apertura de un expediente ante el
Organismo, fueron: muerte en custodia, violencia obstétrica, trato cruel o
inhumano, entro otros.
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- Asuntos en los que se hagan senalamientos en contra de
personas servidoras publicas o autoridades de caracter federal

Como se ha mencionado, la CEDH tiene la facultad de radicar quejas que
interpongan personas usuarias en contra del funcionariado publico o
autoridades estatales y municipales, que hayan cometido actos u
omisiones de indole administrativa.

Lo anterior no limita atender los asuntos en los que se hagan
senalamientos en contra de personas servidoras publicas o autoridades
de caracter federal, sin embargo, cuando estos casos no pueden ser
solucionados por medio de la gestidn, se remiten a la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), por razones de competencia.

Lo anterior, conforme al articulo 15 del Reglamento Interno de la CNDH,
el cual establece que cuando se presentan casos urgentes o existen
violaciones graves a los derechos humanos, los Organismos locales estan
facultados para recibir quejas federales, realizar las diligencias
indispensables para asistir a la persona quejosa, dar fe de los hechos,
llevar a cabo visitas de inspeccién y realizar todo aquello que se considere
necesario para documentar el caso respectivo, para luego remitir todas
las actuaciones que se hayan hecho al Organismo nacional.

De esta forma, 61 asuntos fueron remitidos a la instancia nacional para su
analisis y atencion, los cuales, por autoridad sefialada, se distribuyen de
la siguiente forma:




Autoridad federal senalada Asuntos

remitidos

Instituto Mexicano del Seguro Social 24

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 10
Trabajadores del Estado

Secretaria de la Defensa Nacional 7
Guardia Nacional 6
Secretaria de Salud 3
Secretaria del Bienestar 3
Instituto Nacional de Migracién 2
Fiscalia General de la Republica 2
Secretaria de Relaciones Exteriores 2
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica 1
Comisidn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos 1
Indigenas

Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados 1
Comision Federal de Electricidad 1
Poder Judicial de la Federacién 1
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 1
Secretaria de Educacién Publica 1
Secretaria de Energia 1
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 1

INFORME;



04T

La reduccidén en los asuntos de indole federal, es una tendencia que se ha
mantenido por los Ultimos anos, sin embargo, como previamente se
preciso, la atencidon de estos casos no es de competencia estatal, sino que
corresponde su tramitacion a la CNDH.

En esa tendencia, el Instituto Mexicano del Seguro Social se ha
mantenido encabezando la lista, no obstante presenta una notable
disminucion, pues el ano previo se tramitaron 42 asuntos concernientes
a dicho organismo y 24 en 2021.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado disminuyd en un 50%: de 20 a 10 asuntos.

Y también destaca el caso de la Secretaria de la Defensa Nacional, al
disminuir en casi un 70%,de 22 a 7.

7.2.4. Actos violatorios

Las quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos que son
radicadas ante la CEDH, se clasifican no sélo por autoridad senalada
como responsable, sino por los actos violatorios globales y especificos
que se le atribuyen a cada dependencia.

Estos actos violatorios, representan las transgresiones en que incurre el
Estado, cuando no garantiza la protecciéon de los derechos humanos,
como los relativos a la legalidad y seguridad juridica, integridad y
seguridad personal, libertad personal, los derechos de grupos en
situacion de vulnerabilidad, el derecho a la proteccién de la salud, a la
privacidad, a la propiedad o posesién, entre otros mas.

Es importante precisar, que en cada expediente se pueden identificar
uno o mMas presuntos actos violatorios, clasificAandose asi desde la
narracion inicial de la queja en la que se presume pueden existir
violaciones a derechos humanos. Posteriormente, el Organismo procede
a investigar los hechos a través de una de sus Visitadurias.

De los derechos globales, se desprenden otros especificos, como pueden
ser la actuacion indebida en el servicio publico, el uso excesivo de la
fuerza, la detencidon ilegal, negligencia médica o la inviolabilidad del
domicilio, por mencionar algunos de los mas recurrentes.




Ahora bien, como se mencioné renglones arriba, y en virtud de que en un
mismo hecho se pueden presentar uno o varios actos violatorios, es
frecuente identificar quejas con multiples violaciones a derechos
humanos, de manera que la cifra total de quejas radicadas durante un
periodo, no corresponde a la misma cantidad de actos violatorios.
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En ese contexto, tenemos que en 2021, los 657 expedientes de queja,
registraron un total de 2,210 presuntos actos violatorios de los derechos
humanos.

Es igualmente necesario precisar, que los actos violatorios que se
registran en el Organismo, no solo resultan de utilidad para orientar la
investigacion de cada expediente, sino que permiten identificar hacia
donde resulta mayormente viable encauzar el trabajo en materia
preventiva, basandose en los indices de violaciones a derechos humanos
que presentan un mayor grado de incidencia.

De esta manera, los indices de recurrencia antes referidos, ofrecen la
posibilidad para que el Organismo genere acercamientos con alguna
autoridad en especifico, para plantearle la necesidad de reforzar la
capacitacion sobre algun tema que contribuya a sensibilizar al
funcionariado publico, respecto a aquellas violaciones a derechos
humanos que esta senalando la poblacién.

En ese sentido, en 2021, la mayor cantidad de violaciones a derechos
humanos sefaladas ante el Organismo, estuvo relacionada con el
derecho a la legalidad y seguridad juridica, integridad y seguridad
personal, derecho a la libertad, los derechos de los grupos en situacién de
vulnerabilidad, y el derecho a la propiedad y posesiéon, por mencionar los
gue encabezan la lista.
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La totalidad de actos violatorios globales relacionados con los
expedientes, es la siguiente:

Y
N .
. N Derecho violado global — AL G

~ (]
senalamientos
Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica:
Es decir, aquellas prerrogativas que otorgan certeza para que las personas, sus
. bienes y posesiones, sean protegidos y preservados de cualquier acto lesivo 302

que, en su perjuicio, pudiera generar el poder publico, sin mandamiento de
autoridad competente, fundado, motivado y acorde con los procedimientos en
los que se cumplan las formalidades legales.

Derecho a la Integridad y Seguridad Personal:

Es el derecho fundamental de todo ser humano que, en sentido positivo,

entrafa el goce y la preservacion de sus dimensiones fisicas, psiquicas y

morales y, en sentido negativo, el deber de no ser objeto de maltrato, ofensa, 244
tortura o ser tratado de manera cruel o inhumana en menoscabo de su

dignidad e integridad.

Derecho a la Libertad:

El mismo debe de estar exento de cualquier limitacién arbitraria, no puede ser

coartado mas que por lo estrictamente establecido, por lo que toda limitaciéon 126
por las autoridades que no se encuentre establecida en la ley o que sobrepase

todo concepto de proporcionalidad, debera ser castigada.

Derechos de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad:

El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la
poblacién que por su condicién de edad, sexo, estado civil, origen étnico o
cualquier otro, se encuentran en condicién de riesgo, impidiendo su 94
incorporaciéon a la vida productiva, el desarrollo y acceder a mejores
condiciones de bienestar.

Derecho a la Propiedad y Posesion:

Es el derecho que tiene toda persona de usar, gozar, disfrutar y disponer de sus

bienes, de acuerdo a la ley. Dicho derecho sera protegido por el Estado, por lo 90
que nadie podra ser privado, ni molestado en sus bienes, sino en virtud de un

juicio que cumpla con las formalidades esenciales del procedimiento.

e _ o ~

Derecho de Peticion:

Es la prerrogativa que tiene toda persona para realizar una solicitud ante la
autoridad, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y
respetuosa e incorpora la obligacién de las personas servidoras publicas a dar 76

respuesta a la o el particular.
............................................................. >




Derecho a la Privacidad: —|

Es el derecho de todo ser humano a que nho sean conocidos ni dados a conocer
por terceros, hechos, circunstancias o cualquier informacién personal, sin su
consentimiento, siempre que no deban ser del dominio publico conforme a la
ley. Este derecho incluye el respeto a la intimidad, a la vida familiar, a la
privacidad del domicilio y al de correspondencia.

74

Derecho a la Proteccién de la Salud:

Es el derecho que tienen todas las personas a disfrutar de bienestar fisico y
mental, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades, prolongacién y
mejoramiento de la calidad de vida humana, accediendo a los servicios de salud
y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de
la poblacién.

48

Derecho al Trabajo:

Es la prerrogativa que tiene toda persona a realizar una actividad productiva
legal y remunerada que le permita obtener los satisfactores necesarios para
tener una vida digna. Implica que el Estado debe garantizar las condiciones y
prestaciones laborales de las personas trabajadoras.

28

Derecho a la Igualdad:

Es el derecho que se le reconoce a todas las personas para disfrutar de los
derechos establecidos y protegidos por la Constitucién y los tratados
internacionales que estén de acuerdo con la misma, evitando la autoridad todo
tipo de discriminacién motivada por origen nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar las libertades o
prerrogativas de las personas en las esferas politica, econdmica, social, cultural
o cualquier otra.

26

Derecho a la Educacién:

Es la prerrogativa que tiene toda persona a recibir la formacioén, la instruccion,
direccion o ensefianza necesaria para el desarrollo armoénico de todas sus
capacidades cognoscitivas, intelectuales, fisicas y humanas, partiendo del
aprendizaje de valores y derechos humanos, a fin de contribuir al desarrollo del
individuo y a la transformacién de la sociedad.

Derecho a la Vida:

El derecho a la vida se reconoce en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos. En su articulo 3 establece que “todo individuo tiene derecho a la vida,
a la libertad y a la seguridad de su persona”, este derecho es la base de los

demas derechos.
e gy g g >
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Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar. El Estado debe garantizar el respeto a este derecho, por lo que el
dano y deterioro ambiental generard responsabilidad para quien lo provoque en
los términos dispuestos por la ley.

Derecho al Desarrollo:

Este derecho implica que todo ser humano y todos los pueblos estan facultados
para participar en un desarrollo econémico, social, cultural y politico en el que
puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de él.

Derecho a la Vivienda:

El Estado tiene la obligacién de respetar, proteger y desarrollar acciones que
permitan a las personas disponer de una vivienda adecuada, de tal manera que

las personas puedan acceder a un lugar donde vivir sin comprometer la
satisfaccién de otras necesidades.

e ¢ e e = >




El siguiente grafico permite observar la incidencia, en términos
porcentuales, de los derechos con mayor numero de actos violatorios, LN
comparando el ano 2021 con el 2020. N~

PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE LOS ACTOS VIOLATORIOS
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En 2021, casi 30% de los actos violatorios globales fueron en torno al
derecho a la integridad y seguridad personal, lo que representa un
incremento del 12% respecto a 2020.

Por su parte, los actos violatorios concernientes al derecho a la legalidad

y seguridad juridica, tuvieron un comportamiento similar, sin embargo,
se mantiene como uno de los derechos mas violentados.
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Respecto a los derechos de los grupos en situacién de vulnerabilidad,
éstos también presentan un incremento en cuanto a actos violatorios,
pasando de un porcentaje de 8 a 10.

También es de resaltar, la disminucidn en la incidencia de actos
violatorios relativos a los derechos a la libertad personal, privacidad y a la
proteccion de Ila salud, con 5 1 y 15 puntos porcentuales,
respectivamente.

- Actos violatorios especificos

En el ano 2021, se registraron un total de 183 tipos de actos violatorios
especificos, sefalados 2210 veces, siendo los de mayor recurrencia los
siguientes:

Cantidad de
sefalamientos

Acto violatorio especifico

Uso excesivo de la fuerza pubilica 173
Prestar indebidamente el servicio publico 171
Lesiones 143
Intimidacién o Amenazas 135
Detencién ilegal o injustificada 124
Trato cruel e inhumano 91
Extorsion 85
Omitir dar respuesta a la peticién formulada 73

Apoderarse de un bien mueble o inmueble sin el

consentimiento de la persona propietaria 74
Entrar a un domicilio sin autorizacién judicial 70
Ejercer coaccién para que alguien realice o deje de realizar 57
una conducta determinada

Tortura 30
Negativa u omisién a brindar atencién médica 27

Omitir suministrar medicamentos 21




7.2.5. Opiniones o dictamenes médicos y psicologicos

La investigacion de probables violaciones a los derechos fundamentales,
tiene por objeto, entre otros, analizar los posibles abusos cometidos por
las autoridades, promover que aquellas asuman su responsabilidad
respecto a las violaciones que cometan y conseguir la aplicaciéon de
mecanismos adecuados para la reparacion del dafo.

En ese proceso, documentar correctamente los hechos, a través de un
registro sistematico, es necesario para establecer criterios y estrategias
que permitan contar con evidencias de cualquier violacién a los derechos
humanos. De igual manera, se busca brindar una atencién integral a las
victimas de tales actos.

Todo lo anterior, implica la intervencién de varias de las areas que
conforman la CEDH, segun sea el caso. Esto hace necesario contar con
personal especializado en el area médica y psicolégica para emitir
dictamenes u opiniones oficiales, en relacidén a los hechosy lo narrado por
las victimas.

- Area de psicologia

En lo relativo al afno 2021, se informa que del total de quejas radicadas,
100 requirieron de la intervencion de personal profesional en el area de
psicologia, para que se emitiera un dictamen u opinidén en seguimiento a
determinados expedientes de queja que relataban violaciones a
derechos humanos.

Del total de documentos emitidos, la gran mayoria corresponde a casos
de personas privadas de la libertad y mujeres que vivieron algun tipo de
violencia, siendo estos en su mayoria en la ciudad de Chihuahua.

™~
i
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Las personas a quienes se les practicé alguna evaluacion de este tipo,
fueron las siguientes:

=
. N PERSONAS DESTINATARIAS ]00
00
Nifos
Nifas 5

Mujeres
34

Hombres
57

Estos dictamenes del area psicoldgica se realizan en diversos sitios,
segun sea la necesidad de la victima. Las evaluaciones reportadas este
ano se llevaron a cabo en los siguientes lugares:

Lugar del servicio Cantidad

CERESO Estatal Numero 1 28
CERESO Estatal Femenil 1 8
CERESO Estatal Numero 2 2
CERESO Estatal Numero 3 17
CERESO Estatal Femenil 2 14
CERSAI 2 2
Fiscalia General del Estado Zona Norte 3
Oficina CEDH Chihuahua 16
Oficina CEDH Juarez 10

Total 100




En cuanto a esta atencidn profesional que ofrece la CEDH para dar
tramite a los expedientes de queja, en el ano que se informa, el 70 % de

las solicitudes se tratd de personas privadas de la libertad y el resto
correspondié a mujeres, ninas, ninos y adolescentes relacionados, en |a =i
mayoria de los casos, con algun tipo de violencia.

- Area Médica

En lo que respecta a opiniones y dictamenes médicos que este
Organismo emitid con motivo de investigaciones dentro de los
expedientes de queja, en 2021 se expidieron un total de 81 documentos
de este tipo.

Para la expedicion de esta clase de dictamen, la Comisidon cuenta con un
area especializada, la cual dio atencidon mayormente a personas privadas
de la libertad, y tuvo relacién con quejas por presuntas violaciones al
derecho a la integridad y seguridad personal, seguido de tramitaciones
de expedientes de mujeres victimas de la violencia.

81 Las cantidades de personas
examinadas fueron las siguientes:

PERSONAS DESTINATARIAS

. Hikes Gran parte de las exploraciones fisicas
- para la realizaciobn de estos
mueres  dictdmenes médicos, se realizaron en
= las instalaciones del CERESO 1, en las

propias oficinas de la CEDH, en la
Fiscalia Zona Centro y en los
domicilios  particulares de las

victimas.

Es importante precisar que tanto para

la expedicion de dictamenes

Hombres psicolégicos, como médicos, la CEDH

52 cuenta con personal acreditado en

ambas ramas, requisitos pautados

para dar validez al pronunciamiento, segun la normatividad nacional e
internacional.

Aunado a estos trabajos, el personal que se encarga de dar seguimiento
a los casos de esa naturaleza, participa constantemente en conferencias,
cursos y talleres, como parte de la labor preventiva que desarrolla el
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Organismo. Asimismo, este personal profesional, comparte sus
experiencias en distintos foros y mesas de trabajo, lo que contribuye al
proceso de sensibilizacion y divulgacion de la cultura del respeto a los
derechos humanos.

7.2.6. Medidas cautelares

Desde hace mas de tres décadas, en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos se establecieron las medidas cautelares con el
objetivo de proteger un derecho humano que esta o podria ser vulnerado
bajo los parametros de gravedad, urgencia y dafo irreparable, pudiendo
ser esta medida de caracter individual o colectiva (Articulo 25 del
Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos).

Por otra parte, el citado reglamento, también indica que las medidas
cautelares no constituyen prejuzgamiento sobre el caso en concreto,
pues su objetivo es proteger de manera inmediata a las personas que se
pudieren ubicar en una situacién de vulnerabilidad o en riesgo de que se
violenten sus derechos.

Adoptando tales principios, la CEDH cuenta también con la atribuciéon de
solicitar medidas cautelares o precautorias, como un mecanismo de
proteccidon que se pide implementar a las autoridades que se presumen
responsables, para que se salvaguarde la integridad de una o mas
personas que se encuentren en una situacion grave y urgente de sufrir
un dano irreparable.

La necesidad de emitir una medida cautelar, generalmente se alcanza a
distinguir desde el momento de la recepcidn de la queja, en la narracién
de los hechos, por lo que a partir de ese momento, se puede solicitar, sin
que se hayan comprobado los hechos denunciados, ya que, como se
menciond, se trata de una intervencidn con caracter urgente, que puede
consistir en acciones o abstenciones para que las autoridades protejan
inmediatamente los derechos de las personas involucradas.

Las solicitudes realizadas en 2021, fueron variadas, pues van desde casos
de personas menores de edad detenidas de manera ilegal, mujeres con
embarazos de alto riesgo sin atencidn oportuna, personas con
enfermedades crénicas sin medicamento y apoyo a familiares de
victimas de desaparicion forzada.




En todos los casos, la CEDH solicité a las autoridades responsables la

atencioén oportuna e inmediata para evitar que se causaran danos que, a
la postre, pudieren resultar irreparables para las personas que se 00
encontraban en una situacion de vulnerabilidad. i

En ese contexto, durante el ano 2021, la CEDH solicité 31 medidas
cautelares para proteger los derechos fundamentales de 141 personas: 5
ninas, 7 ninos, 90 mujeres y 39 hombres.

MEDIDAS CAUTELARES 31
TOTAL DE PERSONAS 141
Ninas
5 Ninos
i

Hombres
39

Mujeres
90
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En lo que respecta al ano 2021, las autoridades a las que
dirigieron este tipo de solicitudes, fueron las

Autoridad

les se les
siguientes:

Cantidad

Poder Ejecutivo Estatal

Pensiones Civiles del Estado

Hospital General “Dr. Salvador Zubiran”
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Subsecretaria del Sistema Penitenciario Ejecucién de Penas y
Medidas Judiciales

Instituto Chihuahuense de la Salud

Secretaria de Desarrollo Social

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes
Comisién Ejecutiva de Atencidén a Victimas

Fiscalia General del Estado

Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por
Razones de Género y de la Familia

Secretaria de Salud

Auténomos

Universidad Autonoma de Chihuahua
Municipal

DSPM Meoqui

SSPM Juarez

DSPM Delicias

DSPM Chihuahua

DSPM Rosales




7.3 Acuerqos
de conclusion

Conforme al articulo 84 del Reglamento Interno de la CEDH, los
expedientes de queja en tramite, podran ser concluidos por las siguientes
causas:

o Por haberse solucionado mediante la conciliaciéon.

o Poractualizarse diversas causales de forma que no hacen necesario
pronunciarse sobre el fondo.

e Por haberse dictado resolucién definitiva, analizando el fondo de la
queja, pudiendo ser. Recomendacién, Acuerdo de No
Responsabilidad o Propuesta.

7.3.1. Casos resueltos por conciliacion o solucionados
durante su tramitacion

El articulo 86 del Reglamento Interno establece que: “Cuando en una
queja no se manifiesten violaciones al derecho a la vida, a la integridad
fisica o psiquica, u otras que se consideren especialmente graves por el
numero de personas afectadas o sus posibles consecuencias, la misma
podrd sujetarse a un procedimiento de conciliacién con las autoridades
sefaladas”.

La conciliacién es un mecanismo voluntario mediante el cual la parte
quejosa y la autoridad, en libre ejercicio de su autonomia, proponen
opciones de solucidn a la controversia en la que se encuentran
involucradas, en donde la CEDH tiene un papel activo, pues esta
autorizada para proponer soluciones basadas en escenarios posibles y
discernir los mas idoneos para las personas intervinientes.
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Para lo anterior, las Visitadurias tienen la facultad de proponer, por escrito
o mediante cualquier medio, una reunién conciliatoria entre las partes
involucradas en una queja, siempre velando por los intereses de las
personas quejosas que han manifestado ser victimas de violaciones a sus
derechos humanos, para que, en la medida de lo posible, se logre llegar
a una solucioén alterna e inmediata.

Es de resaltar que varios casos se resuelven durante su tramitacion, por
diversas circunstancias que pueden ocurrir, en las que la autoridad se
allana y resuelve en favor de la(s) persona(s) quejosa(s). Asi también, se
presentan casos en los que se logra concretar conciliaciones entre
autoridades y personas quejosas, dando una pronta solucion a la
problematica planteada, sin que se requiera la elaboracidon de una
resolucién definitiva en la que haya necesidad de analizar el fondo del
asunto, ya que la parte afectada logré un resultado satisfactorio.

En tal sentido, durante 2021, se solucionaron y concluyeron 210
expedientes de queja durante su tramitacién y 93 por conciliaciéon, dando
un total de 303 expedientes resueltos.

7.3.2. Expedientes concluidos por diversas causales de
forma que no hacen necesario pronunciarse sobre e/
fondo

La Comision Estatal de los Derechos Humanos, una vez que radicd un
expediente de queja para determinar si existen violaciones a derechos
humanos en los casos concretos, inicia, por parte de las Visitadurias, la
etapa de investigacion.

Dicha etapa tiene como objetivo conjuntar las evidencias que permitan
concluir si ocurrié una violacién a los derechos humanos e identificar al
funcionariado publico o autoridad responsable y la normatividad
trasgredida, para lo cual, se realizan actividades como las siguientes:

a) Contacto permanente con la persona que han presentado la queja
para informar los avances del expediente.

b) Solicitar al funcionariado publico y/o autoridad involucrada, que rinda
el informe correspondiente o envie la documentacion que se le solicite.




c) De no recibir respuesta, las Visitadurias podran disponer que personal
de la Comisién acuda a la oficina de la autoridad, con el fin de realizar la
investigacion respectiva.
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d) Solicitar a otras autoridades o funcionariado publico, documentos e
informes para complementar la investigacion.

d) Citar a las personas que deban comparecer como peritos o testigos.

e) Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue
convenientes para el mejor conocimiento del asunto.

Durante la etapa de investigacidon, puede llegar a concluirse el
expediente de queja, por alguna de las siguientes causas:

e Por no tratarse de violaciones a los derechos humanos y se oriente
juridicamente a la persona interesada. (168 expedientes
concluidos)

Esta causal se actualiza cuando después de haber radicado una queja, se
advierte desde las primeras diligencias de la investigacion, que se trata
de un asunto en el que la Comision no es la instancia idénea para resolver,
de acuerdo a las facultades y atribuciones que le confiere la ley, por no
tratarse de actos u omisiones que encuadren como violaciones a los
derechos humanos.

o Por incompetencia territorial. Cuando se trate de hechos
imputables a autoridades de cualquier otra entidad federativa.

En lo que se refiere a este supuesto, significa que la CEDH sélo puede
conocer de violaciones a los derechos humanos cometidas por
autoridades del estado de Chihuahua o sus municipios, por lo que
cuando se reciba una queja en contra de autoridades de otras entidades
federativas, se enviara al organismo publico defensor de derechos
humanos que corresponda.

e Incompetencia de grado. Cuando los actos reclamados se traten
de autoridades del ambito federal.

Cuando la queja es en contra de una autoridad federal, el personal de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos enviara la documentacion a
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la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, la cual, ademas, tiene la
facultad de atraer casos que por su naturaleza son inicialmente estatales.

(La sumatoria de expedientes concluidos por las causales de
incompetencia antes descritas, fue de 36)

Por desistimiento de la persona interesada. (150 expedientes
concluidos)

El desistimiento es la manifestacion expresa de las personas quejosas
para no continuar con el proceso de investigacion de la queja ante la
Comisién, por asi convenir a sus intereses. La persona o personas
quejosas pueden desistirse en cualquier momento del procedimiento.

Por falta de interés de la persona interesada, o en su caso, de la persona
que resulte agraviada en sus derechos humanos. (211 expedientes
concluidos)

Se actualiza la falta de interés de la persona quejosa, cuando la Comisién
le conmina por escrito o cualquiera de los medios establecidos en su Ley
o Reglamento Interno, para que subsane datos requeridos o se presente
a alguna diligencia necesaria para mejor proveer dentro del expediente
de queja, y la persona interesada no atiende los requerimientos que se le
hacen de manera oficial.

o Por acumulacién de expedientes. (18 expedientes concluidos)

El numeral 69 del Reglamento Interno dispone que, si se reciben dos o
mMas quejas por los mismos actos u omisiones, que se atribuyen a la
misma autoridad o quien se desempefe en el servicio publico, se
acordara su acumulacién en un solo expediente. Igualmente procedera
la acumulacion de quejas en los casos en que sea estrictamente
necesaria para no dividir la investigacion correspondiente.

Por otro lado, es importante mencionar que existen situaciones que
también se presentan durante el desarrollo de una investigaciéon, como
la falta de datos de localizaciéon de las personas interesadas, la no
ratificacion de la queja u otros supuestos diversos que, aunque suceden
en menor medida, son motivo de conclusién de un expediente de queja.
En el ano que se reporta, esto ocurrié en 43 expedientes.




Finalmente, conforme a la explicacién antes detallada, en 2021, se
concluyeron 626 expedientes de queja por diferentes causales que
impidieron al Organismo pronunciarse sobre el fondo de estos asuntos.

Cabe aclarar que no todos los asuntos concluidos por las causas antes
sefaladas, corresponden a expedientes iniciados en 2021, sin embargo, la
cifra total que se presenta, si es una muestra del trabajo que se ha
realizado en las Visitadurias, lo cual a su vez, ha contribuido en el
abatimiento del rezago que histéricamente venia arrastrando el
Organismo, como se detalla mas adelante.

EXPEDIENTE DE QUEJA CONCLUIDOS EN 2021

TOTAL DEL EXPEDIENTES © Q"]

Por resolucion de
fanda
oe

Par canciliacion u otra
solucion
303

Por diversas causales de
forma
626

o0
i
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7.4 Resoluciones
de fondo

Las resoluciones de fondo estan establecidas y detalladas en el Capitulo IV del
Titulo Cuarto del Reglamento Interno de la CEDH. Las mas importantes causales
de conclusién de quejas, se formalizan mediante resoluciones definitivas que
dan lugar a una Recomendacién, Propuesta o un Acuerdo de No
Responsabilidad.

Proteger y defender los derechos humanos por medio de
recomendaciones, es quiza la atribucién con mayor reconocimiento
publico de las actividades que realizan los organismos publicos
protectores de derechos humanos.

Se trata de una resolucién mediante la cual la Comisién, después de
haber concluido las investigaciones del caso, determina, de acuerdo con
el analisis y evaluacion de los hechos, argumentos y pruebas que constan
en el expediente, que la autoridad incurrid en violaciones a los derechos
humanos, por haber efectuado actos u omisiones consideradas ilegales,
injustas, irrazonables, inadecuadas o erréoneas. Sefala ademas, las
medidas procedentes para una efectiva restitucion a las y los afectados
de sus derechos fundamentales, la reparacidon integral y en su caso, la
responsabilidad administrativa que atane a las personas servidoras
publicas responsables, asi como las medidas a tomar para evitar que se
cometan de nuevo violaciones de similar naturaleza.

Las recomendaciones constituyen una herramienta fundamental en la
tarea de esta Comisidén, ya que representan una solicitud enérgica a la
autoridad y un llamado ineludible para que se brinde una adecuada
atencién a las victimas, de tal manera que le permita —cuando sea
posible—, restituir la situacion, al estado en el que se encontraba, antes
de sufrir el dano, o llevando a cabo una reparacién integral.

Desde el inicio de esta administracion, se ha puesto especial énfasis en
que las recomendaciones tengan un efecto mas protector en favor de las
victimas. De igual modo, se ha buscado incidir en la no repeticién de
actos de similar naturaleza. Para ello, se ha profundizado en el analisis de



cada una de dichas resoluciones, principalmente en lo relacionado con
las medidas de satisfaccién, rehabilitacién, restitucién, compensacién y
de no repeticion, como parte de la reparacion integral del dano causado
con el hecho victimizante, tomando en cuenta, fundamentos de
normatividad y de jurisprudencia de nivel local, nacional y la integrada en
acuerdos internacionales de derechos humanos, a los que nuestro pais
esta adherido.
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Por otra parte, dentro de las atribuciones marcadas en la normativa
interna y Ley que regula a la Comision Estatal de los Derechos Humanos,
existe la facultad de hacer propuestas, que consisten en un documento
resolutivo mediante el cual se exhorta a las diversas autoridades estatales
Yy municipales, a que en el exclusivo ambito de su competencia,
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas y
reglamentarias, asi como de practicas administrativas, que, a juicio de la
Comisién, redunden en una mejor proteccién de los derechos humanos.

Finalmente, los Acuerdos de No Responsabilidad, son las resoluciones
que emite esta Comisidon sobre aquellos expedientes de queja, dentro de
los cuales, luego del estudio de los hechos, argumentos y pruebas, no se
logré acreditar fehacientemente que el acto reclamado atribuido a la
autoridad o persona servidora publica, hubiere sido violatorio de
derechos humanos.

En ese contexto, durante 2021, se emitieron 68 resoluciones de fondo,
distribuidas como a continuacidén se muestra:

Tipo de resolucidén Cantidad
Resoluciones de Fondo 68
Recomendacioén 52
Propuesta 1
Acuerdo de No Responsabilidad 15
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7.4.1. Recomendaciones

= A continuacién se presenta: la tabla relativa al total de recomendaciones
por autoridad; los actos violatorios globales y especificos por cada
recomendacion; y finalmente se concluye con una analisis general de
este tipo de resoluciones.

06

. Numero de recomendaciones por autoridad:
Fiscalia General del Estado 22
Secretaria de Seguridad Publica Estatal 5
Instituto Chihuahuense de la Salud 3
Gobierno del Estado 1
Secretaria de Hacienda 1
Secretaria de Educacién y Deporte 1
Secretaria de Salud 1
Servicios de Salud 1

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua

—

Colegio de Bachilleres

Presidencia Municipal de Juarez 7
Presidencia Municipal de Chihuahua 4
Presidencia Municipal de Santa Isabel 1

Presidencia Municipal de Janos 1

Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral 1

Presidencia Municipal de Julimes 1

Presidencia Municipal de Meoqui 1

La sumatoria total de recomendaciones por autoridad, no equivale a la
misma cantidad de resoluciones de este tipo emitidas durante el afio, en
virtud de que una misma recomendacién puede ser dirigida a una o mas
autoridades. En el afio que se reporta, solo la Recomendacién 22/2021 fue




dirigida a dos autoridades: a la Fiscalia General del Estado y a la

Presidencia Municipal de Juarez.

Lo anterior, graficamente se visualiza asi:
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DEPENDENCIA O MUNICIPIO CON RECOMENDACIONES EN 2021

Fiscalia General del Estado

Instituto Chihuahuense de la Salud

Servicios de Salud

Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad Publica Estatal

Cobierno del Estado

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Educacion y Deporte

Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua

Colegio de Bachilleres

Presidencia Municipal de Juarez

Presidencia Municipal de Chihuahua

Presidencia Municipal de Santa Isabel

Presidencia Municipal de Janos

Presidencia Municipal de Hidalgo del Parral

Presidencia Municipal de Julimes

Presidencia Municipal de Meoqui
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Como se puede observar, dentro de las dependencias estatales, destaca
la Fiscalia General del Estado con 21 recomendaciones, lo que representa

el 40%.
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En cuanto al ambito municipal, la autoridad del Municipio de Juarez
resultdé con 7 recomendaciones, lo que refiere el 13.5 del total de
resoluciones de esta naturaleza. Sin embargo, si solo se consideran las
emitidas a presidencias municipales, el porcentaje adquirido por este
municipio fue de 44% de ese sector de analisis.
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Por otra parte, los actos violatorios globales y especificos por cada
recomendacion, son los siguientes:

Acto Violatorio Global Acto Violatorio Especifico

D h la | lidad
Rec. erec. © &.] ,a. egalidad y Retardar, dilatar o entorpecer la funcién de
seguridad juridica, y derecho | . . .. .. S
01/2021 . . . . investigacion o procuracion de justicia
a una vida libre de violencia
REC. Eeerj(r:izca:d?ur:’?iiclaegacillgraeccj:hg Violaciones a la libertad personal,
02/2021 9 . J o4/ inviolabilidad del domicilio, y actos de tortura
a la libertad
Derecho a la legalidad y
REC. seguridad juridica y derecho Retencidn ilegal y actos de tortura
03/2021 a la integridad y seguridad galy
personal
Derecho a la legalidad y
REC. seguridad juridica y derecho | Retencién ilegal y conductas contrarias a la
04/2021 a la integridad y seguridad | libertad sexual
personal
REC Derecho a la integridad y
’ seguridad personal, y | Retencidén ilegal y actos de tortura
05/2021 .
derecho a la libertad
REC. Derecho a la legalidad y | Retardar, dilatar o entorpecer la funcién de
06/2021 seguridad juridica investigacién o procuracion de justicia
REC. Derecho a la integridad y Actos de tortura v lesiones
07/2021 seguridad personal Y
REC. Derecho a la integridad y
. Actos de tort
08/2021 seguridad personal cros de tortura
REC. Derecho ala proteccién dela Derecho a una vida libre de violencia
09/2021 salud obstétrica y acceso a la informacién
REC. Derecho a la legalidad y

10/2021

seguridad juridica

derecho a la dignidad



REC.
11/2021

REC.
12/2021

REC.
13/2021

REC.
14/2021

REC.
15/2021

REC.
16/2021

REC.
17/2021

REC.
18/2021

REC.
19/2021

REC.
20/2021

REC.
21/2021

REC.
22/2021

REC.
23/2021

REC.
24/2021

REC.
25/2021

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la integridad y
seguridad personal

Derecho al acceso a |la
justicia y a la reparacion del
dano

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la integridad y
seguridad personal

Derecho a la presuncién de
inocencia

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la integridad y
seguridad personal, y
derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la legalidad y

seguridad juridica

Derecho a la integridad y
seguridad personal

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la integridad y
seguridad personal

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a no ser discriminada por su estado
de gravidez y no sufrir actos que constituyan
violencia laboral
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Retardar, dilatar o entorpecer la funcién de
investigacion o procuracioén de justicia

Actos de molestia contra su libertad e
integridad personal y uso excesivo de la
fuerza

Omisiones en las medidas encaminadas a la
reparacién del dafio

Retardar, dilatar o entorpecer la funcién de
investigacidon o procuracioén de justicia

Actos de intimidacién y lesiones

Imputar indebidamente hechos

Retardar, dilatar o entorpecer la funcién de
investigacidon o procuracioén de justicia

Mal manejo de bienes por parte de un érgano
del estado

Detencién arbitraria e irregularidades en el
procedimiento

Violaciones al derecho de peticién

Actos de tortura

Elaboracién de convenios que llevaron al
error

Uso excesivo de la fuerza pubilica

Omitir proporcionar persona intérprete o
traductora si la persona no habla el idioma
espanol
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REC.
26/2021

REC.
27/2021

REC.
28/2021

REC.
29/2021

REC.
30/2021

REC.
31/2021

REC.
32/2021

REC.
33/2021

REC.
34/2021

REC.
35/2021

REC.
36/2021

REC.
37/2021

REC.
38/2021

REC.
39/2021

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica, y derecho
a la igualdad

Derecho a la integridad y
seguridad personal

Derecho a la integridad y
seguridad personal

acceso a la
un recurso

Derecho al
justicia y a
efectivo

Derecho a la salud y derecho
alavida

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la integridad y
seguridad personal, y
derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la dignidad y a la
vida privada

Derecho a la vida y derecho
a la integridad personal

Derecho al acceso a |la

justicia

Derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica

Violaciones al derecho de peticién

Retardar, dilatar o entorpecer la funcién de
investigacién o procuracion de justicia

Derecho a la seguridad social

Uso excesivo de la fuerza publica

Uso excesivo de la fuerza pubilica

Retardar, dilatar o entorpecer la funcién de
investigacién o procuracién de justicia, por la
dilacién en notificar

Derechos humanos de Ilas personas
detenidas en su modalidad de muerte en
custodia

Derecho a la honra, dignidad y reputacién

Derecho a la integridad fisica y psiquica

Derecho de peticién

Mal actuar de las personas servidoras
publicas, actuaciones contrarias a los
principios establecidas en las leyes para el
empleo, cargo o comisidn en el servicio
publico

Uso excesivo de la fuerza publicay no brindar
los primeros auxilios

Retardar, dilatar o entorpecer la funcién de
investigacién o procuracion de justicia

Falta de notificaciones en las investigaciones
en su contra, asi como falta de



REC.
40/2021

REC.
41/2021

REC.
42/2021

REC.
43/2021

REC.
44/2021

REC.
45/2021

REC.
46/2021

REC.
47/2021

REC.
48/2021

REC.
49/2021

REC.
50/2021

REC.
51/2021

REC.
52/2021

Derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica

Derecho a la integridad y
seguridad personal, y
derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica, y derecho
a la libertad

Derecho a la vida y derecho
a la integridad personal

Derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica

Derecho a la vida y derecho
a la integridad personal

Derecho a la integridad fisica

Derecho a la salud

Derecho al trabajo

Derecho a la integridad y
seguridad personal, y
derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Derecho a la integridad fisica

Derecho a la salud

Derecho a la integridad y
seguridad personal

fundamentacién y motivacién en |la
suspensidn de sus servicios profesionales

(Tp]
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Actuacién arbitraria por parte de la autoridad

Uso ilegal de la fuerza y detencién ilegal

Irregularidades en la detencidén y proceso

Uso excesivo de la fuerza pubilica

Derechos a la libre manifestacion de ideas,
reunién y difusién de opiniones

Uso excesivo de la fuerza publica
Uso excesivo de la fuerza pubilica

Indebida practica y atencién médica

Permitir el desempefo del trabajo en
condiciones que atentan contra la dignidad
de las personas

Trato cruel o inhumano

Trato cruel o inhumano

Derecho a una vida libre de violencia

obstétrica

Actos de tortura

INFORME;
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En dicho orden de ideas, de manera subsecuente se expone un analisis
detallado de las recomendaciones emitidas en 2021, en el cual se
resaltan, de manera general, las principales violaciones a los derechos
humanos expuestas por las personas usuarias ante este Organismo.

Violaciones a los derechos humanos por retardar, dilatar o entorpecer
la funcion de investigacidn o procuracion de justicia

En lo referente a violaciones a los derechos humanos por retardar, dilatar
o entorpecer la funcién de investigacidn o procuracion de justicia, se
emitieron 8 recomendaciones: La primera resoluciéon del ano fue la
recomendacidon 01/2021, en la que el impetrante refirié que, en el afio 1996,
su hermana de trece anos desaparecié en Ciudad Juarez, por lo que su
familia acudiod a interponer una denuncia ante la entonces Procuraduria
General de Justicia del Estado de Chihuahua (Actualmente Fiscalia
General del Estado), sin embargo, las autoridades no iniciaron ninguna
investigacion. Por desgracia, la menor fue encontrada sin vida en un lote
baldio de dicha ciudad, enterandose el quejoso y su familia de dicho
hallazgo a través de medios de comunicacidn. Posteriormente se
suscitaron diversas anomalias y omisiones dentro de la investigaciény no
se logré encontrar a quien privé de la vida a la victima. Después de varios
anos sin que las autoridades tuvieran avances o se comunicaran con los
familiares, en el ano 2018, el quejoso se enterd de nueva cuenta a través
de medios de comunicacién que la Fiscalia habia detenido al presunto
homicida de su hermana y de otras victimas, al comunicarse con la
autoridad, ésta de nueva cuenta omitié darle un asesoramiento y
acompanamiento apropiado a la familia. De esta recomendaciéon se
derivod la disculpa publica histérica que se realizé en las instalaciones del
Palacio de Gobierno, ante la presencia de la familia de la victima.

En la recomendacién 06/2021, la impetrante manifestd que, a raiz de
actos de negligencia médica en perjuicio de su menor hija, presentd una
querella ante la Fiscalia General del Estado, sin embargo, el Ministerio
Publico no realizé una investigacion a profundidad de los hechos,
causando una dilacién que condujo a un acuerdo de no ejercicio de la
accion penal por prescripcion.

La resolucidén 12/2021 se derivé de hechos acontecidos en el aflo 2014, en
los que el quejoso sufrié un accidente automovilistico en el municipio de
Bocoyna, a raiz del hecho, sufrié lesiones considerables que le generaron
discapacidad neuro-motora, asi como discapacidad lumbar y cervical. El




personal adscrito a la Fiscalia General del Estado no le dio el seguimiento
adecuado a la carpeta de investigacion, lo cual derivé en una resolucion
de no ejercicio de la accidon penal en perjuicio del impetrante. Asimismo,
indica que desde el afno 2018 se le retird su beneficio salarial, lo que no le
permite solventar sus gastos personales, de salud, ni legales de forma
adecuada.
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Respecto a la recomendaciéon 15/2021, tenemos que se inicié la queja,
debido a que una madre de familia manifesté que la Fiscalia General del
Estado, no ha investigado debidamente las desapariciones de sus hijos,
acaecidas en los anos 2017 y 2018 en el municipio de Nuevo Casas
Grandes.

La recomendacién 18/2021 se refiere a hechos en los que una persona
victima de la comisién de un delito, acusé de omisiones a personal de la
Fiscalia General del Estado, por no haber practicado las diligencias
correspondientes en la carpeta de investigacién y omitir recabar las
evidencias que acreditaran los elementos del delito y la probable
responsabilidad del imputado.

En lo que se refiere a la resoluciéon 27/2021, una persona expuso que luego
de haber sido atropellada por una persona que laboraba en el Municipio
de Qjinaga, interpuso una querella ante el Ministerio Publico a fin de que
se le reparara el dano, sin embargo, argumenté que hubo irregularidades
en la carpeta de investigaciéon y que transcurrié demasiado tiempo para
que se procurara justicia a su favor. Por otro lado, la persona quejosa
senalé que al atenderse las lesiones que le fueron ocasionadas con
motivo del accidente, fue intervenida quirdrgicamente en un nosocomio
de la ciudad de Chihuahua, en donde ocurrié una negligencia médica,
pues sostuvo que le perforaron un pulmon.

En la recomendacién 31/2021, una ciudadana manifesté que después de
mas de seis anos de haber interpuesto una querella ante la Fiscalia
General del Estado, denunciando delitos en contra de servidores
publicos, no habia recibido informacién del estado que guarda la
investigacion, encontrandose en una dilacidon excesiva, motivo por el cual
solicitdé la proteccién al derecho de acceso a la justicia, y conocer el estado
de la investigacion.

A su vez, dentro de la recomendacién 38/2021, una mujer hizo del
conocimiento de este organismo, una violacién a los derechos humanos
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atribuible a personas servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado,
en virtud de considerar diversas irregularidades e inconsistencias en la
carpeta de investigacion iniciada por la muerte de su hijo y su pareja
sentimental, en el Municipio de Bocoyna.

El conjunto de las recomendaciones analizadas en este rubro, aporta
informacion valiosa respecto a la forma en que las autoridades realizan
sus funciones de investigacion y persecucion del delito, las cuales
muestran serias deficiencias en perjuicio de las personas que acuden en
busqueda de justicia. La carga de trabajo que agobia a las y los agentes
del ministerio publico y, en general, al personal de la Fiscalia General del
Estado, posiblemente explica, pero no justifica los hechos que se han
planteado, por lo que es necesario llevar a cabo un esfuerzo también en
la capacitacion en temas relacionados con derechos de las victimas y
derechos humanos en general.

Violaciones al derecho a la integridad fisica y psiquica mediante
tortura

Respecto a esta violacidon tan grave, se debe reconocer una disminucién
en el numero de casos expuestos ante este organismo, en este afo se
resolvieron 8 expedientes de queja, entre los que se encuentra la
recomendacién 02/2021, la cual se inicié de oficio con motivo de un video
publicado en diversos medios informativos digitales, en el que se
mostraba a varios agentes de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de Juarez torturando a una persona acostada sobre una llanta,
colocandole una bolsa de plastico en la cabeza. Posteriormente acudid a
ratificar la queja la victima que aparecia en la mencionada
videograbacién, mencionando que fue detenido en su domicilio junto
con su esposa y diversos familiares por agentes municipales.

En la recomendacion 03/2021, el quejoso refirié haber sido detenido por
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Juarez,
quienes lo llevaron a varias estaciones de policia, en donde fue objeto de
golpes y malos tratos por parte de agentes pertenecientes a esa
corporacion, mientras intentaban que proporcionara informacién sobre
el delito que se le atribuy6 al ser detenido.

Dentro de la recomendacién 04/2021, una pareja reclamé haber sido
detenida en el interior de su domicilio por elementos de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Juarez, quienes no contaban con una




orden de aprehensién; luego de ser golpeados en su casa, fueron llevados
a la estacion de policia Babicora, en donde fueron sometidos a diversos
actos de tortura, sufriendo la mujer incluso violacién sexual por parte de
los agentes, antes de ponerlos a disposicion de la Fiscalia General del
Estado.
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En lo que respecta a la recomendacién 05/2021, la quejosa manifestd
haber sido detenida por elementos adscritos a la Fiscalia General del
Estado mientras festejaba el cumpleanos de una de sus hijas, los agentes
se introdujeron a su domicilio y la torturaron.

La recomendacién 07/2021 versa sobre los seflalamientos de una quejosa,
la cual refirido que, desde el momento de su detencidn, por
presuntamente estar cometiendo un delito en flagrancia, fue objeto de
golpes y malos tratos por parte de elementos de la Direcciéon de
Seguridad Publica Municipal de Chihuahua y de la Fiscalia General del
Estado, actos que afirma continuaron durante su estancia en esta ultima
dependencia.

Dentro de la resolucién 08/2021, se analizé la denuncia que hizo una
mujer que se encontraba privada de la libertad, quien refirié haber sido
victima de actos de tortura y violacién al momento de su detencidén, por
parte de elementos de la entonces Procuraduria General de Justicia, en
hechos ocurridos en el aflo 2002.

En la recomendaciéon 22/2021, este organismo tuvo conocimiento de
hechos constitutivos de tortura, ocurridos el dia 12 de enero de 2012; por
lo que, no obstante, el tiempo transcurrido para interponer la queja ante
esta Comision, se advirtio la posible existencia de infracciones graves a
los derechos humanos de la persona agraviada, dandose inicio a la
indagatoria correspondiente, sustentada en las reglas de excepcidon que
prevé la ley para investigar hechos de esa naturaleza. Sobre los sucesos
analizados, la persona agraviada manifesté haber sido detenida cuando
caminaba por una calle en Ciudad Juarez, y a raiz de ello fue violentado
fisica y psicologicamente en distintos momentos, tanto por personas
servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Juarez, como de la Fiscalia General del Estado.

En lo relativo a la recomendaciéon 52/2021, el quejoso indicé haber sido
detenido en el afno 2011 por agentes de la Fiscalia General del Estado en
Ciudad Juarez, quienes ingresaron a su domicilio y lo golpearon delante
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de su esposa, posteriormente en las instalaciones de la Fiscalia Zona
Norte, fue torturado con diversos métodos, entre los que se encontraba
el rociarle acido en sus partes intimas, acusandolo de ser secuestrador.

No existe argumento posible que alcance a hacer justicia a quienes han
padecido el horror de la tortura ante un clima generalizado de crueldad
y violencia en el que vivimos en México desde hace tiempo. Es menester
de la sociedad en su conjunto, buscar nuevas rutas que permitan
dimensionar la angustiosa realidad, la cual contiene multiples aristas y
dimensiones, con el fin de entender la problematica inédita ante la que
nos encontramos. La prohibicidon de la tortura se considera absoluta, en
el sentido de que no admite derogaciones por razones de seguridad
nacional u otras emergencias, por lo que se hace un llamado enérgico
para que desaparezca como medio de investigaciéon ilegal y en
cualquiera de sus manifestaciones. Cabe resaltar que esta Comisién no
se opone a la prevencién de delitos por parte de las autoridades, en favor
de los derechos de las victimas y de la sociedad en general, sino a que
con motivo de estas actividades se vulneren los derechos humanos de las
personas.

Violaciones al derecho a la integridad fisica y psiquica mediante
tratos inhumanos o degradantes y/o uso excesivo de la fuerza

En lo que corresponde al uso excesivo de la fuerza y violaciones al
derecho a la integridad fisica y psiquica mediante tratos inhumanos o
degradantes, se expidieron 14 resoluciones de fondo a favor de las
victimas, siendo la primera, la recomendaciéon 13/2021, en la que una
persona argumentoé que fue detenida sin razén aparente, y que agentes
pertenecientes a la Policia Municipal de Juarez lo golpearon, para luego
ser puesto a disposicion del Ministerio Publico, en sucesos ocurridos el
dia 21 de agosto de 2019.

La resolucidn 16/2021, abordé el caso de una persona que, al encontrarse
en su domicilio en Ciudad Juarez, irrumpieron en él elementos de la
Agencia Estatal de Investigaciones de la Fiscalia General del Estado,
quienes ingresaron causando danos en su propiedad, apoderandose de
varias de sus pertenencias, para luego detenerla ejerciendo violencia
fisica y psicoldégica en ella, ademas de referir que se dieron otros actos de
intimidacioén, asociados con malos tratos.




Respecto a la recomendaciéon 19/2021, una persona argumentd haber sido
victima de una agresidén causante de lesiones provocadas por elementos
de la Policia Vial de Chihuahua, en un retén anti alcohol, en el cual, al dar
positivo a la revision del alcoholimetro, fue detenida. Posteriormente,
cuando la autoridad le entregd sus pertenencias, la persona quejosa se
percatdé que le habian sustraido una cantidad de dinero, equivalente a
$1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) que portaba en su cartera, y en la cual
incluso le colocaron una credencial de elector que correspondia a otra
persona.
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La recomendacién 24/2021, abordé el estudio de una queja en la que tres
personas que acudieron a presenciar un blogqueo que estaban haciendo
autoridades estatales, en una brecha que conecta al Ejido Ocampo,
ubicada al costado de la caseta Sacramento, se quejaron de haber sido
detenidas sin justificacion alguna el 06 de julio de 2018, por agentes de la
Comision Estatal de Seguridad, y posteriormente trasladados a las
instalaciones de la Fiscalia General del Estado, en donde no se respetaron
sus derechos como personas detenidas, aunado a que dos de ellas dijeron
haber sido obligadas a desnudarse y hacer sentadillas frente a un espejo.

Dentro de la recomendacién 29/2021, dos personas se quejaron de que
fueron detenidas por agentes de la policia ministerial, cuando se
encontraban en el domicilio particular de uno de ellas, en compania de
otras personas. Segun las personas detenidas, los agentes que arribaron
al domicilio les cuestionaron acerca del homicidio de algunos de sus
companeros en el Hospital Central y sobre la ubicacion de unas armas;
luego de unarevision al domicilio, al no encontrar los agentes ningun tipo
de evidencia, los quejosos argumentaron que les sembraron 216 gramos
de marihuana y 49 gramos de cristal, mientras eran golpeados
severamente, anadiendo también que les robaron multiples posesiones
y dinero.

En lo referente a la recomendaciéon 30/2021, una persona relaté que
cuando circulaba en su vehiculo durante la madrugada, al costado de un
pantedn, fue interceptado por elementos pertenecientes a la Direccidn
de Seguridad Publica Municipal de Chihuahua, quienes le marcaron el
alto para cuestionarlo sin razén aparente; la persona quejosa, al externar
su inconformidad, senalé que los agentes municipales ejercieron en su
persona un uso indebido de la fuerza publica y luego procedieron a su
detencién.
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La recomendacion 34/202]1, se derivé de un oficio signado por el jefe de
causa y gestion del Tribunal de Enjuiciamiento del Distrito Judicial
Morelos, por el cual dio vista de un auto emitido en juicio oral, toda vez
gue dos personas de sexo masculino, manifestaron ante dicho Tribunal
haber sido victimas de tratos inhumanos y degradantes por parte de
agentes estatales en el afio 2011.

En la recomendacién 37/202]1, se inicié una queja de oficio por parte de la
oficina Regional de la CEDH con sede en la ciudad de Delicias, Chihuahua,
en virtud de diversas notas periodisticas que refirieron la volcadura de un
vehiculo, a consecuencia de una persecucion por parte de elementos de
Seguridad de la Seccional de Lazaro Cardenas, pertenecientes a la
Direccion de Seguridad Publica Municipal de Meoqui, evento que tuvo
lugar en la Carretera Federal 45, donde lamentablemente, una persona
del sexo masculino perdié la vida tras el incidente.

La resolucidn numero 41/2021, se derivd de los hechos en que una persona
que conducia su vehiculo por la carretera panamericana, en sentido de
Ciudad Juarez a Chihuahua, argumentdé que, al llegar a la caseta de
Sacramento, un guardia le impidié el paso y comenzé a intimidarlo, en
razon de que se negaba a hacer el pago del peaje correspondiente.
Durante el incidente, el quejoso senald haber sido victima de malos tratos
por agentes de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal.

La recomendacidn 43/2021, se refiere a los hechos en que una persona
sostuvo que agentes de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de
Chihuahua, le dispararon para lograr detenerlo, argumentando que hubo
excesos en el uso de la fuerza al momento de su detencion.

Respecto a la recomendacién 45/2021, a partir de un escrito presentado
por una defensora publica adscrita al Instituto Federal de Defensoria
Publica, del Centro de Justicia Penal Federal en el Estado de Chihuahua,
este organismo tuvo conocimiento que una persona privada de la
libertad, hizo sefnalamientos de que al momento de su detencién por
parte de oficiales de policia adscritos a la Agencia Estatal de
Investigacion, fue sometida de manera violenta, situacion que se
prolongd durante el lapso que permanecié en los separos.

De igual forma, se emitié la recomendaciéon 46/2021, dentro de la cual,
una persona denuncidé que, al encontrarse en su domicilio en compania
de familiares, arribaron tres vehiculos sin logotipos, de los cuales se




bajaron unos individuos con la intencién de detenerlo, por lo que traté de
huir. Sin embargo, luego de haber sido capturado, el denunciante
argumento haber recibido malos tratos por parte de sus captores.
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En lo referente a la recomendacidon 49/2021, una persona del sexo
masculino privada de su libertad en el Centro de Reinsercion Social
numero 1, en Aquiles Serdan, se dolié ante una persona Visitadora de esta
CEDH, de haber sido victima de tratos inhumanos y degradantes, ya que
al momento de su detencidén fue golpeado, y dice, lo empezaron a acusar
del delito de secuestro, lo que consta en acta circunstanciada, iniciando
asi las investigaciones por la posible violacion de Derechos Humanos,
relacionados con los derechos a la libertad y derecho a la integridad y
seguridad persona.

La resolucidén 50/2021, se derivé de una llamada telefénica en la cual, una
madre refiere que su hijo fue detenido por parte de autoridades
municipales, acusandolo de robo, y agrediéndolo fisicamente, sufriendo
diversas lesiones en distintas partes del cuerpo, compareciendo una
persona Visitadora de esta CEDH a verificar las condiciones de la persona
y documentado las lesiones que esta presentaba, iniciando asi las
investigaciones por la posible violacién a los derechos de legalidad y
seguridad juridica, derechos a la integridad y seguridad personal.

Como ya se ha pronunciado la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, todo uso de la fuerza que no sea estrictamente necesario por
el propio comportamiento de la persona detenida constituye un
atentado a la dignidad humana, la infraccion del derecho a la integridad
fisica y psiquica mediante tratos inhumanos o degradantes y/o uso
excesivo de la fuerza, es una clase de violacidon que tiene diversas
connotaciones de grado, sus secuelas fisicas y psiquicas varian de
intensidad segun los factores enddgenos y exdgenos que deberan ser
demostrados en cada situacidon concreta. Es urgente que las autoridades
gue cuentan con el uso de la fuerza publica, abandonen estas practicas
nocivas dentro del servicio publico.

Violaciones al derecho a la legalidad

Bajo este rubro, se emitieron 5 recomendaciones, siendo la 20/2021, una
resoluciéon referente a una reportera que senalé que mientras trabajaba
cubriendo un evento de un grupo feminista, fue detenida de manera
arbitraria por parte de agentes de la Direccién de Seguridad Publica
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Municipal de Chihuahua, a pesar de haberse identificado como
periodista. Después de que fue trasladada a la Comandancia de
Seguridad Publica Zona Sur, la quejosa refirié que le fue negado su
derecho a realizar una llamada telefénica, por lo que permanecid
incomunicada; asimismo, relatd otras irregularidades en su detencion,
como la evidencia que presentd la autoridad para atribuirle una falta
administrativa, la negativa para que le proporcionaran asesoria o
asistencia juridica, ademas de haber sido conminada a denunciar los
hechos que presenciaba, cuando su trabajo consiste en informar y
mostrar graficamente lo que acontece durante las manifestaciones.

Por su parte, en la resolucién 23/2021, se resolvié un caso en el que
personas integrantes de un colectivo, se quejaron en contra de la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, por considerar que se
estaban vulnerando sus derechos humanos por los cortes de agua en sus
domicilio, la limitacién del vital liquido por un par de horas al dia, por el
cobro de recargos sobre recargos, intimidacién por parte de despachos
privados para regularizar los adeudos, el incumplimiento de un convenio
de pago, asi como la violacién a su derecho de peticidén para atender sus
inconformidades.

Por lo que respecta a la resolucidon 39/2021, ésta se emitidé a raiz de que
una mujer manifestd en su escrito de queja diversas irregularidades que
podian constituir violaciones a los derechos humanos relacionados al
trabajoy al derecho a la seguridad juridica. por la omision de la autoridad
de notificarle el inicio de una investigacidon en su contra, ante supuestos
malos manejos que habia realizado en la escuela “B”, de la cual era
directora, ademas de haberle impuesto un acto de molestia sin fundar ni
motivar, consistente en la suspensidon de sus funciones y la correlativa
separacion del cargo.

Dentro de la recomendacién 40/2021, un joven sefialé que un oficial de
Vialidad le impuso una infraccion por violaciones a la Ley de Vialidad y
Transito para el Estado de Chihuahua, afirmando que la sancidn carecia
de fundamento y motivacién, ya que argumentd que hubo una alteracion
de los hechos del incidente vial en el que se vio involucrado. Al servidor
publico se le atribuyd haber incurrido en faltas de probidad y honradez,
por haberlo extorsionado para cambiar los conceptos de infraccién, entre
otras irregularidades administrativas.




La recomendacion 42/2021, se origind con motivo de un cateo realizado a
un domicilio, por parte de personal adscrito a la Agencia Estatal de
Investigacion, una persona que fue detenida durante el mismo, sostuvo
que en la diligencia hubo excesos al momento de ejecutar la orden
emitida por el juez, aunado a que se presentaron otro tipo de
irregularidades al momento de haber sido puesta a disposicion de la
autoridad competente.
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Cuando hablamos de legalidad, nos referimos al principio en virtud del
cual los poderes publicos deben siempre estar sujetos y actuar conforme
a la ley, bajo la pena de invalidez, dicho de otra manera, sera invalido todo
acto de las autoridades que no sea conforme a la ley. En ese sentido, las
recomendaciones analizadas, se han emitido con un animo garantista, ya
sea por atribuir falsamente faltas administrativas a una persona o por
excederse en la ejecucidon de una orden de cateo, estos actos de
servidoras y servidores publicos no deben ser permitidos.

Violaciones al derecho de peticién

El derecho de peticién es aquel que tiene toda persona, grupo o
asociacion para solicitar o reclamar algo ante las autoridades
competentes, por razones de interés publico, ya sea individual, general o
colectivo; dicha peticion debe ser realizada por escrito, de manera
pacifica y respetuosa, debiendo recaer posteriormente un acuerdo
escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene la obligacién
de hacerlo conocer en breve término a la persona peticionaria.

En lo que se refiere a violaciones al derecho de peticidon, este organismo
resolvid 3 expedientes de queja, quedando la primera recomendacion en
este rubro bajo el nUmero 21/2021, misma que se deriva de hechos en los
gue una persona argumento que las autoridades municipales de Santa
Isabel, violaron su derecho de peticidn, al no haber recibido respuesta de
un escrito que presentd el dia 10 de agosto de 2020, en la Direccidn
Catastral de dicho municipio, en el que solicitd a esa dependencia,
modificar la inscripcion catastral de un predio de su propiedad, ya que
dicho inmueble tenia dimensiones y rumbos menores de los que se
tenian registrados, por lo que buscaba una reduccién en el impuesto
predial. Ante la falta de respuesta por parte de la autoridad, el quejoso
también presenté una denuncia o demanda administrativa en contra del
personal de la Direcciéon de Catastro, ante el Secretario del Ayuntamiento,
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de la cual tampoco tuvo conocimiento si se le dio el debido tramite, ya
qgue nunca se le notificé nada al respecto.

Por lo que corresponde a la recomendacidon 26/2021, un docente del
Colegio de Bachilleres, senalé una serie de actos provenientes de sus
superiores jerarquicos que considerd violatorios de sus derechos
fundamentales, entre los que destacan haber recibido descuentos
econdmicos de ndmina de forma injustificada; haber sido acusado
directamente ante sus alumnos de impedir la recaudacién de recursos
para beneficio del plantel; haber obstruido su derecho de peticiéon al
haber solicitado por escrito ocupar una plaza vacante, y por no
reconocerle un ano de sus quince que tenia de antiguedad laboral, por
un inadecuado seguimiento administrativo de su situacion como
trabajador de la institucion.

La resolucién 35/2021, se derivé de un escrito de queja signado por una
persona del sexo masculino, la cual manifesté que se habian vulnerado
sus derechos humanos, especificamente, el derecho de peticién, por
omitir dictar el Departamento de Personal de la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado de Chihuahua, un acuerdo por escrito a la
solicitud de reconocimiento de antiguedad laboral realizada por el
impetrante.

Violaciones al derecho a una vida libre de violencia obstétrica

La violencia obstétrica es una forma especifica de violencia contra las
mujeres que constituye una violacidon a sus derechos fundamentales y
que por desgracia se sigue presentando en nuestro estado. Se genera en
el ambito de la atencidn obstétrica en los servicios de salud y consiste en
cualquier accidon u omisidon por parte del personal de salud publico o
privado, que cause un dano fisico o psicolégico durante el embarazo,
parto y puerperio. Cualquier accidon u omision que se exprese en la falta
de acceso a servicios de salud reproductiva, un trato cruel, inhumano o
degradante, o cualquier abuso menoscabando la capacidad de decidir de
manera libre e informada sobre los procesos reproductivos, se considera
violencia obstétrica.

Dentro de este importante derecho, la Comisién emitié 2
recomendaciones: la 09/2021 especificamente, se refiere a una mujer que
acudioé al area de urgencias del Hospital de Ginecobstetricia en Hidalgo
del Parral, toda vez que cursaba un embarazo de 40 semanas de




gestacion y llevaba alrededor de ocho horas con contracciones; a pesar
de que una doctora que la habia atendido con anterioridad le indicé la
necesidad de llevar a cabo una cesarea, en dicho nosocomio la obligaron
a tener un parto natural prolongado, sin ser atendida por personal
especializado en ginecologia, lo que ocasiondé que su hijo naciera con
multiples afectaciones en su salud.
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En este mismo sentido, la resolucién 51/2021, se derivé de una queja en la
gue una mujer manifestd que su hermana menor de edad fallecié debido
a complicaciones en su embarazo y una mala atenciéon en el Hospital
Regional de Delicias, dentro de los hechos denunciados, la impetrante
indico que a pesar de que a su hermana se le tenia que hacer una cesarea
para que naciera su bebé ya sin vida, la obligaron a entrar en labor de
parto, posteriormente a la operacién, el estado de salud de la menor
empeord y tuvo que ser internada de nuevo, por instrucciones de un
médico externo al hospital, por lo que debid ser operada de nueva cuenta
en el mencionado nosocomio, manifestando el médico a cargo que le
habian tenido que retirar el Utero, la matriz y un ovario, luego de pasarla
al area de terapia intensiva, se le diagnosticdé que también tenia el
intestino perforado, sin embargo la paciente fallecié antes de poderla
intervenir quirdrgicamente.

Violaciones al derecho a un trato digno

De este derecho se derivaron 2 resoluciones de fondo a favor de las partes
quejosas; la recomendaciéon 10/2021, se origind de un sefialamiento
respecto a que personal del area de Trabajo Social del Hospital General
del Estado, le negd la posibilidad a una persona de reconocer el cuerpo
de su tia, tras fallecer por COVID-19, con quien no pudo tener contacto
directo desde su ingreso al hospital, aproximadamente tres semanas
antes del deceso. La persona impetrante refirid que después de que se le
comunicara sobre el fallecimiento de su familiar, Unicamente se le
entregod una caja sellada que supuestamente contenia el cuerpo, sin que
pudiera verificar que realmente se trataba de su tia. Una vez agotada la
investigacion, se constatd que se contravino lo previsto en la Guia de
Manejo de Cadaveres por COVID-19 SARS COV-2 en México, los
Lineamientos de Manejo General y Masivo de Cadaveres por COVID-19
(SARS-CoV-2), asi como lo dispuesto en el documento denominado
“Orientaciones Provisionales”, emitido por la Organizacién Mundial de la
Salud, relativo a la Prevencién y Control de Infecciones para la Gestidn
Segura de Cadaveres en el Contexto de la COVID-19.
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En lo correspondiente a la recomendacién 33/2021, dos hermanas
activistas, voceras y pertenecientes a un movimiento social de defensa,
comparecieron para denunciar diversas violaciones a sus derechos
humanos, atribuyéndole tales actos al Presidente Seccional de
Samalayuca, en el municipio de Juarez, Chihuahua, pues argumentaron
haber sido confrontadas, violentadas y evidenciadas publicamente a
través de redes sociales.

Toda persona tiene derecho al trato digno reconocido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en distintos
instrumentos internacionales de derechos humanos. El articulo 1, parrafo
quinto constitucional, dispone que: “gueda prohibida toda
discriminacion motivada por (..) cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas”. Este derecho cobra especial relevancia al
ser considerada la dignidad, el presupuesto esencial para todos los
derechos humanos.

Violaciéon al derecho a la presuncidén de inocencia

La recomendacién 17/2021, se derivd de una investigaciéon para
determinar si la persona entonces titular del Poder Ejecutivo del Estado,
habia vulnerado los derechos humanos de una persona en ejercicio de
sus derechos politicos, mediante declaraciones que vulneraban el
derecho a la presuncién de inocencia. Dentro del analisis realizado en
esta resolucion, se establecido que existen diversos criterios sostenidos por
la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, que establecen que la
presuncion de inocencia tiene tres vertientes, de las cuales, las primeras
dos, son aplicables Unicamente a los 6rganos jurisdiccionales (como regla
de trato procesal y como estandar de prueba), y la tercera, aplicable a
todas las autoridades del Estado (como regla de trato extraprocesal). Es
precisamente esta ultima la que se actualizé con la conducta desplegada
por el entonces titular del Poder Ejecutivo Estatal al lesionar la
presuncion de inocencia de la impetrante como regla de trato
extraprocesal, al tratarse de un o6rgano del Estado que no ejerce
funciones de orden jurisdiccional, pero que puede afectar la evolucién del
proceso al introducir elementos de hecho que influyan en las partes
involucradas.

La presuncién de inocencia se erige como uno de los principales
derechos que permiten a la persona imputada, arribar al juicio sin ser




prejuzgada y que obliga a la Fiscalia a probar su culpabilidad, sin que la
propia persona procesada tenga la carga de acreditar su inocencia.
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Violacion al derecho a no ser discriminada por su estado de gravidez

Respecto a la recomendacién 11/2021, la quejosa manifesté que comenzdé
atrabajar en la Comision Estatal de Seguridad desde el 23 de julio de 2019,
firmando un contrato que vencio el 31 de diciembre de ese mismo ano,
antes del vencimiento firmo otro contrato por seis meses, con vigencia
del 01 de enero al 30 de junio de 2020, sin embargo, al enterarse la
autoridad que la impetrante se encontraba embarazada, comenzaron a
quitarle funciones y la pusieron a auxiliar a alguien mas en un area que
no le correspondia, debido a complicaciones relacionadas con su estado
de gravidez, tuvo que tramitar su incapacidad desde el 9 de junio de 2020,
ésta se prolongd hasta finales de junio y cuando acudié a presentar su
nueva incapacidad el dia 30 del mismo mes, se le indicd que ya no se le
iba a renovar el contrato, quedando sin servicio médico y sin trabajo.

Este tipo de discriminaciéon denota distincién, exclusién o restriccion
basada en el sexo, con el objeto de menoscabar el conocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, de los derechos humanos y libertades en el ambito
laboral para ser contratada en igualdad de circunstancias en empleos
donde no se acepta por razén de su condicién de mujer, donde se le
coarta la posibilidad de ser contratada o en su caso, de ser separada de
su trabajo por razén de encontrarse en estado de gravidez.

Violacion a los derechos de victimas o personas ofendidas del delito

La resolucién 14/2021, aborda la situacidn por la que atravesd una victima
del delito de violencia familiar, quien senaldé no haber recibido la suma de
dinero que ella consideraba le correspondia por concepto de reparacion
del dano, debido a las omisiones en que incurrieron las autoridades
correspondientes, lo cual a su juicio era constitutivo de violaciones sus
derechos humanos, particularmente en los que conciernen a las victimas
u ofendidos del delito.

Si bien es cierto que se han logrado avances en materia de victimas,
principalmente normativos, también lo es que existe la necesidad de
fortalecer las politicas publicas que hagan posible el cumplimiento de los
derechos que tutela la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas para
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el Estado de Chihuahua, asi como generar indicadores que permitan
observar y medir su eficiencia.

Violacion al derecho de contar con una persona traductora o
intérprete

En relacidon a este derecho, se emitié la recomendacién 25/2021, debido a
que una persona de origen raramuri sefalé que atendiod el citatorio de un
agente del Ministerio Publico de Creel, municipio de Bocoyna, quien le
informd que, en dias anteriores, se habia suscitado una colision en un
tramo carretero, entre un vehiculo particular y un caballo de su
propiedad, enterandose de que los danos del vehiculo eran considerables
y que por ello habia una querella en su contra. Asimismo, el quejoso refirid
que fue presionado para firmar un acuerdo en el que se hacia
responsable de los danos, so pena de ir directamente a la carcel. Pese a
no tener certeza de los hechos que se le imputaban, el quejoso accedid a
firmar un convenio, sin entender los alcances de lo que estaba
suscribiendo, ya que no se le proporcioné un intérprete para que lo
auxiliara durante la reunién, o un defensor que le brindara la asesoria
correspondiente, aunado a que tampoco se le mostré el croquis de los
hechos, un peritaje de los danos, ni se le explicaron las circunstancias en
que ocurrié el accidente.

El derecho de las personas indigenas a contar con una persona
traductora o intérprete, no debe condicionarse al nivel de
castellanizaciéon que presenten las mismas. Asi, cuando una persona,
como en el caso, se reconoce como indigena y solicita ejercer el derecho
antes referido, debe ser atendida de inmediato por la autoridad
jurisdiccional o administrativa.

Violacion al derecho a la seguridad social

La recomendacion 28/202]1, resolvié de fondo una queja en la que un
hombre que se desempend como agente de seguridad publica del
municipio de Janos, senalé que luego de resultar herido con motivo de
sus funciones, dejo de laborar para la dependencia municipal, en razén
de que las lesiones ocasionadas lo imposibilitaron para seguir trabajando.
Sin embargo, luego de la separacidon del cargo, la persona afectada senalé
ser victima de diversas violaciones a sus derechos humanos, debido a que
nunca fue dado de alta ante alguna institucion de seguridad social,
ademas de que la autoridad municipal le depositaba una pensién de




manera irregular y ésta fue suspendida el 15 de enero de 2020, por un
acuerdo de Cabildo, con lo cual se le afectd en sus prestaciones.
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La finalidad de la seguridad social es garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi
como el otorgamiento de una pensidén que, en su caso y previo
cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.

Violaciéon a los derechos humanos de las personas detenidas, en su
modalidad de muerte en custodia

En lo referente a la resolucién 32/2021, ésta se derivd de diversas notas
periodisticas en las que se tuvo conocimiento que una persona se suicido
al encontrarse en una celda a cargo de la autoridad municipal de Julimes,
por lo que se radicé queja de manera oficiosa, por presuntas violaciones
a los derechos humanos de las personas detenidas, en su modalidad de
muerte en custodia, aunado a que no se le realizé revision médica alguna.

De esta recomendacion se desprende que las autoridades tienen la
obligacién de investigar muertes en custodia, independientemente de si
el caso parece implicar actuaciones de guardias, violencia entre las
personas internas, suicidios, tortura, condiciones de la prisidén o cualquier
otra posible causa. Las Reglas de Nelson Mandela sobre los estandares
minimos para el trato de personas privadas de la libertad, también
establece la obligacién de investigar toda muerte en custodia.

Violacion al derecho a la dignidad y a la vida privada

Mediante la recomendacidon 36/2021, se resolvid un caso en que una
mujer manifestd que en redes sociales circulaba una videograbaciéon de
su esposo al momento de ser detenido por agentes de la Direccidon de
Seguridad Publica del Municipio de Hidalgo del Parral, en dicho video, su
pareja se encontraba con ropa de mujer y en estado de ebriedad. Al
hablar por teléfono con su marido, la impetrante le cuestiond sobre la
informacion que circulaba en internet, indicandole el agraviado que los
agentes le habian cambiado la ropa y lo habian grabado, la esposa lo
escuchd muy afectado y éste le manifestd que se suicidaria, la impetrante
desconocia el paradero de su consorte por lo que pidié ayuda para
localizarlo, sin embargo, luego se enteré que aquél se privé de la vida.
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El derecho a la privacidad o a la intimidad es, en sentido amplio, aquel
derecho humano por virtud del cual la persona, llamese fisica o moral,
tiene la facultad o el poder de excluir o negar a las demas personas, del
conocimiento de su vida personal, ademas de determinar en qué medida
o grado esas dimensiones de la vida personal pueden ser legitimamente
comunicadas a otros. Es importante que se respete este derecho por
parte de todas las autoridades y sobre todo por quienes ejercen
funciones de procuracion e imparticion de justicia.

Violacién al derecho a la libre manifestacion de las ideas, difusion de
opiniones, de reunidon, legalidad, seguridad juridica, integridad
personal y defensa

Dentro de la resolucién 44/2021, se analizé el caso de un grupo de
personas que manifestd que al encontrarse participando de forma
pacifica en una marcha por los derechos de las mujeres, en la que
expresaban rechazo al abuso policial, fueron detenidas por parte de
agentes pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
de Juarez, quienes ademas ejercieron el uso de la fuerza sobre ellas, sin
ningudn motivo justificado. Asimismo, las personas detenidas arguyeron
que, estando detenidas, no se les permitié el acceso a una defensa o
persona que las asistiera, ni se les permitioé realizar manifestacién alguna
en su defensa.

La protesta social es un elemento esencial para la existencia y
consolidacion de sociedades democraticas y se encuentra protegida por
multiples derechos y libertades que el sistema normativo mexicano y los
tratados en derechos de los que forma parte, garantizan. La protesta
tiene como una de sus funciones canalizar y amplificar las demandas,
aspiraciones y reclamos de grupos de la poblacion, entre ellos, los
sectores que por su situacion de exclusion o vulnerabilidad no acceden
con facilidad a los medios de comunicacion y a las institucionales de
mediacion tradicionales.

Violacion al derecho a la protecciéon de la salud

La resolucién 47/2021, se refiere a una persona que hizo del conocimiento
de este organismo, su inconformidad respecto a la atencién médica que
le fue proporcionada a su hija, por parte de personas servidoras publicas
del Centro Avanzado de Atencidon Primaria a la Salud (CAAPS) y del
Hospital Infantil. De acuerdo a lo expuesto por la persona quejosa, la




atenciéon médica inadecuada consistié en un mal diagndstico y en un
trato indebido que su hija recibié por parte de los médicos tratantes, lo
que desembocd en una deficiente atencién médica y la pérdida de la vida
de la menor.

La proteccidn a la salud es un derecho humano vital e indispensable para
el ejercicio de otros derechos, entendiéndose como la posibilidad de
disfrutar una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones
necesarias para alcanzar su mas alto nivel. Este derecho, entre varios
elementos, comprende: el disfrute de servicios de salud de calidad en
todas sus formas y niveles, entendiendo la calidad como la exigencia de
que sean apropiados médica y cientificamente, esto es, que exista
personal médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario
cientificamente aprobados y en buen estado, y condiciones sanitarias
adecuadas.

Violaciéon a derechos humanos de indole laboral, en especifico, el
permitir el desempeno del trabajo en condiciones que atenten contra
la dignidad de las personas

Por ultimo, en la recomendacién 48/2021, se analizé el caso de una
persona a quien la Secretaria de Salud ordend hasta en seis ocasiones, en
un periodo relativamente corto, su cambio de adscripcidon, sin que ésta
justificara debidamente las reubicaciones, las cuales supuestamente se
debian a las necesidades del servicio, aunado a que se cambid de horario
a la quejosa, sin determinar la razén para ello, y que no se considero la
situacion de la impetrante en su ultimo lugar de trabajo, ya que al menos
en dos ocasiones, dirigié un escrito a la jefa de enfermeria del Hospital
General, en el que solicitd su apoyo con personal, porque se encontraba
realizando sus funciones sola y el trabajo que realizaba era demasiado
pesado para una persona, todo lo cual, a consideracion de este
organismo, necesariamente derivo en episodios de estrés grave y de
adaptacion en perjuicio de la quejosa, ante la incertidumbre de no saber
en qué momento seria cambiada nuevamente de adscripciéon, ya que
nunca se le habia tomado en cuenta para emitir su opinidn respecto de
los cambios, tal y como lo establece la fraccién VIl y el dltimo parrafo del
articulo 179 de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de
Salud, que establecen que solamente se podra ordenar el traslado de un
trabajador por necesidades del servicio, de manera motivada y
justificada, con la intervencion del sindicato y a peticidn del trabajador,
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para garantizar y salvaguardar los derechos de los trabajadores, lo cual
no acreditd la autoridad al rendir su informe.

Los derechos humanos laborales se encuentran intimamente ligados a la
seguridad social, al derecho a la permanencia en un empleo, al derecho
a una indemnizacion en caso de despido sin causa justa o legal, a un
salario, a una vivienda, a capacitacion y adiestramiento, a una jornada
maxima laboral, a la seguridad social, al reparto de utilidades, el derecho
a la asociacion profesional, entre otros. Es urgente que las autoridades
eviten practicas como el acoso laboral para privar de estos derechos a
quienes laboran en los entes gubernamentales.

De las resoluciones analizadas, tenemos que cada caso presenta sus
propias particularidades y una complejidad unica, por lo que todo asunto
sometido ante este Organismo, se resuelve con la misma atencién e
importancia. Todas las personas usuarias de la CEDH merecen el mismo
respeto a sus derechos humanos y el apoyo a través de los medios que
para tal fin la normatividad de la Comisién refiere, cada una de estas
recomendaciones puede ser consultada en la pagina:
https.//cedhchihuahua.org.mx/wp/recomendaciones/.




7.4.2. Propuestas

Dentro de las atribuciones que tiene la Comisién, se encuentra la de =
realizar propuestas a las autoridades locales, para que en el dmbito desu €N .
competencia, promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones
legislativas y reglamentarias, asi como de practicas administrativas, a
efecto de que todo ello logre obtener como resultado, una mejor
protecciéon de los derechos humanos.

En 2021, este Organismo emitié una propuesta dirigida al H. Congreso del
Estado, originada con motivo de un planteamiento que realizé un grupo
de personas pensionadas y jubiladas, sujetas al régimen de Pensiones
Civiles del Estado, que no tienen la calidad de personas trabajadoras al
servicio del Estado, quienes argumentaron que se les estaba aplicando
indebidamente lo que dispone el articulo 94 bis del Cdédigo
Administrativo del Estado de Chihuahua, en el que se establece una
temporalidad determinada para recibir una gratificacion de fin de ano,
gue no les favorece.

Luego del analisis juridico realizado sobre la normatividad en la materia,
esta Comision concluyé que existe la necesidad de llevar a cabo un
estudio a fondo para reformar la Ley de Pensiones Civiles del Estado, en
razén de que actualmente, se estd haciendo uso de un precepto legal
que, en efecto, no debe aplicarse a las personas pensionadas o jubiladas;
consecuentemente, la propuesta consistid en exhortar al poder
legislativo, a emitir una nueva norma que sea compatible con el ejercicio
pleno de los derechos humanos de las personas jubiladas y pensionadas,
en armonia con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

7.4.3. Acuerdos de No Responsabilidad

Los Acuerdos de No Responsabilidad (ANR), son las resoluciones de fondo
que emite esta Comisidon sobre aquellos expedientes de queja, dentro de
los cuales, luego de haber realizado un analisis exhaustivo de los hechos,
argumentos y pruebas recabadas, no se logré6 demostrar
fehacientemente que el acto violatorio a los derechos humanos que se le
atribuydé a alguna autoridad o persona servidora publica, se encuentre
plenamente acreditado.
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Concluir los expedientes de queja bajo esta modalidad, no es una
prioridad del Organismo, ya que el personal de las distintas Visitadurias,
tiene la encomienda de investigar y documentar de manera detallada los
expedientes que integran, previo a la emision de un proyecto de
resolucion que se somete a consideracidon de la Presidencia de la CEDH,
en estricto apego a lo que dispone el articulo 24 de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos.

En tal virtud, cuando un expediente se concluye con un ANR, significa
que este Organismo agoté una investigacion que se realizd a
profundidad, cuyo resultado fue no haber podido demostrar lo que se
sefald en las quejas que dieron origen a la indagatoria correspondiente
y proyecto de resolucién respectivo. Asimismo, el ANR se emite cuando
la investigacion realizada, arroja que existen elementos contundentes de
que la actuacién de la autoridad senalada como responsable, estuvo
apegada a derecho.

Cabe mencionar que desde el inicio de la actual administracion, en abril
de 2019, se ha dado prioridad a la solucién de los conflictos via gestidén o
conciliacién,ademas de la recomendacién, pues ello resulta mayormente
protector a los derechos de las personas quejosas. Por ende, y desde
entonces, la emisién de ANR ha seguido una tendencia similar a la baja,
pues este Organismo agota todos los medios a su alcance para buscar
satisfacer las pretensiones de quienes han solicitado su intervencion.

En ese sentido, durante el afno 2021, se emitieron 15 Acuerdos de No
Responsabilidad en expedientes en los que no se encontraron elementos
para sostener que algunas autoridades hubieren cometido violaciones a
derechos humanos, de acuerdo a los hechos expuestos por personas
quejosas.

Las autoridades que mas recibieron ANR en el ano que se informa, fueron
la Fiscalia General del Estado con 7 y la Presidencia Municipal de
Chihuahua con 4.




La totalidad de los ANR emitidos durante el afio 2021, son los siguientes: :

N

ANR Presidencia Municipal de Chihuahua |Derecho a la integridad y seguridad

01/2021 personal .
ANR Fiscalia General del Estado Derecho a la legalidad y seguridad
02/2021 juridica y derecho a la integridad y

seguridad personal

ANR Fiscalia General del Estado Derecho al trabajo
03/2021

ANR Fiscalia General del Estado Derecho al trabajo
04/2021

ANR Fiscalia General del Estado y Presidencia Derecho a la legalidad y seguridad
05/2021 Municipal de Delicias juridica

ANR Presidencia Municipal de Riva Palacio Derecho a la integridad y seguridad

06/2021 personal
ANR Fiscalia General del Estado, Secretaria Derecho a la integridad y seguridad
07/2021 de Seguridad Publica Estatal y personal

Presidencia Municipal de Chihuahua

ANR Presidencia Municipal de Moris Derecho a la legalidad y seguridad
08/2021 juridica

ANR Fiscalia General del Estado Derecho a la integridad y seguridad
09/2021 personal

ANR Gobierno del Estado de Chihuahua, H. | Derecho a la legalidad y seguridad

10/2021 Congreso del Estado y Tribunal Superior juridica
de Justicia
ANR Presidencia Municipal de Juarez Derecho a la legalidad y seguridad
11/2021 juridica
ANR Secretaria de Educacion y Deporte Derecho a la legalidad y seguridad
12/2021 juridica
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ANR Presidencia Municipal de Chihuahua Derecho a la integridad y seguridad
13/2021 personal

ANR Gobierno del Estado y Fiscalia General Derecho a la legalidad y seguridad
14/2021 del Estado juridica

ANR Presidencia Municipal de Chihuahua Derecho a la integridad y seguridad
15/2021 personal

Es importante mencionar que este tipo de resoluciones de fondo
emitidas por el Organismo, también pueden ser impugnadas por las
personas quejosas ante la CNDH, cuando no estén conformes con el
sentido de la resolucién. En consecuencia, el ente nacional tiene la
atribucién de conocer y decidir en Ultima instancia, las inconformidades
que se presenten respecto de las recomendaciones y acuerdos de los
organismos de derechos humanos de las entidades federativas, segun lo
dispone la fraccion IV, del articulo 6° de su ley.

En ese sentido, respecto a las impugnaciones tramitadas en contra de
este tipo de resoluciones, durante el ano 2021, dnicamente se impugno
un Acuerdo de No Responsabilidad, asunto que al cierre de esta edicion,
se encontraba en tramite ante la autoridad competente.

A continuacion se muestra el registro de ANR emitidos por la CEDH, de
2015 a 2021:

Nimero de ANR

~ A 1 O A ~ i E|



- Tramitacién y resolucién de expedientes rezagados

En la CEDH se ha trabajado en los ultimos afios bajo una formula que a
engloba tres objetivos especificos: Mantener y/o mejorar la calidad de las N .
resoluciones de fondo, reducir los tiempos de integracion e investigacion

de las quejas y hacer un seguimiento puntual a los expedientes con

rezago de anos anteriores.

Este ultimo objetivo, de hacer un seguimiento puntual a los expedientes
con rezago de anos anteriores, implico identificar la cantidad de asuntos
en tramite de cada Visitaduria y establecer metas, con la finalidad de
concluir juridicamente el mayor numero posible, para garantizar a las
victimas resoluciones en sus casos.

Este esfuerzo permitié que al cierre del ano 2021, entre los expedientes
que se iniciaron en el periodo que se informa y otros que permanecian
sin resolucion desde los anos 2015, 2016 y posteriores, se concluyeran 997
expedientes, sumando las 68 resoluciones de fondo, las 303
conciliaciones y/o soluciones y los 626 expedientes concluidos por el

resto de causales de forma.

expedientes concluidos

De tal suerte, al término del ano 2021, se encontraban en etapa de
integracion 328 expedientes, cifra considerablemente menor a la
registrada en anos anteriores, lo que a la vez permitira a las Visitadurias,
realizar una investigacion mas acuciosa y resolucion mas oportuna de las
quejas vigentes.

Si bien es cierto, cada asunto que se atiende tiene sus dificultades por el
contexto en el que se dieron los hechos y la antigluedad de éstos, la
Comision ha encontrado voluntad en muchas autoridades para dar
seguimiento a dichos asuntos, donde lo mas importante es restituir a las
victimas sus derechos vulnerados.
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7.5 Seguimiento de
Recomendaciones

Como se ha explicado con antelacidon, las recomendaciones que emiten
los organismos publicos de derechos humanos (quiza la atribucién con
mayor reconocimiento que tienen estas instituciones) representan los
pronunciamientos definitivos respecto a un caso concreto, en el que se
ha logrado acreditar la existencia de violaciones a derechos humanos.

En ese sentido, tales documentos resolutivos, constituyen una postura
firme de la CEDH, para delimitar las medidas procedentes para una
efectiva restitucion a las y los afectados de sus derechos fundamentales,
la reparacién integral y en su caso, la responsabilidad administrativa que
atane a las personas servidoras publicas responsables, en adicién a las
medidas que deben tomar las autoridades para evitar que se cometan de
nuevo violaciones de similar naturaleza.

Es importante precisar que, aunque la recomendacién constituye el
pronunciamiento final del Organismo local (dentro del sistema no
jurisdiccional de proteccidon de derechos humanos) ello no significa que
ahi culmine la actividad de la CEDH, para poder hacer efectiva la
reparacion del dano en favor de las victimas.

Para ello, el Organismo cuenta con un darea de seguimiento de
recomendaciones, que da acompanamiento constante a las personas
quejosas y/o agraviadas que resultaron favorecidas con alguna
resolucion. Como parte de esa atencidén, se orienta y asesora
juridicamente respecto a los alcances y las consecuencias que tendra la
recomendacion de que se trate, a efecto de que las personas usuarias
tengan plena nocién del trayecto que puede seguir la resolucién emitida.

Lo anterior, en virtud de que las recomendaciones que emiten los
organismos publicos de derechos humanos, tienen una naturaleza no
vinculante, es decir, no son de cumplimiento obligatorio para las
autoridades a las que se dirigen; de tal suerte, la ley en la materia prevé




la posibilidad de que las autoridades recomendadas, acepten o no, tales
resoluciones.
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Si la recomendacion es aceptada, la autoridad respectiva debe enviar
pruebas de cumplimiento en los 15 dias habiles siguientes. En caso de
gue no se acepte, se orienta juridicamente a las personas quejosas, para
que tengan pleno conocimiento de que aun existe la posibilidad de
combatir la negativa de la autoridad correspondiente, agotando la
tramitacion de un recurso de impugnacion, ante la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos; esto también aplica, cuando después de
aceptada una recomendacion, la autoridad no entrega pruebas de
cumplimiento.

Considerando que en el afno que se informa se emitieron 52
recomendaciones, éstas pasaron a formar parte del area de seguimiento,
sumandose al resto de las recomendaciones emitidas en anos anteriores.

A continuacién y derivado de la labor de seguimiento, se muestra el
estado que guardan las recomendaciones emitidas en el ejercicio que se
reporta, en apego a lo que dispone el articulo 95 del Reglamento Interno
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, desglosado por
autoridad, las hipdtesis previstas en el referido articulo y la cantidad total
de recomendaciones recibidas durante el afo:
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. (N[o) En tiempo de Parcialmente
Aceptad
Autoridad ceptada aceptada contestar Aceptada

N
. N Estatales

Fiscalia General del Estado 12 3 6 1 22

[4

Secretaria de Seguridad Publica

Estatal ! 2 2 0 >
. Secretaria de Salud (0] 0 1 0 1
Servicios de Salud 0 0 1 0 1
Instituto Chihuahuense de la 5 0 1 0 3
Salud
Gobierno del Estado de
. 1 1
Chihuahua 0 0 0
Secretaria de Hacienda (0] 0 1 0 1
Colegio de Bachilleres del 1 0 0 0 1
Estado
Secretaria de Educacion y 0 0 1 0 1
Deporte
Junta Municipal de Agua y 0 0 0 1 1

Saneamiento Chihuahua

No En tiempo de Parcialmente

i Aceptad
Autoridad L aceptada contestar Aceptada

Municipales

Presidencia Municipal de Juarez 5 0 2 0 7

Presidencia Municipal de

Chihuahua 2 0 2 0 “
Presidencia Municipal de Janos 0 0 1 0 1
Presidencia Municipal de Santa 0 1 0 0 1

Isabel
Presidencia Municipal de Hidalgo 0 0 1 0 1
del Parral
Presidencia Municipal de Julimes 0 0 1 0 1
Presidencia Municipal de Meoqui 0 0 1 0 1

Nota.: Como se preciso anteriormente, la sumatoria total de la tabla que antecede no
corresponde a la cantidad de recomendaciones emitidas durante el ario, ya que /a
Recomendacion 22/202], fue dirigida a dos autoridades: la Fiscalia General del Estado
Yy a la Presidencia Municipal de Juarez.




7.5.1. Recomendaciones aceptadas

Como anteriormente se menciond, la autoridad cuenta con un tiempo
determinado para aceptar o no aceptar la recomendacion que le dirigié
la CEDH. Hasta el cierre de esta edicidon, 23 de las recomendaciones
contaban con aceptacién por parte de la autoridad correspondiente.
Otras 2 se encontraban parcialmente aceptadas, mientras que 21, aun se
encontraban dentro del plazo contemplado en la ley, para que las
autoridades se pronunciaran respecto a la aceptacién o no de la
recomendacion.

7.5.2. Recomendaciones no aceptadas

Del total de 52 recomendaciones que emitid esta Comision, al 31 de
diciembre, 7 se colocan en el supuesto de no aceptadas, lo que equivale
al 13.4 % del total de las resoluciones de fondo emitidas bajo esta
modalidad.

Las autoridades relacionadas con la no aceptacion de alguna
recomendacion, son las siguientes:

Autoridad No aceptada

Autoridades estatales

Fiscalia General del Estado 3
Secretaria de Seguridad Publica Estatal 2
Gobierno del Estado de Chihuahua 1

Autoridades Municipales

Presidencia Municipal de Santa Isabel 1

3

N
N
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Es importante mencionar que existen resoluciones de este tipo que son
dirigidas a dos o mas autoridades, por lo que la sumatoria total de las
posturas de las autoridades recomendadas, no es equivalente a la
cantidad de recomendaciones emitidas durante el ano.

7.5.3. Recomendaciones impugnadas

Como se explicdé en parrafos anteriores, cuando una recomendacién no
es aceptada, o cuando después de aceptada, la autoridad no entrega
pruebas de cumplimiento, o bien, el cumplimiento es insatisfactorio para
las personas quejosas y/o agraviadas, éstas pueden agotar el recurso de
impugnacién ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, para
que sea dicha instancia la que conozca del asunto y, en su caso, se
pronuncie al respecto.

Por otro lado, cabe aclarar que la ley en la materia, contempla que aun
cuando existan personas que hubieren resultado favorecidas con una
recomendacion emitida por parte de la CEDH, igualmente pueden
inconformarse via recurso de impugnacion ante la CNDH, cuando no
estan conformes con el sentido y alcances de la resolucidn, por considerar
gue no reparan debidamente la violaciéon denunciada.

En ese caso, el Organismo nacional resuelve conforme se lo dicta el
articulo 66 de su ley que, para este supuesto en particular, puede
confirmar la resolucién definitiva del Organismo local de derechos
humanos, o incluso modificarla, en cuyo caso formulara a su vez, una
recomendacioén a la Comisién Estatal.

En ese contexto, durante el ano 2021, se promovieron 14 recursos de
impugnacién, mismos que al cierre de esta edicién, continuaban en
tramite ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Motivo de la impugnacidén vs. recomendaciones Cantidad

Por el sentido y alcances de la recomendacién 1
Por la no aceptacién de la autoridad 1

Por deficiente o insatisfactorio cumplimiento de la autoridad 2




Cabe aclarar que solo 5, corresponden a impugnaciones en contra de
recomendaciones emitidas en 2021, mientras las restantes corresponden
a resoluciones de anos anteriores.
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Conscientes de la importancia que reviste el seguimiento de las
recomendaciones que emite el Organismo, en 2021 se implementaron
mecanismos para propiciar una atencion mas humanizada y de
acompafiamiento a las personas quejosas y/o agraviadas; ello significé
dar un mayor impulso a la gestion y vinculacion entre las autoridades y
las victimas, lo cual fue posible gracias a la instalacion de mesas de
trabajo, para la consecucion del cumplimiento de los puntos
recomendatorios vertidos en cada una de las recomendaciones emitidas
por el Organismo.

Lo anterior ha permitido avanzar en materia de cumplimiento y
satisfaccién de las victimas, ademas de dignificar y empoderar a las
personas beneficiadas, evitando actos de revictimizacién en el proceso
del seguimiento en las resoluciones de este tipo.

Del mismo modo, en el aio que se informa, se llevaron a cabo procesos
de mejora de la gestion, especificamente en temas organizacionales, al
implementar controles que arrojan datos de utilidad estadistica y de
identificacion de datos, logrando asi administrar, resguardar y
proporcionar informacién veraz y exacta del estado que guarda cada
expediente.

Como uno de los ejemplos que se puede citar como parte de la labor de
seguimiento, destaca que el 8 de agosto de 2021, por primera vez, en la
historia del sistema de proteccién no jurisdiccional de los derechos
humanos del estado de Chihuahua, se llevé a cabo una disculpa publica
por parte de autoridades estatales, especificamente por la Fiscalia
General del Estado, mediante un acto encaminado al cumplimiento de
los puntos resolutivos vertidos en la Recomendacion 01/2021, emitida por
parte de la CEDH.

La disculpa publica, es el acto de reconocimiento de la responsabilidad
del Estado y/o autoridad responsable en un hecho concreto, encaminado
a restaurar la dignidad de las victimas y, al mismo tiempo, asumir un
compromiso publico para la no repeticién de violaciones a los derechos
humanos.
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Igualmente, en el ano que se reporta, el Comité Interdisciplinario
Evaluador de la Comisidon Ejecutiva de Atencidn a Victimas en el Estado,
. @) emitié dosresoluciones para la Reparacion Integral del Dafo en beneficio
de 3 personas, brindandoles acceso a los recursos del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, en cumplimiento a recomendaciones

emitidas por este Organismo.




7.6 Diagnéstico
penitenciario

Como cada ano, en 2021, la CEDH llevd a cabo la supervision del respeto
de los derechos humanos en el sistema penitenciario del estado: el de
reinsercion social, el especializado para adolescentes y el
correspondiente al ambito preventivo de los municipios (carceles,
comandancias o direcciones municipales), en atencion a lo dispuesto en
la fraccion X del articulo 6, de la Ley de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos.

Este Diagndstico del Sistema Penitenciario, de Reinsercidon Social y
Preventivo (DSPRSP), tiene como objetivo dar a conocer la situacién que
guardan los derechos de las personas privadas de la libertad (PPL); en
este sentido, se incluyen las causas y efectos de las incidencias
presentadas durante el ano que se reporta, producto de la interaccién
que se dio entre las autoridades competentes y las personas privadas de
la libertad.

La importancia del diagnéstico que se presenta es, no solo para los
efectos de hacer del conocimiento de las dependencias locales y
municipales competentes en la materia, lo que fue observado por la
Comision durante 2021, sino para que asuman el compromiso de
redireccionar algunas de sus politicas y acciones en torno al respeto de
los derechos humanos de las personas privadas de la libertad,
independientemente de las conductas y actos por las cuales hayan sido
puestas a disposicion de alguna autoridad.

Es importante precisar que en 2020, los trabajos de supervision tuvieron
que adaptarse a una nueva realidad, en virtud del tema de salud publica,
por lo que se determind hacer una supervisiéon parcial a distancia, para
no poner en riesgo a la poblacién penitenciaria o personas detenidas.

Desde entonces, aunque la colaboracién interinstitucional e informacioén

documental recabada ha jugado un papel importante, a partir del
segundo trimestre de 2021, personal de visitadurias del Organismo,
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comenzd a retomar en forma gradual sus recorridos de supervisiéon en
todo el estado y acudié periédicamente a corroborar la informacién
oficial obtenida de aquellos lugares donde se encuentran personas
privadas de la libertad, observando que en la mayoria de los casos, las
autoridades competentes siguen aplicando sus protocolos sanitarios.

Las visitas /n situ permiten verificar las condiciones de estancia e
internamiento de las personas detenidas, procesadas y sentenciadas,
pero ante todo, ayuda a construir una vision objetiva para que el
Organismo pueda pronunciarse sobre aquellas situaciones en las que se
perciban probables violaciones a los derechos humanos en perjuicio de
este grupo de personas, consideradas en situacion de vulnerabilidad, por
encontrarse a disposicidon de las autoridades.

En ese sentido, el diagndstico que se presenta a continuacién, detalla lo
observado en el ano que se informa, respecto a la proteccién de los
derechos de las personas privadas de la libertad en los 9 centros de
reinsercion social en el estado, 2 centros especializados para
adolescentes y las carceles o comandancias municipales que tiene la
entidad.

7.6.1. Glosario

CERESO: Centro de Reinsercion Social

CEDH: Comision Estatal de los Derechos Humanos

CERSAI: Centro de Reinsercion Social para Adolescentes Infractores
DSPRSP: Diagndstico del Sistema Penitenciario, de Reinsercion Social y
Preventivo

FGE: Fiscalia General del Estado

PPL: Persona(s) Privada de la Libertad

7.6.2. Proceso de elaboracion del diagnostico

Documentar la situacidon en la que se encuentran las personas privadas
de la libertad, representa un gran reto, ya que la CEDH, como institucion
de buena fe, da un voto de confianza a las instituciones en la
implementacion de sus politicas y ademas, coadyuva con ellas para
propiciar acciones que redunden en una mejor proteccion de los
derechos fundamentales.




No obstante lo anterior, es de precisarse que la naturaleza auténoma del
Organismo, permite hacer observaciones y emitir pronunciamientos
respecto a aquellas cuestiones que a su juicio deben mejorarse, por
considerar que constituyen o pueden llegar a constituir violaciones a
derechos humanos.
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En ese sentido, el DSPRSP parte de un analisis cuantitativo y cualitativo
que se construyo basandose en acciones de verificacion, conjuntados con
los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de un instrumento
directo; ello también fue robustecido con el estudio documental de las
quejas de PPL recibidas en 2021.

De tal modo, estos insumos, permitieron a la CEDH tener un panorama
general respecto al estado que guardan los derechos de las personas
privadas de la libertad en nuestra entidad.

Es importante mencionar que el presente diagndstico, es complemento
del trabajo permanente que realiza el personal de la visitaduria adscrita
al area de Seguridad Publica y Centros de Reinserciéon Social de la
Comisidén; sin embargo, lo que se presenta en este apartado, contiene
una valoracién de los aspectos generales observados, respaldado con la
informacién documental recabada durante el periodo correspondiente,
con lo que se llegd a la conclusidon que se muestra la final de esta seccidn.

7.6.3. Derechos valorados

El Estado tiene la obligacién de respetar los derechos de las PPL y ello
implica contar con instalaciones que reunan las condiciones que
garanticen una estancia digna y segura, a las personas que se encuentren
bajo su custodia.

Lo anterior encuentra sustento en las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos, que constituyen los estandares minimos
universalmente reconocidos para la gestion de los centros penitenciarios
y el tratamiento de las personas privadas de libertad.

Si bien estas reglas no pretenden describir en forma detallada un sistema
penitenciario modelo, no se puede perder de vista que ahi se encuentran
los principios basicos que debe tener una buena organizaciéon
penitenciaria y el trato que los Estados deben dar a las PPL.
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Desde luego, cada pais y entidad federativa tiene su propia realidad en
cuanto a condiciones juridicas, sociales, econdmicas y geograficas, por lo
que las reglas no se pueden aplicar indistintamente por igual en cada
entorno; sin embargo, no se puede dejar de reconocer que esas
directrices sirven para estimular el esfuerzo constante de los Estados,
para superar los obstaculos que en la practica se oponen a su aplicacion.

Las reglas aqui mencionadas han influenciado el desarrollo de leyes,
politicas y practicas penitenciarias en muchos Estados, y de ahi la
importancia para que las autoridades locales se cinan a ellas, pues ahi se
describen las caracteristicas esenciales que deben reunir los espacios
destinados al alojamiento de las PPL, debiendo satisfacer, entre otras
exigencias, la de contar con una superficie digna que les permita
solventar sus necesidades basicas.

En armonia con lo anterior, el articulo 18 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece los medios que deben emplearse
para lograr la reinsercién social de las PPL, a través del trabajo, la
capacitacion, la educacion, la salud y el deporte, como factores esenciales
para lograr un cambio individual significativo, aprovechando el tiempo
de privacion de libertad que tienen estas personas, para que pueda ser
utilizado en potenciar sus capacidades y evitar con ello la reincidencia.

Basados en los anteriores criterios, en 2021, la CEDH diseid un programa
de trabajo que contempld visitas de campo a CERESOS, mediante
recorridos e inspecciones, lo cual permitié conocer el estado fisico que
guardan las instalaciones y mobiliarios de los distintos centros, asi como
la operatividad de cada una de sus areas.

En estas visitas, se empled como instrumento de medicién el
cuestionario, aplicandose diversas encuestas. Unas dirigidas al personal
directivo de los centros y otras aplicadas a las PPL, mediante un muestreo
de acuerdo a la poblacién penitenciaria de cada centro, lo cual fue
robustecido con una supervisiéon practicada a los edificios.

A partir de la informacién recabada en las encuestas, se calificé el
cumplimiento de cada uno de los derechos valorados, asignando una
puntuacién que oscila en un parametro de calificacién del O al 10, a cada
centro de reinsercién social.




La encuesta aplicada a la persona titular de cada centro, tiene como

proposito determinar el conocimiento técnico, administrativo y legal o
respecto a la institucion que dirige. En cambio, las encuestas aplicadasa & .
las PPL, revelan el grado de respeto que las autoridades dan a cada uno

de los derechos.

Los derechos valorados a partir del instrumento utilizado, son los
siguientes:

Derecho a la seguridad juridica.

Derecho a una estancia digna y segura.

Derecho a la integridad fisica y moral.

Desarrollo al desarrollo de actividades productivas y educativas.
Derecho a la vinculacién social.

Mantenimiento del orden y aplicacién de sanciones que
garanticen el respeto a los derechos de las PPL.

7. Derechos humanos de integrantes de grupos en situacién de
vulnerabilidad.

O U UWN

1. Derecho a la seguridad juridica

En este rubro se evalua la efectividad en la aplicacion de la ley, dentro de
las instalaciones. Se constata si se cuenta con una adecuada division de
PPL del fuero comun y del fuero federal, y se revisa si existe una
separacion entre personas indiciadas, procesadas y sentenciadas.
También se revisa que las PPL gocen de condiciones de igualdad, en
relacion con el otorgamiento de beneficios de ley; igualmente se valora
como opera el area juridica y si las PPL conocen o han ejercido algun
derecho de pre liberacion.

2. Derecho a una estancia digna y segura

Recibir un trato digno, implica que se respete el valor que tiene cada
persona por simple hecho de serlo, sin importar su condicién o el lugar
donde se encuentre; esto es fundamental para que se dé un verdadero

proceso de reinsercién social.

En este derecho, se revisa si las PPL tienen acceso a los servicios basicos,
aun dentro de la restriccidon de su libertad. Se valora la infraestructura del

INFORME;
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inmueble, los distintos moédulos, las areas de dormitorios, sanitarias y
para higiene personal; cocina, comedor y drea médica. Se revisa también
la ventilacion, tipo de iluminacidén, bafos y regaderas, asi como el uso de
agua caliente y condiciones de los utensilios y mobiliario de areas
comunes, como el comedor. Se supervisa igualmente la operacién del
area de trabajo social y la atencidon que se brinda a las PPL para atender
todas sus necesidades basicas.

3. Derecho a la integridad fisica y moral

Este derecho comprende la facultad que tiene todo ser humano para
gozar y preservar su estado fisico y psiquico, lo que obliga a las
autoridades penitenciarias a garantizar que ninguna persona bajo su
custodia, sea objeto de maltrato, tortura, tratos crueles e inhumanos o
cualquier otro acto en perjuicio de su dignidad.

La evaluacién de este rubro, ayuda a determinar si la autoridad
penitenciaria ha logrado mantener una convivencia armodnica entre las
PPL, sin hacinamiento, con vigilancia continua y oportuna; esto también
se vincula a las medidas de seguridad y resguardo que existe entre las
diversas areas (moddulos, pasillos, areas recreativas), asi como la
distribucién del personal de custodia por cada seccién y el monitoreo de
los distintos espacios.

4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y educativas

Para que las PPL puedan encaminarse a un proceso de reinsercion social,
es necesario que cuenten con herramientas que les ayuden a incrustarse
en la vida laboral, una vez que concluyan su condena. Por ello, en este
derecho, se valora si los centros ofrecen capacitacién para el desarrollo
laboral y educacion formal para las PPL.

Esta supervisidon se hace respecto a si en el centro existen aulas y si se
cuenta con docentes o asesores,; la infraestructura de la biblioteca, su
acervo y su mobiliario, asi como espacios con computadoras. Aunado a
ello, se verifican los talleres, las condiciones del inmueble, mobiliario y las
herramientas que se utilizan; asimismo, se supervisa la calidad de
ensenanza de los maestros y los productos que se generan durante su
estancia en prision.




5. Derecho a la vinculacién social

El derecho a la vinculacion social comprende verificar si a la poblacion m
penitenciaria se le permite, dentro de sus restricciones, relacionarse & .
socialmente en un ambiente de igualdad, respeto y participaciéon en
prision, tanto con otras PPL, autoridades y su familia. Se valora la
infraestructura, capacidades, condiciones y servicios con los que cuenta
cada centro para la recreacion y reinsercion social.

Igualmente se hace una valoracion respecto a las visitas y la
comunicacion familiar; el uso de los patios para eventos recreativos y
culturales o familiares, asi como las areas de visita intima y familiar del
centro penitenciario. En suma, se hace una valoracion respecto a aquellas
actividades que se consideran esenciales para la vida en sociedad, que
les permita a las PPL mantener y construir relaciones interpersonales
tanto al interior como al exterior del centro.

6. Mantenimiento del orden y aplicacidén de sanciones que garanticen
el respeto a los derechos de las personas privadas de la libertad

En este apartado se contemplan aquellos aspectos que engloban una
cultura de la legalidad al interior del centro, cuyo propdsito es generar
una convivencia sana y armonica. Esto comprende la verificacion de
horarios, politicas y reglas que deben cumplirse en cada actividad que
realicen las PPL; ello implica que se observen las condiciones de higiene,
reglas y aplicacion de sanciones previamente establecidas para
mantener el orden, lo que contribuye al mantenimiento de la disciplina
en cada centro.

7. Derechos humanos de integrantes de grupos en situacidon de
vulnerabilidad

En todo lugar donde se concentra una poblacidn, existen personas cuyas
condiciones las hacen mayormente vulnerables; de tal suerte, en los
CERESOS pueden encontrarse personas con VIH/SIDA, personas adultas
mayores, integrantes de la comunidad LGBTTTIQ+, indigenas, migrantes,
personas con problemas de adiccidn, o aquellas que tienen alguna
discapacidad y/o enfermedad psicosocial.

INFORME;



En atencidn a ello, existe la obligacién del Estado para vigilar de manera
permanente y constante, que las personas en situacién de vulnerabilidad,
tengan el cuidado que se requiere para satisfacer las necesidades

. D basicas, de acuerdo a su condicidon, consistentes en dietas especiales,
servicios médicos, tratamientos psicoldgicos, y la aplicacion de distintas
medidas y acciones para evitar cualquier tipo de discriminacion; en la

- mismo sentido, se supervisa que cada centro tenga la infraestructura

. adecuada para tratar dignamente a este segmento de la poblacion
penitenciaria.

7.6.4. Calificacion por CERESO




1. CERESO Estatal No.1Varonil Aquiles Serdan, Chihuahua, Distrito
Judicial Morelos.

235

Este centro tiene una capacidad para albergar 2300 personas privadas de
la libertad; al momento de llevar a cabo la visita, durante el tercer
cuatrimestre de 2021, el centro contaba con 2870 personas.

El edificio se compone de 506 celdas y en promedio, cada celda deberia
ubicar a 5 personas; sin embargo, al momento de la inspeccién habia un
aproximado de 8 personas por celda; durante la elaboracion del presente
diagnostico, se documentd una sobrepoblacidon de 570 personas.

Las celdas tienen buena iluminacién, bano, regadera y cuentan con
colchonetas. A las personas que se encuentran internas, se les ofrecen
talleres o cursos en distintos oficios, artes o temas como: electricidad,
carpinteria, refrigeraciéon, lavanderia, soldadura, mecanica, panaderia,
cocina, peluqueria, comercio penitenciario, papiroflexia (elaboracién de
pinatas) musica, circulos de lectura, dibujo y pintura, poesia, yoga,
informatica e inglés; asimismo, se les imparte educacidén primaria,
secundaria, preparatoria y licenciatura, avaladas por la Secretaria de
Educacion Publica.

Se tiene un area hospitalaria, con especialistas como ortopedistas,
odontdlogos, de fisiatria y radiologia; se cuenta con quiréfano y clinica de
fisiatria con equipamiento (camas especiales para terapia y tecnologia de
punta) para dar terapias como hidromasajes.

El centro también cuenta con un programa para rehabilitaciéon de
adicciones. La cocina esta certificada con el distintivo H, que es otorgado
por la Secretaria de Salud y la Secretaria de Turismo, siendo esa
certificacion el mas alto estandar en calidad e higiene.

Este centro cuenta con una persona traductora y una profesional en

derecho para apoyo de personas pertenecientes a pueblos vy
comunidades indigenas.

INFORME;



CERESO ESTATAL #1VARONIL
AQUILES SERDAN, CHIHUAHUA

Derechos fundamentales Calificacion
1. Derecho a la seguridad juridica 8.7
2. Derecho a una estancia digna y segura 9.1
3. Derecho a la integridad fisica y moral 8.8
4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y 9.2
educativas '
5. Derecho a la vinculacién social 8.8
6. Mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones 9.0
7. Derechos humanos de integrantes de grupos en

. . . - 8.9
situacion de vulnerabilidad

Calificacion final 8.92

2. CERESO Estatal No. 1 Femenil, Aquiles Serdan Chihuahua,
Distrito Judicial Morelos.

El centro tiene capacidad para 215 personas privadas de la libertad; al
momento de realizar la visita, entre los meses de agosto y septiembre de
2021, se encontraba albergando a 208 mujeres.

Dentro de la poblaciéon en situaciéon de vulnerabilidad se ubicé a 5
mujeres con hijas y/o hijos en reclusién, 4 adultas mayores, 8 de la etnia
indigena, 8 personas con adicciones, 23 pertenecientes a la diversidad
sexual y 1 de ellas bajo proteccidn especial.

Este centro estd conformado por dos maddulos. En el mddulo 1 se
encuentran las mujeres procesadas, donde también se ubican personas
de la tercera edad y discapacitadas; cuentan con 16 celdas, con 4 camas
cada una. En el mdédulo 2, se encuentran las personas sentenciadas; hay
un area uUnica para madres y sus bebés; cuentan con bafos completos,
aire acondicionado y sistema de calefaccién.

También se cuenta con una estancia infantil y un area para personas
vulnerables. Ademas, el inmueble cuenta con las siguientes areas:
médica, psicologia, criminologia, trabajo social, odontologia, ginecologia,
pediatria y psiquiatria. Se llevan a cabo talleres como bisuteria, tejido,



maquillaje, costura, pintura y reciclado de lentes, elaboracién de monos
para ninas y elaboracién de pulseras.

CERESO ESTATAL FEMENIL #1
AQUILES SERDAN, CHIHUAHUA

Derechos fundamentales Calificacion

1. Derecho a la seguridad juridica 8.8
2. Derecho a una estancia digna y segura 9.2
3. Derecho a la integridad fisica y moral 9.1
4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y 93
educativas '
5. Derecho a la vinculacion social 8.9
6. Mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones 8.9
7. Derechos humanos de integrantes de grupos en

. .. . 8.9
situacién de vulnerabilidad

Calificacion final 9.1

3. CERESO Estatal No. 2 Chihuahua, Distrito Judicial Morelos.

El centro cuenta con una capacidad para 1100 personas privadas de la
libertad y al momento de la elaboracién del diagndstico, se encontraba
albergando a 784 hombres. De esas personas, 100 estaban con calidad de
indiciados, 199 sentenciados y 412 con sentencia ejecutoriada, 58
procesados del fuero comun y 15 del fuero federal.

El inmueble cuenta con 368 celdas, de las cuales 35 son individuales y 343
multiples. En tiempo de invierno se les provee con cuatro cobijas a cada
PPL y en verano dos; en el area de dormitorios, no se cuenta con aire
acondicionado ni calefaccién, solo en dreas comunes como en la escuela,
comedor, iglesia y talleres.

Respecto a las areas con las que cuenta, tiene talleres de herradura,
costura, dos de carpinteria y artesanias, una tienda penitenciaria, taller de
panaderia, tortilleria y cocina con dos espacios: una para PPL y otra para
personal y policia procesal; también cuenta con escuela, area deportiva,
capilla, y gimnasio.
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Hay cuatro médicos generales de turno, un dentista, un médico
psiquiatra y enfermeros; se cuenta con un area de farmacia, asi como con
un crimindlogo de planta, dos trabajadoras sociales, cuatro psicologos,
dos maestros en el area educativa, en la cual ademas, se les imparten
cursos de inglés.

CERESO ESTATAL # 2 Varonil
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

Derechos fundamentales Calificacion
1. Derecho a la seguridad juridica 8.6
2. Derecho a una estancia digna y segura 8.7
3. Derecho a la integridad fisica y moral 8.7
4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y 90
educativas '
5. Derecho a la vinculacién social 8.5
6. Mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones 8.5
7. Derechos humanos de integrantes de grupos en

. . . 8.5
situacion de vulnerabilidad

Calificacion final 8.64

4. CERESO Estatal No. 3 Ciudad Juarez Chihuahua, Distrito Judicial
Bravos.

Este centro cuenta con capacidad para 3135 personas; al momento de la
elaboracién del diagnéstico, se encontraba en sobrepoblacién con 3712
hombres; 1625 procesados, 1987 sentenciados; 74 extranjeros del fuero
comun y 18 sentenciados extranjeros.

De entre las personas privadas de la libertad, se contabilizé a 86 adultos
mayores, 6 personas con algun tipo de discapacidad mental y/o
psicosocial y 10 personas sancionadas.

Este centro cuenta con 14 aulas para realizar el trabajo educativo, y una
biblioteca con un acervo bibliografico de 7200 libros; tiene areas de
actividades recreativas y culturales como teatro, musica, danza, pintura,
lectura, actividad fisica y deporte.




Asimismo, se tuvo conocimiento de que 96 personas concluyeron su
primaria, 262 secundaria, 142 educacién media superior y 42 licenciatura,

con la certificacion que otorgan el Instituto Chihuahuense de Educacion g}
para los Adultos, el Subsistema de Preparatoria Abierta y Telebachillerato &
del Estado de Chihuahua y el Instituto Nacional de Estudios Sindicales y
Administraciéon Publica.

CERESO ESTATAL # 3 Varonil
CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA

Derechos fundamentales Calificacion
1. Derecho a la seguridad juridica 8.6
2. Derecho a una estancia digna y segura 8.7
3. Derecho a la integridad fisica y moral 8.7
4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y 90
educativas '
5. Derecho a la vinculacién social 8.9
6. Mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones 8.9
7. Derechos humanos de integrantes de grupos en

. . . 8.9
situacion de vulnerabilidad

Calificacion final 8.81

5. CERESO Estatal No. 2 Femenil, Ciudad Juarez.

Este inmueble cuenta con capacidad para 275 personas privadas de la
libertad, y al momento de realizar la visita, también se encontré con
sobrepoblacién, albergando a 322 mujeres: 146 procesadas por delitos del
fuero federal y 176 del fuero comun.

Entre la poblacidn se encontré: 6 mujeres con hijos, 1 adulta mayor, 1de
la etnia indigena, 5 personas con diagndstico de algun tipo de
discapacidad, 14 pertenecientes a la diversidad sexual y 1 de ellas con VIH/
SIDA.

Este centro esta conformado por dos moédulos. Ademas, cuenta con areas
para realizar actividades deportivas, de danza, pintura, musica, zumba;
también tiene aulas educativas y biblioteca, asi como instalaciones
médicas, de visita intima, patios, cocina, comedores y locutorios.
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CERESO ESTATAL FEMENIL # 2
CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA

Derechos fundamentales Calificacion
1. Derecho a la seguridad juridica 8.6
2. Derecho a una estancia digna y segura 8.8
3. Derecho a la integridad fisica y moral 9.0
4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y 90
educativas '
5. Derecho a la vinculacién social 9.0
6. Mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones 8.9
7. Derechos humanos de integrantes de grupos en

. . . - 8.6
situacion de vulnerabilidad

Calificacion final 8.84

6. CERESO Estatal No. 4 Parral, Chihuahua, Distrito Judicial Hidalgo
del Parral.

El edificio cuenta con espacio para 340 personas, y al momento de la
revision contaba con una poblacién penitenciaria de 279 hombres; 58 se
encuentran en calidad de procesados, 20 sentenciados y 190
sentenciados ejecutoriados del fuero comun y 11 del fuero federal.

Este centro tiene 5 mddulos, de los cuales ninguno presenta
hacinamiento y alojando Unica y exclusivamente a personas hombres.
Dentro de las actividades recreativas y culturales de este centro, se
imparte musica, pintura y activacion fisica diaria.

El CERESO cuenta con un psicélogo, un crimindélogo, un pedagogo, dos
trabajadores sociales, tres enfermeras, tres médicos y dos abogados del
area juridica.

El 90% del personal activo del centro participa en talleres, de los cuales
solo el 10%, perciben remuneracion.




CERESO ESTATAL # 4
HIDALGO DEL PARRAL, CHIHUAHUA

Derechos fundamentales Calificacion
1. Derecho a la seguridad juridica 8.4

2. Derecho a una estancia digna y segura 9.0

3. Derecho a la integridad fisica y moral 8.6

4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y

educativas 8.9

5. Derecho a la vinculacion social 8.8

6. Mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones

8.5

7. Derechos humanos de integrantes de grupos en
situacion de vulnerabilidad 8.7
Calificacion final 8.7

7. CERESO Estatal No. 8 Guachochi Chihuahua, Distrito Judicial
Arteaga.

Este inmueble fue disenado exclusivamente para PPL de la etnia
indigena, y cuenta con una capacidad para albergar a 320 personas. Al
momento de la supervision, contaba con una poblacién penitenciaria de
232 personas.

Durante la visita realizada para la elaboraciéon del diagndstico, el centro
contaba con 31 personas privadas de la libertad del fuero comun
procesados y 201 sentenciados; dicha poblacién penitenciaria incluia 8
adultos mayores, 220 indigenas, y una persona perteneciente a la
diversidad sexual.

Este centro cuenta con un maddulo, en el cual no hay hacinamiento.
Dentro de este CERESO se les imparten platicas por personal de trabajo
social y area de psicologia, a fin de prevenir incidentes violentos como
rinas o lesiones dolosas.
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Se imparten ademas actividades recreativas y culturales como: musica,
lectura, actividad fisica, carpinteria, papiroflexia, talabarteria; sin
D embargo, es importante manifestar que desde la llegada de la pandemia,
. N se han restringido algunas actividades como danza y teatro.

CERESO ESTATAL # 8
GUACHOCHI, CHIHUAHUA

. Derechos fundamentales Calificacion
1. Derecho a la seguridad juridica 8.5
2. Derecho a una estancia digna y segura 8.8
3. Derecho a la integridad fisica y moral 8.7
4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y 8.8
educativas '
5. Derecho a la vinculacion social 8.4
6. Mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones 8.6
7. Derechos humanos de integrantes de grupos en

. . . 9.0
situacién de vulnerabilidad
Calificacion final 8.68

8. CERESO Estatal No. 5 Nuevo Casas Grandes, Chihuahua, Distrito
Judicial Galeana

Este CERESO cuenta con capacidad para albergar 168 PPL y al momento
de la visita, se tenia una poblacién penitenciaria de 142 personas.

En la supervisiéon, dicho centro reportd 2 personas indiciadas del fuero
comun, 3 del fuero federal, 43 procesadas y 94 sentenciadas.

Este centro cuenta con un solo médulo y no se observa hacinamiento. En
el centro se imparten platicas por personal de trabajo social y se les
ofrecen terapias psicoldgicas.

Dentro del plan de educacion, este centro cuenta con 8 personas que se
instruyen en primaria, 15 en secundaria, 3 en el medio superior y 2 que se
estan alfabetizando.




CERESO ESTATAL # 5 VARONIL
NUEVO CASAS GRANDES, CHIHUAHUA

on
Derechos fundamentales Calificacion [~y
1. Derecho a la seguridad juridica 8.6 N
2. Derecho a una estancia digna y segura 8.7
3. Derecho a la integridad fisica y moral 9.0
4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y 90
educativas '
5. Derecho a la vinculacion social 8.9
6. Mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones 8.9
7. Derechos humanos de integrantes de grupos en
. . . - 8.9
situacion de vulnerabilidad
Calificacion final 8.85

9. CERESO Estatal No. 7, Cuauhtémoc, Chihuahua, Distrito Judicial
Benito Juarez.

El edificio en el que se encuentra el CERESO, cuenta con capacidad para
albergar a 422 PPL y al momento de la inspeccién, contaba con una
poblacién penitenciaria de 343 personas.

El centro se compone de 2 mdédulos; durante la visita realizada, se tuvo
conocimiento de que la poblacién penitenciaria se conformaba por 115
procesados del fuero comun, 224 sentenciados y 4 del fuero federal.

Parte de la poblacién penitenciaria, estaba conformada por 13 adultos
mayores, 106 indigenas, 1 persona con discapacidad, 27 personas con
adicciones y 1 persona perteneciente a la diversidad sexual.

Dentro de este CERESO se imparte terapia ocupacional y psicolégica,
actividades recreativas con supervision constante, y se cuenta con un
programa de actividades.

Dentro del plan de educacién, el centro cuenta con 24 personas que se

instruyen en primaria, 23 en secundaria, 20 en el medio superior, 14 con
carrera técnica, 1 en licenciatura y 16 en proceso de alfabetizacion.
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CERESO ESTATAL # 7 VARONIL
CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA

Derechos fundamentales Calificacion
1. Derecho a la seguridad juridica 8.5

2. Derecho a una estancia digna y segura 8.7

3. Derecho a la integridad fisica y moral 8.9

4. Derecho al desarrollo de actividades productivas y

educativas 9.0

5. Derecho a la vinculacion social 8.4

6. Mantenimiento del orden y la aplicacién de sanciones

8.5
7. Derechos humanos de integrantes de grupos en
situacion de vulnerabilidad 8.5
Calificacion final 8.64

7.6.5. Quejas de las personas privadas de la libertad por
hechos ocurridos en los CERESOS estatales

Durante el ano 2021, la CEDH radicé 26 quejas por acciones u omisiones
ocurridas dentro de los Centros de Reinsercion Social del estado de
Chihuahua, siendo el CERESO Estatal # 3, ubicado en Ciudad Juarez, el
gue mayor numero de quejas registro, con 12.

- Personas agraviadas

Del total de quejas, se desprende que las personas agraviadas
corresponden a 20 hombres y 6 mujeres privadas de la libertad. Cabe
aclarar que de las 26 quejas registradas, 19 fueron presentadas
directamente por las personas privadas de la libertad; 4 fueron
presentadas por sus familiares; 2 se radicaron de oficio y una fue
presentada por el representante legal de la  victima.




La distribucién de las quejas presentadas por CERESO, fue la siguiente:

- Actos violatorios invocados

CERESO Estatal #3 Ciudad Juarez
Actos violatorios especificos

Omisiones en garantizar una estancia digna y segura a las PPL
Omision, negativa o inadecuada prestacion de servicios médicos
Negativa o deficiente fomento a las actividades productivas

Negativa o deficiente fomento a las actividades educativas
y culturales

Omision o inadecuada o deficiente alimentacion

Obstaculizar o negar a PPL la visita familiar, conyugal o de
la defensa

Incomunicacion o aislamiento

Impedir que la persona sentenciada compurgue su pena en
el centro penitenciario mas cercano a su domicilio

\
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De acuerdo con la estadistica de quejas, se contabilizé un total de 47
actos violatorios especificos, presuntamente cometidos en contra de las

personas privadas de la libertad.

Gran parte de los expedientes tramitados se encuentran relacionados
con omisiones atribuidas a las autoridades competentes, y tienen éstas
relacion con atencion médica y suministro de medicamentos para las
PPL, ya sea por padecimientos previos a su internamiento o adquiridos al

interior.
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Otro de los factores sefalados, consistid en la limitante que tienen para
D realizar diversas actividades dentro de los centros penitenciarios, las
. N cuales, aunque si se realizan de acuerdo a las condiciones de cada
instalacion y horarios asignados para cada area, algunas personas
privadas de la libertad consideraron que eran insuficientes las horas de
recreacion destinadas para los espacios abiertos.

Los actos violatorios especificos denunciados en cada Centro, son los
siguientes:

( CERESO Estatal # 1 Aquiles Serdan )
Actos violatorios especificos Cantidad
Incomunicacion o aislamiento 1
Retener injustificadamente un bien 1
Omisidon, negativa o inadecuada custodia de PPL:
muerte en custodia 1
Muerte en custodia 1
Omitir proporcionaropc.ersona intéwrprete o traductorassi la 1
persona no habla el idioma espaniol
Tortura 1
Trasgresion del derecho a una defensa adecuada 1
. J
s N
CERESO Estatal Femenil # 1 Aquiles Serdan
Actos violatorios especificos Cantidad
Omisién, negativa o inadecuada prestacién de servicios médicos 2
Omisiones en garantizar una estancia digna y segura a las PPL 2
Omitir suministrar medicamentos 2
Realizar cualquier acto sexual en una persona sin su consentimiento 1
Omisién o inadecuada o deficiente alimentacion 1




N I
CERESO Estatal Femenil # 7 Cuauhtémoc N~
Actos violatorios especificos Cantidad <
Lesiones 1 N
Imposiciéon de castigos o cobros indebidos a las PPL 1
Trasladar a internos a otros centros sin los requisitos legales 1
\.

CERESO Estatal Femenil # 2 Ciudad Juarez
Actos violatorios especificos Cantidad

Omisiones en garantizar una estancia digha y segura a las PPL 1

g

CERESO Estatal # 4 Hidalgo del Parral
Actos violatorios especificos Cantidad
Intimidacién o amenazas 1
Lesiones 1
Omisiones en garantizar una estancia digna y segura a las PPL 1

\_

CERESO Estatal # 5 Casas Grandes
Actos violatorios especificos Cantidad

Impedir que la persona sentenciada compurgue su pena en el 1
centro penitenciario mas cercano a su domicilio
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Como ha quedado precisado con antelacién, la cantidad de quejas no
corresponde a la misma cifra de actos violatorios, en razén de que una
sola queja, puede clasificarse de manera inicial con uno o mas actos
violatorios.

Sin embargo, cabe destacar que en el afo que se reporta, una de las
quejas de oficio que se radicaron, se debidé a un deceso del que este
Organismo tuvo conocimiento, y que se clasificé con los actos violatorios
de omision, negativa o inadecuada custodia de una PPL, asi como muerte
en custodia.

- Tramitacion de expedientes de las PPL

Del total de 26 expedientes de queja que se iniciaron en 2021 en contra
de las autoridades penitenciarias, 18 ya habian sido cerrados al cierre de
esta edicion (31 de diciembre de 2021).

De los restantes, 7 continuaban activos a la espera de informes de la
autoridad senalada como responsable y 1 mas en proyecto de
recomendacion, lo que significa que el 69 % de los expedientes fueron
solucionados mediante la conciliacién, a las pocas semanas o meses de
haber radicado las quejas.

Al cierre de 2021, el estado de los expedientes antes mencionados se
muestra conforme a la siguiente tabla:

Cerrados 18
Por Conciliacion n
Solucién durante el tramite 3
Desistimiento 3
Por no tratarse de violaciones a los derechos humanos 1

Abiertos 8
Investigacion 7

En proyecto de recomendacién 1




Cabe destacar que durante la tramitacién de los expedientes de queja,
solo en uno se hizo una solicitud de medidas cautelares, con la finalidad
de que una persona privada de la libertad, recibiera atencidon médica
especializada.
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Centro de Reinsercidon Social para Adolescentes Infractores No. 1,
Chihuahua.

Este centro cuenta con 5 maddulos, con capacidad para albergar a 200
adolescentes privados de su libertad. Al momento de la visita, en el
segundo trimestre de 2021, la poblacion era de 26, conformada por 24
varones y 2 mujeres, a quienes se les atribuye la comision de un hecho
tipificado como delito.

Se encontrdé entre la poblacién a: 5 indigenas, 13 con adicciones y una
persona perteneciente a la comunidad de la diversidad sexual.

Las instalaciones cuentan con separacidén entre varonesy mujeres, ya que
alberga poblacién mixta. Se conforma por areas de dormitorios, talleres,
area escolar, servicio médico, visita familiar, actividades deportivas,
centro de observacion, clasificacién y tratamiento.

De acuerdo a la informacioén recabada, no existe registro de que se hayan
presentado situaciones de incidentes violentos; sin embargo, a fin de
prevenir cualquier situacién que se pudiera llegar a presentar, se ofrece
terapia psicoldgica, se imparten talleres formativos sobre diversos temas
para adolescentes y se aplican protocolos de seguridad.

Dentro de las actividades recreativas y culturales, cuentan con clases de
musica, lectura, cine, ajedrez, activacion fisica y deportes.

Ademas, existen actividades laborales no remuneradas cuyo objeto es
lograr la reinsercidon social; para ello, se cuenta con espacios como
invernaderos, una granja avicola, cocina y talleres, en donde las y los
adolescentes pueden desarrollar actividades relacionadas con jardineria,
cocina, mecanica, herreria y carpinteria.

Igualmente, se cuenta con un area educativa. Al momento de la visita, se
tuvo conocimiento que 2 varones se encontraban cursando la primaria, 9
secundaria, y 12 educacién media superior. También existe un area
destinada para biblioteca, en la que se cuenta con un acervo bibliografico
de 1500 libros.

INFORME;
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Cabe senalar que desde la llegada de la pandemia, el personal directivo
del centro ha adoptado diversas medidas para prevenir contagios, por lo
que la imparticion de talleres se ha visto restringida, a fin de salvaguardar
la salud de las y los adolescentes infractores.

Este centro no fue sometido a evaluacidn como sucedié con los
CERESOS, pues es de considerarse que en 2021, el inmueble concentraba
menores de edad no vacunados, por lo que solo se determind hacer una
inspeccion general y documental, para no poner en riesgo a las personas.
Empero, a juicio de este Organismo, en términos generales, el centro se
encontrd en buenas condiciones.

Centro de Menores Infractores No. 3 Ciudad Juarez, Chihuahua.

El inmueble se compone de 9 mddulos, con capacidad para albergar a
388 adolescentes infractores; al momento de la visita, la poblacién que se
ubicé fue de 60, divididos en 56 varones y 4 mujeres. Cabe sefalar que 53
se encontraban privados de la libertad por delitos cometidos del fuero
comuny 7 del fuero federal.

En dicho centro se cuenta con areas habilitadas tanto para varones como
para mujeres, con su debida separacidn, sin presentar hacinamiento en
ningun maodulo.

Por otro lado, a fin de evitar y prevenir incidentes violentos, se aplica un
protocolo del manejo de alteracién del orden y otros mas para el manejo
de motines; y se imparten platicas de prevencién de suicidios.

A las y los adolescentes privados de la libertad se les proporcionan
articulos para limpieza de dormitorios, asi como lo necesario para su aseo
personal y la debida alimentacidn tres veces al dia.

Dentro del area educativa, se registré que 6 varones estaban cursando la
primaria, 18 varones y 2 mujeres la secundaria, mientras que 21 varones y
2 mujeres se encontraban cursando educacion media superior. El
inmueble cuenta con un acervo bibliografico de 3600 ejemplares.

Dentro de las actividades recreativas y culturales, se imparte teatro,
musica, danza, pintura, cine, deporte y otras actividades fisicas.

Asimismo, se ofrecen actividades laborales no remuneradas. Entre ellas
se encuentran las relacionadas con hidroponia, cocina y carpinteria;
asimismo, las personas privadas de la libertad pueden participar en



actividades de limpieza, elaboracién de coronas con papel de china y
bisuteria.
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Finalmente, para este CERSAI se aplicé el mismo criterio que en el
anterior, por lo que no fue sometido a evaluacion por las razones antes
expuestas, sin embargo, el inmueble fue encontrado en buenas
condiciones.

7.6.6. Situacion de las carceles municipales y seccionales

Desde anos atras, la Comision Estatal de los Derechos Humanos hace un
recorrido de circuitos para verificar las condiciones en las que se
encuentran las carceles municipales y/o seccionales.

Histéricamente, la supervision efectuada durante esos recorridos, era
incluida dentro el diagndstico anual, con un enfoque descriptivo; sin
embargo, en 2020, el Organismo considerd ir mas alld para documentar,
de manera mas exhaustiva, la situacidon en que se encontraban las
carceles ubicadas en determinados municipios, en los que no se habian
encontrado mejoras durante los ultimos afos; en esa consecuencia, la
CEDH emitié 9 recomendaciones, cuyo seguimiento se abordara mas
adelante.

No obstante lo anterior, a efecto de seguir robusteciendo este apartado
del diagndstico, en 2021, personal de las visitadurias de esta Comision,
llevé a cabo una inspeccién de las carceles durante el segundo trimestre
del ano, en la que constatd la situacidon actual que guardan dichos
espacios.

El recorrido realizado en el ano que se informa, ayudé a homologar los
criterios empleados para tener un panorama general de las fortalezas y
debilidades que tiene cada carcel ubicada en la entidad.

Como ya se ha puntualizado, cada lugar tiene sus propias caracteristicas,
realidad social, geografica y econdmica, por lo que no es posible
presentar un diagndstico general de todas las carceles; empero, en esta
seccidn, se hizo un esfuerzo por definir los rubros generales a evaluar,
para que en lo sucesivo, las autoridades competentes adopten las
medidas necesarias para mejorar en la proteccién de los derechos de las
personas que son detenidas.
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En esa tesitura, los nueve criterios evaluados engloban la observancia de
los derechos a la estancia digna, a la integridad fisica y a la proteccién del
derecho humano a la salud. En tal virtud, los rubros valorados hacen
referencia a lo siguiente:

Celdas: La cantidad de espacios disponibles para albergar a las personas
gue son detenidas.

Dimensiones aproximadas: La amplitud del espacio destinado para
cada celda.

Separacion: La division que debe existir entre hombres y mujeres, asi
como menores de edad; igualmente se contempla si hay alguna atencion
especial para aquellas personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Registro: El control documental que se emplea para llevar los registros
de entradas y salidas de las personas detenidas; reincidencias y lamadas
telefénicas de quienes son puestos a disposicion de la autoridad
municipal o seccional.

Personal Especializado: Al personal médico, de trabajo social, juez
calificador u otro, cuya presencia sea necesaria para garantizar un trato
digno a las personas detenidas.

Vigilancia: Sistema de monitoreo consistente en camaras de vigilancia,
circuito cerrado o cualquier otra tecnologia que sea empleada para
supervisar a las personas detenidas. Cabe hacer mencién que en la
mayoria de los casos, si existe vigilancia por parte del personal de guarda
y custodia que labora en las carceles, pero este rubro, Unicamente se
refiere a la tecnologia empleada.

Servicios sanitarios: Los muebles e infraestructura suficiente para
satisfacer las necesidades basicas y fisiolégicas de las personas
detenidas. Se verifica que los muebles sean funcionales, ya que en
ocasiones si se cuenta con ellos, pero no estan en condiciones dignas o
no tienen servicio de agua corriente o potable.

Condiciones de higiene: Grado de limpieza o aseo que se observa en
todas las instalaciones de la carcel. Se refiere a la verificacion de
cuestiones de salubridad.




Instalaciones en general: Percepcion global que se observa del edificio
en donde se concentra la carcel. Esto abarca espacios fisicos, recursos
materiales y tecnoldgicos; el estado fisico del inmueble, materiales de
construccion, pintura, iluminacioén, ventilacion.
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Como ya se anticipd, es importante mencionar que en el informe rendido
en 2020, este diagndstico incluyd la descripcion de 9 recomendaciones
que fueron dirigidas a las autoridades que administran las carceles
municipales de Moris, San Francisco del Oro, Santa Barbara, Aquiles
Serdan, Jiménez, Guadalupe y Calvo, Nonoava, Témoris, cabecera del
municipio de Guazapares, asi como la seccional de Flores Magodn,
municipio de Buenaventura.

No obstante, como parte del seguimiento a las resoluciones antes
sefaladas, este Organismo no obtuvo pronunciamiento alguno respecto
a la aceptacion de los puntos recomendados, a pesar de haber tenido
comunicacién con algunas de las autoridades responsables.

Aunque se tuvo conocimiento de manera informal que en el caso de
Jiménez, San Francisco del Oro y Santa Barbara, si hubo algunas mejoras
leves en cuestiones de infraestructura y algunos mecanismos de control,
lo cierto es que no se cuenta con informacién oficial en los expedientes
respectivos.

La CEDH es consciente de que para las autoridades que concluyeron su
administracién, en el mes de septiembre pasado, pudo haber resultado
un reto significativo hacer las adecuaciones correspondientes a las
carceles municipales en los ultimos meses de su gestion.

Sin embargo, este Organismo aspira a que este apartado sea visto como
un criterio orientador para las nuevas administraciones municipales, a
efecto de que mejoren los aspectos que a cada carcel corresponden, a fin
de propiciar una mejor observancia de los derechos de las personas
detenidas, respecto a una estancia digna, a la proteccién de la integridad
fisica y del derecho humano a la salud.

INFORME;



Municipio

Ahumada
Aldama

Allende

Aquiles Serdan
(Santa Eulalia)

Ascension

Bachiniva
Balleza
Batopilas

Belisario
Dominguez

Bocoyna

Seccional de Creel

Seccional de San
Juanito

Buenaventura

Camargo
Carichi

Casas Grandes

Chihuahua Norte

Chihuahua Sur

Chinipas
Coyame del Sotol
Coronado
Cuauhtéemoc
Cusihuiriachi
Delicias
El Tule
Flores Magon
Gomez Farias
GCran Morelos
Guachochi

Guadalupe y Calvo

Guazapares
(Temores)

Guerrero
Ignacio Zaragoza
Janos

Jiménez
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Malas a
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Malas
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Instalaciones
en general

.
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mentebuenas

Regularesa
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Municipio

Universidad

Juarez
(Zona Centro)

Juarez (Estaci)c’m

Julimes

La Cruz
Lépez
Madera

Manuel Benavides
Matachi

Matamoros
Meoqui
Morelos

Moris

Namiquipa

Nonoava

Nuevo Casas
Grandes

Ocampo
Ojinaga
Hidalgo del Parral
Riva Palacio

Rosales

San Francisco de
Borja
San Francisco de
Conchos

San Francisco del
Oro

Santa Barbara
Santa Isabel

Satevo

Saucillo
Temosachi

Urique
Valle de Allende

Valle de Zaragoza

Valle del Rosario

Villa Coronado
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7.6.7. Conclusion

Lo plasmado en el presente diagndstico, tiene el potencial de generar
sensibilizacién respecto a lo que este Organismo ha observado, con
relaciéon al respeto y proteccién de los derechos humanos en el sistema
penitenciario del estado, el de reinsercién social, el especializado para
adolescentes y el correspondiente al ambito preventivo de los
municipios.

Convencidos de que la visualizacién es el punto de partida para impulsar
acciones conjuntas que contribuyan a superar aquellas deficiencias que
menoscaban, niegan o afectan el respeto de los derechos fundamentales
de las personas privadas de la libertad, aspiramos a que la informacién
aqui presentada resulte de interés y utilidad para quienes conforman los
tres niveles y distintos érdenes de gobierno.

La suma de todos los esfuerzos, es lo que nos permite a las instituciones
avanzar en la definicion de agendas y prioridades que tengan como fin
transformar estructuras organicas y mejorar practicas administrativas
dentro del servicio publico, que lleva implicito ser receptivos a los
sefalamientos de la poblacidén y propiciar la participacion activa de
diversos sectores sociales.







