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INTRODUCCION

Con el propédsito de mejorar el servicio brindado por la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos (CEDH), optimizar los recursos propiedad de esta y aportar en la profesionalizacién de
las personas servidoras publicas adscritas a ella, el Organo Interno de Control (OIC), ha brindado
asesoria, apoyo y capacitacion para el seguimiento y mejora continua de su Sistema de Control
Interno Institucional, asi como en relacién a los trabajos inherentes al proceso de entrega
recepcion de la presidencia del organismo, con el fin de evitar que se produzcan resultados o
acontecimientos no deseados o inesperados, y de coadyuvar, en términos de eficiencia, eficacia
y economia, en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Asimismo, se han implementado mecanismos e instrumentos de rendicidon de cuentas, y se
ha puesto especial énfasis en temas de ética publica, integridad, y responsabilidad en el servicio
publico, con el objeto de orientar el criterio de las personas servidoras publicas adscritas al
organismo, en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones, basado en los principios que
rigen el servicio publico.

Desde el 2021, afio en el que entré en funciones el Organo Interno de Control, y hasta la fecha, los
esfuerzos han estado enfocados, en gran medida, en promover que la Comisién Estatal cuente con
un marco normativo vigente, asi como en la sensibilizacién de las personas servidoras publicas
adscritas a esta, respecto a sus funciones y atribuciones, sobre la importancia de que conozcan
y actuen en el marco de la legalidad y con estricto apego a la normatividad que rige su actuar,
propiciando un ejercicio diligente del servicio publico, permitiendo una toma de decisiones mas
oportuna, objetiva y razonable, y optimizando el manejo de los recursos.

Ademas de las acciones de prevencion y fortalecimiento interno, esta instancia, ha continuado
revisando el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicaciéon de recursos publicos, asi como
investigando y calificando actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas de personas servidoras publicas adscritas a la CEDH.

En ese sentido, se pone a disposicién del H. Congreso del Estado, asi como de todas las personas
interesadas, el Informe Anual de Actividades del Organo Interno de Control de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, correspondiente al ejercicio 2024, en cumplimiento a la
obligacién establecida en la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, asi como en
un ejercicio de rendicién de cuentas y transparencia proactiva, con el propdsito de dar a conocer
los resultados obtenidos durante el afio que se reporta, mismos que han sido posibles gracias al
apoyo institucional brindado a esta instancia, para el cumplimiento de su objeto y atribuciones
legales.



ESTRUCTURA ORGANICA

Para el aflo 2024, tomando en cuenta las funciones de este Organo Interno de Control,
establecidas tanto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la Ley de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos, asi como en el Reglamento Interior, la estructura
estuvo conformada de la siguiente manera:

Titular
del Organo Interno de
Control
Apoyo Técnicoy
Administrativo
| | |
Unidad de Mejora ) . Unidad de
de la Gestion Unidad de In%g;‘t"ia‘iggn Substanciacion y
Publica Auditoria 9 Resolucién

En comparacion con la estructura organica 2023, que contaba con los puestos de Abogado(a)
Auxiliar, Personal Especializado(a), asi como de Titular de la Unidad de Auditoria, Investigaciéon y
Mejora de la Gestion Publica; en 2024, luego de un analisis realizado de las areas de oportunidad
existentes, tomando en cuenta el Plan Anual de Trabajo 2024, y con el fin de optimizar y mejorar
los resultados, la Unidad antes descrita se divide en tres Unidades, Unidad de Mejora de la
Gestion Publica, Unidad de Auditoria, y Unidad de Investigacidon, asegurando con ello que la
denominacién, organizacién y sobre todo las funciones de las areas y el personal, estuviera
conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de su Reglamento Interior:

Para el ejercicio de las atribuciones, facultades y funciones, asi como para el desahogo de los
asuntos de su competencia, el Organo Interno de Control, contarad ademas de la persona titular,
con las unidades administrativas siguientes:

I. Unidad de Auditoria
Il. Unidad de Mejora de la Gestién Publica
1. Unidad de Investigacion

IV. Unidad de Substanciacién y Resolucion



Cada unidad sera dirigida por una persona titular nombrada por quien ejerza la titularidad del
Organo Interno de Control, a quienes les corresponderan las atribuciones, facultades y funciones
que el Reglamento Interior les atribuye.

Asimismo, acompanara a la estructura, el personal profesional, técnico y administrativo que se
considere necesario para el desarrollo de susfunciones, considerando la naturaleza de la Comisién
Estatal, el buen despacho de los asuntos que tiene encomendados; conforme a la suficiencia de
recursos prevista en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal correspondiente.

PRESUPUESTO ASIGNADO

Para el ejercicio 2024, el OIC con apoyo de la CEDH, contd con los recursos necesarios para el
cumplimiento de su objeto y atribuciones legales, para lo cual se integraron al Presupuesto de
Egresos del organismo, los requerimientos realizados en los siguientes rubros o capitulos, con
el fin de garantizar su debida operacién y la consecuciéon de sus metas y objetivos; siempre en
apego a las disposiciones de austeridad, eficiencia y eficacia en el ejercicio del gasto publico, que
resultan aplicables.

1. Servicios personales (Capitulo 1000).
2. Materiales y suministros (Capitulo 2000).
3. Servicios generales (Capitulo 3000).

4. Bienes muebles, inmuebles e intangibles (Capitulo 5000).



En lo que respecta al Sistema de Control Interno Institucional, conforme a las disposiciones,
durante el mes de noviembre, como resultado del trabajo conjunto de las personas
designhadas como Coordinador de Control Interno, y Enlaces, asi como de las personas
Titulares de las distintas unidades administrativas de la Comisién Estatal, con el apoyo y
asesoria por parte de este Organo Interno de Control, se realizé la Evaluacién del Sistema
de Control Interno Institucional 2024, obteniendo un porcentaje de cumplimiento
general 29 puntos por encima del que se obtuvo en 2023, lo cual indica un avance en la
consecucion de las metas y objetivos institucionales, la salvaguarda de los recursos
publicos, y la prevencidon de actos contrarios a la integridad.

El 14 de diciembre del 2024, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado (POE), el
Acuerdo No 004/2024 del OIC, mediante el cual se emite el nuevo Cédigo de Etica de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, que como quedoé establecido
en el mismo, entrd en vigor al dia siguiente de su publicacién, atendiendo a lo dispuesto en
el Cédigo de Etica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua
publicado en el POE el 03 de julio de 2021, en cuanto a los trabajos de actualizacion del
Cddigo, que deberan realizarse cada tres anos.

El Organo Interno de Control, con motivo de las atribuciones que tiene encomendadas en
la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos, durante el 2024 emitié las Disposiciones
administrativas complementarias en materia de entrega recepcion para las personas
servidoras publicas de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, instrumento que
fortalece el marco juridico aplicable al organismo, asi como la mejora de su gestion.

o Durante los meses de febrero a abril, debido a la designacién de la persona titular de la
Comisidon Estatal de los Derechos Humanos, por el H. Congreso del Estado, con el apoyo
de este OIC, se llevaron a cabo alrededor de 30 reuniones de seguimiento de los trabajos
inherentes al proceso de entrega recepcion de la presidencia del organismo, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad aplicable, y asegurar
de manera razonable que la persona servidora publica entrante tuviera la mayor
cantidad de informacién posible.

o En el mes de agosto, atendiendo a las circunstancias del organismo, por causas
fortuitas y de fuerza mayor, debido al lamentable fallecimiento del Lic. Javier
Gonzalez Mocken, quien fungia como Presidente designado de acuerdo al decreto N°
LXVII/NOMBR/0851/2024 |l P.O., esta instancia informo que se contaba con los elementos
suficientes para llevar a cabo el protocolo de Entrega-Recepcién de conformidad a la
Ley de Entrega Recepcidon para el Estado de Chihuahua, y las Disposiciones
Administrativas Complementarias en Materia de Entrega Recepcidén para las personas
servidoras publicas de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, por lo que a fin de
dar cumplimiento, brindé acompanamiento para la generacién de las cédulas, anexos e
inventario en sitio, y en alrededor de 12 reuniones de seguimiento de los trabajos
inherentes al proceso y acto protocolario de entrega recepcion.




Tal como fue reportado en el Informe anterior, en 2023 se dio inicio por primera ocasidén en
la Comision Estatal por parte de este Organo Interno de Control a una auditoria especifica,
identificable con el nimero CEDH:19C.5.1-01/2023, enfocada en expedientes de quejas que
detonaron en investigacién por presuntas violaciones a los derechos humanos no
concluidos, con resoluciéon impugnada o en seguimiento de cumplimiento, para verificar
gue su integracién se realizara en apego a las disposiciones emitidas por la CEDH, asi como
en el registro, control y verificacién de los inventarios de bienes muebles e inmuebles,
abonando en el avance en el registro, control, verificaciéon y actualizacién de los inventarios
de bienes muebles e inmuebles de la CEDH.

También se revisé el seguimiento a Recomendaciones emitidas por el organismo, el archivo
de concentracion y el estatus de digitalizacion de los expedientes, lo que coadyuvo a una
mejora en el control, registro, digitalizacién y archivo de los expedientes de quejas del
organismo; y de manera indirecta en la deteccion de areas de oportunidad que impacten
en la mejora del servicio que se presenta a las personas usuarias.

Este proceso de verificacion fue realizado en las instalaciones que albergan todas y cada
una de las sedes estatales del organismo, valorandose los elementos encontrados para la
realizacion del Informe de Auditoria correspondiente, con las observaciones y
recomendaciones determinadas, mismo que fue entregado el dia 11 de abril del 2024.

El 13 de abril del 2024, se publicé en el POE el Acuerdo No 002/2024, por el cual se emite la
Guia de Auditoria Publica, Visitas de Inspeccién e Intervenciones de Control del Organo
Interno de Control de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, como una
herramienta para garantizar trabajos de calidad en cada una de las etapas de la auditoria,
visita de inspeccién e intervenciéon de control, aplicable a las autoridades del Organo
Interno de Control de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, para realizar procesos
homogéneos, ordenados y transparentes, en cumplimiento a las normas generales de
auditoria publica, para generar productos de calidad y utilidad al Sistema Nacional de
Fiscalizacion y al Sistema Nacional Anticorrupcion.

El Organo Interno de Control, en sus facultades preventivas y en apoyo Institucional,
brindé el acompanamiento y asesoria al personal de la CEDH, para la entrega de la
respuesta y documentacion de aclaracion, con respecto a los resultados finales y
observaciones preliminares de la auditoria nimero 650, con titulo “Participaciones
Federales a Entidades Federativas”, en los que el organismo es parte de lo sefialado,
motivada por la revision de la cuenta publica del ejercicio fiscal 2023, de la Auditoria
Superior de la Federacion, esto en la Ciudad de México, en el mes de octubre del 2024.



INFORME DE ACTIVIDADES

En relacién con el Plan Anual de Trabajo (PAT) para el ejercicio 2024, que de manera oportuna
fue remitido al Consejo Consultivo de la CEDH, el pasado 22 de diciembre de 2023, en los términos
previstos en la fraccion XVII del articulo 22 B de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, el presente Informe Anual de Actividades, como instrumento de rendicién de cuentas,
se presenta tomando como base los objetivos, resultados, acciones y lineas de accién que lo
integran, tal y como se muestra a continuacion.

Objetivo 1: Prevenir
Resultado 1. Controlar

Control Interno

Sistema de Control Interno Institucional

Durante el ejercicio 2024, identificando y privilegiando los mecanismos de control preventivos,
con la finalidad de contribuir en la mejora continua y consecucién de metas y objetivos
institucionales a través de la administracion eficaz de sus recursos tecnolégicos, materiales,
humanos y financieros; promoviendo la rendiciéon de cuentas, la transparencia y el combate a
la corrupcién, se llevaron a cabo acciones encaminadas al seguimiento y mejora continua del
Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) en el organismo.

Designacion de personas Coordinadora de Control Interno y Enlaces

Posterior a la designacién de la persona titular de la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos,
por el H. Congreso del Estado, este OIC solicité a la presidencia de la CEDH, en el mes de junio,
que fueran designadas las personas Coordinadora de Control Interno (CCl) y Enlaces de Control
Interno, de Administracion de Riesgos y del Comité de Control y Desempeno Institucional
(COCODI), con la finalidad de que asistan en la aplicacidn y seguimiento del Sistema.

De igual manera, luego de que fueran asumidas las funciones de presidencia por la persona
Titular de la Direccién de Control, Analisis y Evaluacién, de conformidad con lo establecido en el
art. 11 de la Ley de la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos, por ausencia definitiva de la
persona que ocupaba la presidencia del organismo, debido al lamentable fallecimiento del Lic.
Javier Gonzalez Mocken, este OIC solicité en el mes de octubre del 2024 que se realizaran nuevas
designacionesde las personas Coordinadora de Control Interno (CCl) y enlaces de Control Interno,
de Administracién de Riesgos y del Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI).



Capacitacion y sensibilizacion

En el mes de julio, luego de la primera designacién de las personas Coordinadora y Enlaces
del sistema de control interno institucional, se llevé a cabo la capacitacién y sensibilizacién en la
materia, a cargo de este OIC, a las personas servidoras publicas designadas, asi como a las y los
integrantes del Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI).

Posteriormente, en el mes de octubre, luego de las nuevas designaciones, se llevaron a cabo
reuniones de capacitacidn y asesoria para realizar la Evaluacién de Control Interno 2024, asi como
reuniones de seguimiento con las personas Titulares de las diferentes areas involucradas tanto
para el llenado del formato, como para proporcionar la evidencia electrénica que compruebe el
grado de cumplimiento de cada estandar evaluado.

Asi mismo, se brindd la asesoria y capacitacién necesaria para el llenado de los Reportes de
Avance Cuatrimestral (RAC) del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCIl) y Programa
de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), la Matriz de Administracién de Riesgos y el
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).

Evaluacion del SCIlI

Durante el mes de noviembre, se realizé por segunda ocasion la evaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional 2024, logrando obtener un porcentaje de cumplimiento
general 29 puntos por encima del que se obtuvo el afio pasado, lo cual indica un avance
en la consecucién de las metas y objetivos institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos,
y la prevencién de actos contrarios a la integridad.

La evaluacioén sirvié de base para la elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) 2025, en el que se establecen acciones de mejora para las areas de oportunidad detectadas.

Administraciéon de Riesgos

La administracion de riesgos consiste en el andlisis, identificaciéon, evaluacién y control de los
efectos adversos que son consecuencia de los riesgos o eventualidades a los que se expone una
institucion, y de esta manera lograr evitarlos o reducirlos.

Los riesgos son los eventos adversos e inciertos que pueden obstaculizar o impedir el logro de
las metas y objetivos institucionales, por ello la importancia de realizar acciones que permitan
identificarlos y mapearlos.

Gestionar adecuadamente los riesgos institucionales permite reducir costos, disminuir
irregularidades, aumentar la calidad en el servicio publico brindado a las personas usuarias, tener
resultados oportunos y suficientes, aumentar la aceptacién, el reconocimiento y la percepcién
del valor de la contribucidn de la institucién a la ciudadania y a la sociedad en general.

Con motivo de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el Titulo Tercero de las Disposiciones
en materia de Control Interno de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, en el mes de
diciembre previa capacitacidon de las personas designadas como CCl y enlaces, por parte de este
Organo Interno de Control, se identificaron los riesgos institucionales mediante la Matriz de
Administracion de Riesgos y Mapa de riesgos, asi como las estrategias y acciones de control que
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fueron incorporadas al Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2025 de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, para responder a los riesgos identificados.

Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI)

El Comité de Control y Desempeno Institucional tiene como uno de sus objetivos agregar valor
a la gestion institucional, contribuyendo a la atencién y solucion de temas relevantes, con la
aprobacion de acuerdos que se traduzcan en compromisos de solucién a los asuntos que se
presenten.

En el mes de abril del ano que se reporta se realizé la Primera Sesion Extraordinaria del COCODI,
para establecer acuerdos con respecto a las fechas de cumplimiento de algunas de las accionesde
mejora y control plasmadas en los Programas de Trabajo de Control Interno y de Administraciéon
de Riesgos, debido a la designacién de la persona titular de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, por el H. Congreso del Estado, que estaba por acontecer.

En el mes de agosto se llevd a cabo la Primera Sesién Ordinaria del afio 2024 del COCODI con
la finalidad de dar cabal cumplimiento a las Disposiciones en la materia y aprobar los acuerdos
para fortalecer el SCll y el desempeno institucional.

De igual manera, durante el mes de octubre, se llevé a cabo la Segunda Sesién Ordinaria del
COCODI conlafinalidad de revisary evaluar el comportamiento de los indicadores de desempefio
institucional, dar seguimiento y asegurar razonablemente el cumplimiento oportuno de metasy
objetivos institucionales con enfoque a resultados, la mejora de los programas presupuestarios y
proyectos clasificados como prioritarios.




Finalmente, en el mes de diciembre se llevd a cabo la Tercera Sesiéon Ordinaria del COCODI, en
la que como parte del Orden del Dia se presentaron la Evaluacion conciliada de la institucion, el
Mapa de Riesgos, asi como el PTCI 2025 y el PTAR 2025 para su formalizacién ante dicho érgano
colegiado, y de igual manera se aprobd el calendario de sesiones ordinarias del Comité para el
ano 2025, por tratarse de la dltima sesién ordinaria del ejercicio.

Fortalecimiento de la Etica Publica e Integridad

En la busqueda constante de formas de incidir en el comportamiento y desempeno de quienes
conforman la CEDH, durante el 2024 se puso especial énfasis en promover que el funcionariado
guie su actuacién conforme a lo establecido en el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta del
organismo, a través de las siguientes acciones:

Nuevo Cédigo de Etica

El 14 de diciembre del 2024, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado (POE), el Acuerdo
No 004/2024 del OIC, mediante el cual se emite el Cédigo de Etica de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Chihuahua, que como quedé establecido en el mismo, entré en vigor al
dia siguiente de su publicacion, atendiendo a lo dispuesto en el Cédigo de Etica de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua publicado en el POE el 03 de julio de 2021, en
cuanto a los trabajos de actualizacion del Cédigo, que deberan realizarse cada tres anos.

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

Folleto Anexo
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA Codigo de Etica de la Comisién Estatal de los
ot i Derechos Humanos de Chihuahua, disponible
para consulta en:
ACUERDON004/2024 CODIGODE ETICADE https.//cedhchihuahua.org.mx/portal/OCI/ETICA_|
O aos bt ottt 0 NTEGRIDAD/CODIGO-ETICA2024.pdf
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Sondeo de percepcién del cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta

Como parte de las atribuciones que este Organo Interno de Control tiene encomendadas, se
encuentra la de vigilar la observancia y el cumplimiento de los Lineamientos Generales para
la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Chihuahua, y de promover acciones de capacitacién, sensibilizacién y difusién en
materia de ética publica, conflicto de intereses y austeridad, que podran consistir en cualquier
dinamica que facilite el conocimiento y sensibilizacién de los principios, valores, directrices, y
reglas de integridad que rigen el ejercicio del servicio publico, implementados por el Comité de
Etica en el &mbito de sus atribuciones.

Los Lineamientos establecen que para la difusidon y apropiacién del Cédigo de Etica y Cédigo
de Conducta, asi como para la identificacién y gestién de conflictos de intereses, el Comité de
Etica debe instrumentar mecanismos y acciones de fortalecimiento, tales como capacitacién,
sensibilizacién, difusién, sondeo, y la implementacién de acciones de mejora, tendientes a
sensibilizar al personal de la Comision Estatal sobre la importancia de un servicio publico integro
gue tenga un impacto positivo en la sociedad.

Asi mismo, disponen que el Comité de Etica difundira de manera anual, a todo el personal que
integra la Comisién Estatal, lainvitacién a participar en el sondeo de percepcién de cumplimiento
al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de la Comisién Estatal, realizado por el Organo Interno
de Control, mismo que debera ser atendido por todo el personal de la Comisién Estatal; y a
partir de los resultados el Comité de Etica podra emitir recomendaciones orientadas a mejorar
las areas de oportunidad detectadas.

Al respecto, este OIC elaboré el “Sondeo de percepcién del cumplimiento del Cédigo de Eticay
Cddigo de Conducta de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos”, a través de una ligade un
formulario de Google (aplicacién web de administracién de encuestas), y lo puso a disposicién de
todo el personal del organismo, con apoyo del Presidente del Comité de Etica, por conducto del
Departamento de Recursos Humanos, por medio de una aplicacién de mensajeria instantanea.

Lo anterior, se llevd a cabo a partir del dia 09 de febrero, y hasta el ultimo dia habil de ese mes,
en conmemoracion del “Dia por la Integridad”, que se celebra los dias 09 de cada mes; y una vez
que las personas servidoras publicas participaron respondiendo el cuestionario, acudieron a las
oficinas de esta instancia para recibir un Cédigo de Etica de bolsillo y un pin alusivo al tema.
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“Sondeo de percep 1 del limiento
del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta
de la CEDH”

El Comité de Etica y el Organo Interno de Control de la CEDH te invitan a
participar en el sondeo de percepcion del cumplimiento del Codigo de
Etica y Cédigo de Conducta de nuestra institucion.

[ éPero... como participo?

‘ | - 7;/(&/‘ /;(@l/‘/yd/ &8, Furtispar en of Sideo do peroepoiin del
Podras | elfc del deo desde tu celular, el cual sera publicado v e
el dia 9 de febrero de 2024 en los grupc(s de WhatsApp ins(izmiona\es dW/?h/é/rfa ﬁ/ M',M Ld’z &bd f 670///0 do &Il{wfa do /ﬁ ffﬂﬁ‘

junto a la imagen del dia por la integridad de este mes.
5 Accedeenel
.
Podras acceder al sondeo del dia 9 hasta el tltimo dia habil de febrero. < en ’ ace de a b a] o
La meta es que todo el personal de la CEDH realize esta actividad,
asi que: L et ——

: S
S b
3 2
ta® 7

Invi‘gaciones a participar respondiendo el Sondeo de percepcion del cumplimiento del Codigo
de Etica y Cédigo de Conducta de la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos, disefiadas con
el apoyo del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion DH-NET, de la
CEDH.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Y cODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION ESTATAL DE LOS

v Y
é’ &'\'\; SONDEO DE PERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
>
Y @
CEDH DERECHOS HUMANOS

<

B I U & X

El Organo Interno de Control y el Comité de Etica de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, con fundamento en los art. 2, 67 y 121 de los Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, invita a
responder el presente formulario, dirigido a todas las personas servidoras publicas de la Comision
Estatal.

El objetivo es conocer la percepcidn sobre el Codigo de Etica y el Codigo de Conducta de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos.

De antemano jgracias por participar!

“Sondeo de percepcion del cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de la
Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos”.
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Cédigo de Etica de bolsillo entregado a las personas
servidoras publicas de la CEDH, al finalizar su participacién

respondiendo el sondeo.

Resultados del sondeo

Se registraron y se procesaron automaticamente 126 respuestas en total, por lo que este OIC
elaboré un Informe de resultados del sondeo; y lo puso a disposicion del Presidente del Comité
de Etica, para que a partir de los mismos, el Comité pudiera emitir reccomendaciones orientadas a
mejorar las areas de oportunidad detectadas, de conformidad con los Lineamientos en la materia.

Asimismo, se diseid una infografia con los principales resultados del sondeo, y se expusieron
por parte de personal adscrito a este OIC, durante la Cuarta Sesion Extraordinaria 2024 del Comité
de Etica, el dia 30 de mayo del 2024, entre los que destacan los siguientes:

Un 88.1% de las personas servidoras publicas adscritas a las CEDH respondié que se les ha
dado a conocer tanto el Cédigo de Etica como el Cédigo de Conducta.
El 82.1% sabe qué funciones tiene el Comité de Etica.
El 69.9% conoce los supuestos en los que puede interponer una denuncia ante el Comité de
Etica.
El 65% conoce los medios 0 mecanismos para interponer una denuncia ante el Comité de
Etica.
El 60.3% ha observado en su entorno laboral informacién alusiva al Cédigo de Etica y/o Cédigo
de Conducta.
El 87.3% considera que el Cédigo de Etica refleja y le permite recordar facilmente cuéles son
los valores de la Comision Estatal.
El 69% considera que en su area de trabajo se aplican los principios, valores, directrices y
reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica.
Al 79.4% del personal le parece claro y sencillo de entender el Cédigo de Conducta.
El 83.3% considera que la informacién contenida en el Cédigo de Conducta es adecuada y
suficiente para saber cobmo debe actuar una persona servidora publica.
El 81% afirma saber dénde se encuentran publicados el Cédigo de Etica y el Cédigo de
Conducta, asi como donde localizarlos y/o consultarlos.
El 50.8%, considera que el comportamiento ético e integro de las personas con las que laboran
mejord, en comparacioén con el ano anterior.

15



RESULTADOS SONDEO DE PERCEPCION

-':': INFORME DE RESULTADOS DEL SONDEQ DE PERCEPCION DEL DEL c",MpLIMIENTo DEL CODIGO DE ETICA
% ¢#7  CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA DE Y CODIGO DE CONDUCTA DE LA CEDH
CEDH LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
El pasado mes de febrero se llevé a cabo el sondeo de percepcion
del cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de la
CEDH, se registraron y se procesaron automaticamente 126
Antecedentes respuestas en total, con los siguientes resultados:

El Grgano Interno de Control y el Comité de Etica de la Comisin Estatal de los
Derechos Humanos, con fundamento en los art. 2, §7 y 121 de los Lineamientos.
Generales para la Integracion y Funcicnamiento del Comité de Etica de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos hicieron la invitacin a responder un
formulario dirigico a todas las p blicas del wconel
abjeto de conacer la pereepeion sobre el Codige de Eticay el Codigo de Conducta
e la Comision Estatal de 105 Derechos Humanos.

Para ello, previamente se llevaron a eabo las siguientes acciones:

1.5e emitié el oficio CEDH19C.096/2024, de fecha 31 de enero del 2024, dirigide al
Director de Servicios Administrativos y Presidente del Comité De Etica de la
Comisién Estatal De Los Derechos Humanos, donde se expresaba |o siguiente:

El art. 63 de los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento del
Comité de Etica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua,
establece que para la difusion v aprepiacion del Codigo de Etica v Codigo de
Conducta, asf coma para Ia identificacion y gestion de cenflictos de intereses, el
Comité de Etica deberd instrumentar mecanismaos y acciones de fortalecimiento,
tales coma capacitacion, sensibilizacion, difusion, sondeo, y la implementacion
de accicnes de mejora, sensibilizar al personal de la Comision Estatal
sabre la importancia de un servicio piblico integro que tenga un impacto
positivo en la sociedad

Asi mismo, el art. 67 dispone que el Comité de Etica difundira de manera anual,
atodo el personal que integra la Comisién Estatal, la invitacién a participar en el
sondeode percepeion de cumplimienta al Cadigo de Etica y Codigo de Conducta
de la Comisin Estatal, realizade por el Srgano Interna de Control, mismo que
debera ser atendido por todo el personal de la Comisién Estatal;y a partir de los
resunados del sondeo, el Comité de Etica podra emitir recomendaciones
orientadas a mejorar las dreas de oportunidad detectadas.

Al respecto, se informé que el “Sondec de pereepeion del cumplimiento del
Codiga de Etica y Codigo de Conducta de la Comision Estatal de los Derechos

Informe de resultados del Sondeo de percepcién del cumplimiento del Cédigo de Etica y
Codigo de Conducta de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos e Infografia.

Evaluacién de Conocimiento del Cédigo de Etica

De la misma forma, atendiendo a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos de
Chihuahua, y como parte de las atribuciones de este Organo Interno de Control, se elaboré la
“Evaluacién de conocimiento y comprensién del Cédigo de Etica de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos”, a través de una liga de un formulario de Google, y con el apoyo del
Presidente del Comité de Etica, por conducto del Departamento de Recursos Humanos, haciendo
uso una aplicacién de mensajeria instantanea, fue puesta a disposiciéon de todo el personal del
organismo.

Lo anterior, como parte de las actividades para conmemorar el “Dia por la Integridad” del mes
de junio, tiendo como plazo el dltimo dia habil de ese mes, para que todo el personal participara
respondiendo la evaluacién, que constdé de 10 preguntas, con un valor de 1 punto por cada
respuesta correcta, y obteniendo un promedio global de 8 puntos.
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CEDIH
“Evaluacion de conocimiento y comprension del
Cédigo de Etica de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos”

sse

El Comité de Etica y el Organo Interno de Control de la CEDH te invitan a
participar en la Evaluacién de conocimiento y comprensién del Cédigo
de Etica de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos . —\ /r

‘ éPero... como participo?

e o et de e setew el neadan. - Invitacion a participar en la “Evaluacién de
https://forms.gle/KMZESFAIWWSev5BeA conocimiento y comprension del Cédigo de Etica de la
Esto como parte de la actividad de este mes, en conmemoracién del Dia Com isién Estata I de Ios Derechos H u ma nos"' d ise ﬁ a d a

por la Integridad que se celebra los dias 9 de cada mes.

con el apoyo del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién DH-NET de la CEDH.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Total de puntos: 10

\‘:‘a Y
EVALUACION DE CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL CODIGO DE ‘;_,J :;’
ETICA DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS CEDIH

/ \
v v,
v v
v v
v v
¥ ¥
3 )2

-

Ser_'cién 1de2

v
~

B I U ® X

El Organo Interno de Control y el Comité de Etica de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, con fundamento en les art. 2, 63 y 121 de los Lineamientos Generales para la Integracién
y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, invitan a
responder el presente formulario, dirigido a tedas las personas servidoras publicas de la Comision
Estatal.

El objetivo es evaluar el conocimiento y la comprension del Cédige de Etica de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos.

De antemano gracias por participar

“Evaluacién de conocimiento y comprensién del Cédigo de Etica de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos".

Campanfa de difusion

En coordinacién con el Comité de Etica, se dio continuidad durante todo el ejercicio 2024 a la
campafia de difusién que de manera mensual se socializa al interior del organismo, en el marco
de la conmemoracién del “Dia por la Integridad” que acorde con la determinacién emitida por el
Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, se celebra los dias 09 de cada mes, con
el objeto de promover de manera continua el apego a los principios, valores, reglas de integridad
y directrices rectores del servicio publico, cuya observancia resulta indispensable para el combate

a la corrupcién.
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Optimo funcionamiento del Comité de Etica

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos Generales para la Integracién y
Funcionamiento del Comité de Etica de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, publicados
por este OIC el 04 de diciembre de 2021, durante el ano que se reporta esta instancia impulsé
acciones tendentes a propiciar el buen funcionamiento del Comité de Etica, con el objeto de que
dicho 6rgano colegiado:

1. Celebrara al menos 4 sesiones ordinarias durante el ano, con la finalidad de atender los
asuntos materia de su competencia, en términos de la normatividad aplicable; aprobando
en la primera de ellas el Programa Anual de Trabajo y en la ultima el Informe Anual de
Actividades.

2. Elaborara, presentaray publicara el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica, durante
el primer trimestre del aflo en los términos seflalados por esta instancia.

3. Presentara el Informe Anual de Actividades durante el mes de enero a la persona titular de
la Comisidon Estatal y a este Organo Interno de Control.

Tablero de Control y Evaluacién del Cumplimiento y Desempefio del Comité de Etica
de la CEDH para el aho 2024

Con el propésito de dar cumplimiento a las obligaciones a cargo del OIC establecidas en los
Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, para llevar a cabo la evaluacién de las acciones realizadas por el
Comité de Etica, durante el 2024, se publicé el Tablero de Control y Evaluacién del Cumplimiento
y Desempefio del Comité de Etica de la CEDH 2024, en el cual se enuncian las caracteristicas
generales, acciones, reglas, plazos, ponderaciones y demas elementos que son considerados en
la evaluacién anual del Comité de Etica.

Tabloro da Control y Evabsacién dol Cumplimientn y Desempaiio dol Comits da Etica do | CEDH para ol aio 2026

Comita do Etica da la Comision Estatal da los Dorechos Humanos Facha do Beallzacién:

Wombra do Ia porsona ancargada del llenadec Mimoro do valuscién:

Objuthva: Evabuar ol cumplimionts y decampena del Comitd da £tica da | CEDH jarcici relacion con icko an los Linearriantos Generales pars | Intag: Cari Ceok.

sl da Trabaja aprobade per ol
trol anl portal oficial de ka Comisien)

aprobacien del Infarma Anual da
actividades

“Tablero de Control y Evaluacién del Cumplimiento y Desempeiio del Comité de Etica de la
CEDH para el aino 2024". Disponible para consulta en:
https://cedhchihuahua.org.mx/wp/oic/etica-e-integridad/
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Informe Ejecutivo de Evaluacion de Resultados del Comité de Etica

Como parte de las acciones implementadas para verificar el 6ptimo funcionamiento del Comité
de Etica, el OIC durante el 2024, en ejercicio de sus atribuciones y obligaciones conferidas en los
Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, presentd y publicé en el portal institucional en el mes de
abril de 2024, el Informe Ejecutivo de Resultados del Comité de Etica de la CEDH, instrumento
gue tuvo por objeto consignar los logros obtenidos por ese érgano colegiado en el ano 2023;
proponiendo ademas, acciones que propiciaran un mejor desempefio del mismo y como
consecuencia una éptima observancia de los principios y valores que rigen el servicio publico y
las reglas de integridad que deben observar las personas que integran la CEDH, fomentando e
incidiendo en la consecucidon de las metas y objetivos institucionales.

DE RESULTADOS DE
LA EVALUACION
ANUAL DEL COMITE
DE ETICA DE LA CEDH

2023

| INFORME EJECUTIVO

“Informe Ejecutivo de Resultados de la Evaluacién Anual del Comité de Etica de la CEDH
2023", disponible para consulta en:
https://cedhchihuahua.org.mx/portal/OCl/Informes/Informe-Ejecutivo-de-Resultados-de-la-Ev
aluacion-Anual-del-Comite-de-etica-de-la-CEDH-2023.pdf

Denuncias presentadas ante el Comité de Etica

De la misma manera, como parte de las acciones realizadas para promover el 6ptimo
funcionamiento del Comité de Etica, durante el 2024, se continué impulsando que dicho érgano
colegiado contara con mecanismos de denuncia de conductas de las personas servidoras
publicas de la CEDH, que pudieran ser contrarias a lo establecido en el Cédigo de Etica y
Cdodigo de Conducta y que pudieran constituir responsabilidad administrativa en términos de la
normatividad aplicable.

Como resultado de lo anterior, el Comité de Etica recibié 7 denuncias, atendiendo el 100%, tal
y como se hizo constar en el Informe Anual de Actividades del ejercicio 2024 de dicho érgano
colegiado.
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Capacitacion y sensibilizacion

Con el propédsito de continuar con la implementacién de acciones tendientes a sensibilizar al
personal de la Comisién Estatal en lo que corresponde a Etica Pubica e integridad, en el mes de
enero del 2024, el OIC con el apoyo de la presidencia del organismo, invité al Dr. José Roldan
Xopa, profesor e investigador del Centro de Investigaciéon y Docencia Econémicas (CIDE) para
llevar a cabo de manera virtual la ponencia “Perspectiva de la ética publica en un organismo
garante de derechos humanos”.

Y en el mes de diciembre de la misma anualidad, ante la inquietud de incidir en el
comportamiento y desempefo de las personas que forman parte de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, y con el propdsito de promover el fortalecimiento de una cultura apegada a
los principios y valores considerados como fundamentales para la definicién de los roles que cada
persona desempena en el ejercicio de sus funciones en el servicio publico, fomentando una ética
e identidad profesional compartida, y un sentido de orgullo de pertenencia al mismo; es que, por
iniciativa e invitacién por parte de este Organo Interno de Control, se llevé a cabo la conferencia
titulada “Perspectiva ciudadana de la ética publica en el servicio publico”, con motivo de la
conmemoracién del “Dia Internacional Contra la Corrupcién”, dirigida a las personas servidoras
publicas adscritas a la Comisién Estatal de los Derechos Humanos y al Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa.

La conferencia fue impartida por la Mtra. Magdalena Verdénica Rodriguez Castillo, Presidenta
del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Nacional Anticorrupcién, quien cuenta con

amplia experiencia en temas de transparencia, rendicién de cuentas, e integridad publica.
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Apego al contenido del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta

Durante el 2024, el OIC continudé brindando el seguimiento correspondiente para que, a través
del Departamento de Recursos Humanos, se suscribiera la “Carta Compromiso de Cumplimiento
del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta”, por el personal de nuevo ingreso, consiguiendo que
la totalidad de las personas servidoras publicas adscritas a la CEDH asumiera el compromiso de
manera formal durante el 2024.

Organos colegiados de la CEDH

Con el objeto de vigilar aspectos que podrian representar algun tipo de riesgo institucional
derivados de la toma de decisiones, el uso de recursos publicos, y realizacién de procesos; durante
el 2024, el Organo Interno de Control, participé en 19 sesiones ordinarias y 38 extraordinarias de 7
grupos colegiados que han sido conformados en la CEDH y a los que se les ha dado continuidad,
todos con finalidades y atribuciones diversas, tal y como se muestra a continuacion:

1. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, en las siguientes sesiones:
a. Ordinarias: 4
b. Extraordinarias: 27
2. Grupo Interdisciplinario de Archivo de la Comision Estatal de los Derechos Humanos:
a. Ordinarias: 2
b. Extraordinarias: 2
3. Comité de Etica de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, en las siguientes sesiones:
a. Ordinarias: 4
b. Extraordinarias: 5

4, Comité de Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, en las siguientes sesiones:

a. Ordinarias: 2
b. Extraordinarias:1

5. Comité dela Unidad de Igualdad de Género de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos:
a. Ordinarias: 2

6. Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI) de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos:

a. Ordinarias: 3
b. Extraordinarias: 1

7. Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos:

a. Ordinarias: 2

b. Extraordinarias: 1
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Declaracion de intereses

Con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de las obligaciones establecidas tanto en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas del Estado de Chihuahua, en lo concerniente a la prevencién de
posibles conflictos de intereses, el OIC, impulsé la actualizaciéon del “Manifiesto de conflicto de
intereses”, mismo que se exhortd a que estuviera signado por cada persona integrante de los
6rganos colegiados, proveedores y participantes en los procedimientos de compra publica en
sus diversas variantes; propiciando lo siguiente:

1. Fortalecer los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos, contratacion de servicios y
obra publica que se realizaron durante el 2024.

2. Impulsar practicas apegadas a la legalidad que permitan un éptimo ejercicio del gasto
publico, evitando una posible afectacion en el desempeno imparcial y objetivo de las personas
servidoras publicas, en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

Durante el mes de agosto del 2024, se suscribieron los manifiestos de conflicto de interés por
parte de la totalidad del personal adscrito al organismo, en el que se compromete ademas a
mantener la confidencialidad y a asumir ética y responsablemente el manejo y/o acceso a toda
informacién y documentacién que sea tratada con motivo del ejercicio de sus funciones y como
parte del desarrollo de sus atribuciones en la Comisién Estatal.

Chihuahua, Chih.a de del 2024

™ ellheg,
2 4
= Vecced

MANIFIESTO DE CONFLICTO DE INTERES.

La persona servidora piblica suscriptora del presente manifiesto me comprometo a
mantener la confidencialidad en relacion con toda la documentacion e informacién que sea
tratada con motive del gjercicio de mis funciones en la Comisidn Estatal de los Derechas
Humanos, y declaro que estoy de acuerdo en que, en caso de que exista la posibilidad de
participar en un trdmite. proceso o accién en el cual pueda tener algun conflicta de interés, se
llevara a cabo el siguiente procedimiento:1.- notificaré por escrito a mi superior jerdrquica
inmediate, respecto de ese hechoy me abstendré de participar en dicho proceso; 2- La persona
superior jerdrquica, dentro del &mbito de sus atribuciones, realizard las acciones conducentes,
como puede ser, el cambie de asignacién del trimite. proceso o accion, a la persona servidora
publica que estime viable; y 3.- En su caso, la persona superior jerarquica, debera hacerse cargo
de laatencisn del trémite, procese o accién de que se trate, con el fin de brindar el mejor servicio

ala persona usuaria

Asi misme, declaro y manifiests expresamente que. conozco y acepto las consecuencias legales
ylo administrativas que pudieran llegar 2 suscitarse en caso de no cbservar de manera
puntual las normas que rigen |a materia,y en el smbito de mis respectivas facultades.

Asi también asumo ética y responsablemente. ¢ manejo y/o acceso a toda informacion y

documentacién, a la que tenga acceso en el desarrollo de mis atribuciones como persona
servidora publica adscrita a este organismo.

NOMBRE ¥ FIRMA

co 2427, colonia Zarco
0120 90 | 800 2011758
chihuahua.org.mx

- Teléfona:

“Manifiesto de conflicto de interés suscrito por la totalidad del personal adscrito al
organismo”.
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Declaraciones de situacién patrimonial y de intereses

DeclaraNet

A través de la version actualizada del Sistema DeclaraNet, con el apoyo de diversas areas de la
CEDH, y con la asesoria brindada por este Organo Interno de Control, durante el 2024 de nueva
cuenta fueron presentadas el 100% de las declaraciones de modificaciéon patrimonial y de
intereses por parte de las personas servidoras publicas adscritas a la CEDH, quienes en tiempo y
forma la presentaron en el mes de mayo del 2024, de conformidad con la normatividad aplicable.

De igual forma, fueron presentadas el 100% de las declaraciones patrimoniales de inicio
y el 100% de las de conclusiéon que las personas servidoras publicas que se incorporaron a la
Comisién Estatal y aquellas que causaron baja durante el 2024, estuvieron obligadas a presentar
respectivamente.

c A Noseguro  189.203.147.213:5000

CEDH

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS CHIHUAHUA

DeclaralNet

Inicia sesién

Ingrese su CURP *

Iniciar sesién

Acceso al Sistema DeclaraNet, disponible en: http./172.16.0.180:5000/

Declaracion fiscal anual

Asimismo, durante el 2024, por segundo afio consecutivo, en cumplimiento a lo previsto en el
articulo32 dela Ley General de Responsabilidades Administrativas, se impulsé al personal adscrito
a la CEDH, para que en adicién a la presentacién de las declaraciones de situacién patrimonial y
de intereses, se presentara la declaracién fiscal anual en términos de la legislacién en la materia.

De la muestra determinada por el OIC, fue presentada por el 100% del personal a la que le fue
requerida y fue debidamente revisada, incidiendo asi en mejores practicas de transparenciay de
rendicién de cuentas.
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Blindaje electoral

Con motivo del proceso electoral 2024, en el mes de febrero, de manera conjunta con la
presidencia el organismo, se gird la circular 01/2024 a todo el personal, en la que se les comunicaba
que a partir del 01 de marzo y hasta el 02 de junio de esa anualidad, lapso en el que tendrian
lugar las campanfas electorales federales y locales, con el objeto de prevenir actos u omisiones
qgue puedan constituir responsabilidades administrativas; quedaba prohibido, sin distincién del
empleo, cargo, o comisidn, realizar en diasy horas habiles y/o laborales, las conductas establecidas
en la normatividad aplicable en materia electoral, relacionadas con propaganda gubernamental
para las y los servidores publicos.

Asimismo,comoresultadodelafirmadel “Conveniode Coordinaciony Colaboraciéon Plurilateral”,
en diciembre de 2023, entre la Secretaria de la Funcién Publica, el Instituto Estatal Electoral de
Chihuahua, ylos Organos Internos de Control Auténomos, cuyo objeto es establecer compromisos
entre las partes, para que, en el ambito de su respectiva competencia, impulsen estrategias de
forma conjunta respecto a la debida actuacién de las personas servidoras publicas conforme a
la normativa en materia electoral y administrativa, asi como lo relativo a la capacitacién en el
marco de la difusién y divulgacion de propaganda gubernamental durante el Proceso Electoral
Local 2023-2024.

Para el cumplimiento de dicho objeto el Instituto Estatal Electoral se comprometié a disenar
y compartir material de capacitacién orientado a las personas servidoras publicas del Gobierno
del Estado de Chihuahua, de los organismos constitucionales auténomos, y el H. Congreso del
Estado de Chihuahua, en el marco del programa de blindaje electoral.

CHIHUAHUA 2024
BLINDAJE

ELECTORAL
N

Conoce las obligaciones que tenemos
como servidoras y servidores publicos

en el desempefo del cargo, durante los
procesos electorales, a fin de evitar
alguna falta a la normatividad.

Para mds informacion,
da clic al enlace en la descripcion

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

A s
Weceetd
A s
Y

=)

Difusion del material de capacitacion proporcionado por el IEE, en el marco del programa
de blindaje electoral, video disponible en el siguiente enlace:
https://ieechihuahuaorgmx-my.sharepoint.com/personal/aacevedoa_ieechihuahua_org_mx/.
layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Faacevedoa%5Fieechihuahua%5Forg%5Fmx%2FD
ocuments%2FAttachments%2FBLINDAJE%20ELECTORAL%2Emp4&referrer=StreamWebApp
%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E709d2ae0%2Df426%2D4b8a%2Db1

fe%2D8880f605b293&ga=1
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Aunado a lo anterior, con el fin de prevenir conductas que pudieran constituir faltas
administrativas de las personas servidoras publicas adscritas a la Comisién Estatal, se realizé
la solicitud por parte de la presidencia de la Comisién Estatal y esta instancia, a la Consejera
Presidenta del Instituto Estatal Electoral, en virtud el convenio celebrado y referido anteriormente,
de la imparticion de dos platicas denominadas “Uso indebido de recursos publicos” y
“Tratamiento de delitos electorales”, a cargo de personal del Instituto Estatal Electoral y de la
Fiscalia General del Estado, respectivamente.

Dichas platicas se realizaron el dia 22 de febrero del 2024, de manera presencial en las
instalaciones de la Comisién Estatal, y simultdaneamente en modalidad virtual para el personal
adscrito a las oficinas regionales, con el propdsito de que la totalidad de las personas servidoras

publicas adscritas a la Comisién Estatal estuvieran en posibilidad de recibir dicha capacitacion.

 ADLEGALI
I—'E'DESC"\‘?,‘%NTRAE
PAZ ADSA
PERSONA g}l\%’l_lgf
T
HONEIINTEG]

PRC

Profesionalizacién de las personas servidoras publicas
y aprobacion y registro de estructuras organizacionales

Profesionalizacion

Luego de que se implementara a través del Departamento de Recursos Humanos el Programa
Anual de Capacitacién (PAC), tomando como base las necesidades de las personas servidoras
publicas de la CEDH, para cumplir con las funciones inherentes al empleo, cargo o comisién que
ostentan, este Organo Interno de Control, le dio seguimiento al PAC durante el ejercicio 2024.

De igual manera, con la finalidad de capacitar y sensibilizar al personal adscrito a la CEDH,
respecto a la responsabilidad a cargo de las personas que ejercen un cargo publico, sus
obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estas incurran, asi como
los procedimientos para su aplicacién; y brindarles las herramientas necesarias para un mejor
ejercicio del servicio publico en estricto apego a los principios que lo rigen; se impartieron durante
el 2024 por parte del personal adscrito al OIC seis capacitaciones relacionadas a los temas que a
continuacioén se enlistan:
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1. Capacitacion, sensibilizacion sobre los trabajos de Entrega Recepcién (para Titulares de
unidades administrativas y oficinas regionales).

2. Capacitacién de Control Interno a nuevos Coordinador(a) de Control Interno, Enlaces e
integrantes del Comité de Control y Desempefo Institucional (COCODI).

3. Capacitacién sobre el llenado de los Reportes de Avance Cuatrimestral (RAC) del Programa
de Trabajo de Control Interno (PTCI) y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
(PTAR).

4. Capacitaciones sobre el llenado de la Cédula de Evaluacién de Control Interno (2).

5. 5.Capacitacién sobre el llenado de Matriz de Administracion de Riesgos y PTAR.

Reclutamiento transparente y meritorio

Durante el 2024, se impulsé de nueva cuenta, que la CEDH, implementara criterios y procesos
de seleccion del personal, perfiles de puestos, manuales de induccién y procesos de formacion,
con el propdsito de que la CEDH cuente con mecanismos y procedimientos estandarizados que
tengan como base un sistema de profesionalizacién, o un servicio profesional de carrera, y que
el personal cuente con capacidades técnicas, con enfoque de derechos humanos, igualdad,
inclusién, no discriminaciéon y visién de servicio publico; dando como resultado que el dia 26 de
marzo del 2024 se publicara el Acuerdo Ejecutivo de Presidencia 05/2024 mediante el cual se
expide el Manual de Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos.

Recursos Humanos, como son los requisitos de admisién, los
nembramientos v la seleccién de personal, asi como se establecen los
principios de no discriminacion y de igual de género y de oportunidades en
las paliticas laborales institucionales; sin embarge, se consldera necesaria la
emision de un Instrumento que brinde certeza, respecto 3 los
procedimientcs a llevarse a cabo en el Departamento de Recursas Humanos,
relacionados a las actividades antes comentadas, asf como a otras que se
consideran relevantes para el actuar institucional

Con base en las anteriores consideraciones, y sustentado en la autonomia de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanas, as! como atendiendo a la relevancia
que tiene para la institucién el contar con un manual de procedimientos
especifico, para el Departamento de Recursos Humanos del organismo, que
establezca de manera clara los criterios para sentar las bases de un sistema de
profesionalizacién, encaminado a la gener n de un servicio profesional de
carrera en el organismo, con enfoque de derechos humanes, igualdad,
inclusién, no discrirminacian y visian de servicio pablico; se emite por el suscrita,
en calidad de Presidente de la Comnision Estatal de los Derechos Hurmanos, el
siguiente:

ACUERDO EJECUTIVO DE PRESIDEMCIA-05/2024, mediante el cual se expide
el Manual de Proc del Dep del Humanos de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Acuerdo Ejecutivo de Presidencia 05/2024 mediante el cual se expide el Manual de
Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos. Disponible para consulta en:
https://cedhchihuahua.org.mx/portal/Biblioteca/normatividad-interna/Manual-de-procedimi

entos-del-Departamento-de-Recursos-Humanos.pdf
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Estructuras Organizacionales

Con el objetivo de que la CEDH asegurara su éptimo funcionamiento, optimizando los recursos
publicos que le fueron asignados; durante el 2024, el Organo Interno de Control, impulsé que
el organismo contara con una estructura organica actualizada, registrada y publicada, de
acuerdo con la realidad y los distintos acontecimientos que se presentaron a lo largo del ejercicio,
impactando los cambios organizacionales que se fueron requiriendo.

Solventacion de observaciones, atencion
a recomendaciones de entes fiscalizadores

Durante el mes de octubre del 2024, derivado de una solicitud por parte de la Comision
Estatal, el Organo Interno de Control, en sus facultades preventivas y como apoyo Institucional,
brindé el acompafiamiento y asesoria al personal de la CEDH, para la entrega de la respuesta y
documentacién de aclaracidn, con respecto a los resultados finales y observaciones preliminares
de la auditoria nimero 650, con titulo “Participaciones Federales a Entidades Federativas”, en
los que el organismo es parte de lo sefalado, motivada por la revisién de la cuenta publica del
ejercicio fiscal 2023, de la Auditoria Superior de la Federacion, esto en la Ciudad de México.

Procesos de entrega recepcion

El Organo Interno de Control de la CEDH, con motivo de las atribuciones que tiene encomendadas
en la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos, el 09 de marzo del 2024 expidié el Acuerdo
No 001/2024 mediante el que se emiten las Disposiciones administrativas complementarias en
materia de entrega recepcidén para las personas servidoras publicas de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, instrumento que fortalece el marco juridico aplicable al organismo, asi como
la mejora de su gestion.

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

Todas

Folleto Anexo

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACUERDO N° 001/2024 POR EL QUE SE EMITEN

LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

COMPLEMENTARIAS EN MATERIA DE ENTREGA

RECEPCION PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS

PUBLICAS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

“Acuerdo 001/2024 mediante el que se emiten las Disposiciones administrativas
complementarias en materia de entrega recepcioén para las personas servidoras publicas
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos”, disponible para consulta en:
https://cedhchihuahua.org.mx/portal/OCI/ACUERDOS/ANEX0%2020-2024%20CEDH%200IC%
20ACUERDO%20N0%20001-2024%20DISPOSICIONES%20ADMINISTRATIVAS %20ENTREGA %20

RECEPCION.pdf
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Aunado a lo anterior, y derivado de la designacion de la persona titular de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos, por el H. Congreso del Estado, que estaba por acontecer, conforme a
lo dispuesto en el art. 11 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, durante los
meses de febrero a abril, con el apoyo del OIC se llevaron a cabo alrededor de 30 reuniones de
seguimiento de los trabajos inherentes al proceso de entrega recepcién de la presidencia del
organismo.

Lo anterior, con lafinalidad de dar cumplimiento a lo establecido en |la Ley de Entrega Recepcidon
para el estado de Chihuahua, los Lineamientos Generales para la Entrega Recepcién y Protocolo
de Salida de las Personas Servidoras Publicas de la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos
y las Disposiciones administrativas complementarias en materia de entrega recepcioén para las
personas servidoras publicas de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, y para asegurar
de manera razonable que el llenado de los formatos que sirven como anexo, fuera detallado y
ordenado, y que permitiera que la persona servidora publica entrante, tuviera la mayor cantidad
de informacién posible, en cuanto a los recursos humanos, materiales, financieros, asuntos
en tramite, archivo y demas relacionados. Llevandose a cabo el acto protocolario de entrega
recepcion, el dia 18 de abril del 2024.

El 31 de agosto del 2024 fue publicado en el Periédico Oficial del Estado el Decreto No. LXVII/
RFLEY/0945/2024 XVI P.E. mediante el cual se reforman los articulos 11y 14 de la Ley de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos; donde especificamente el articulo 11 segundo parrafo refiere
gue en el caso de una ausencia temporal o definitiva de quien ocupa la presidencia del organismo,
seran cubiertas por la persona que ocupe la Direccién de Control, Analisis y Evaluacidén, por lo
qgue la modificacién en Ley senala las facultades de dicha Direccién en la ausencia definitiva
del Presidente, hecho que se presentd en el mes de agosto del 2024, debido al lamentable
fallecimiento del Lic. Javier Gonzalez Mocken, quien fungia como Presidente designado de
acuerdo al decreto N° LXVII/NOMBR/0851/2024 1l P.O.

Por lo anterior, en el mes de septiembre, el OIC informd que se contaba con los elementos
suficientes para llevar a cabo el protocolo de Entrega-Recepcidén de conformidad al articulo 10
de la Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Chihuahua, y al articulo 17 de las Disposiciones
Administrativas Complementarias en Materia de Entrega Recepcidn para las personas servidoras
publicas de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

El OIC brindé acompanamiento para la generacién de las cédulas, anexos e inventario en sitio, a
fin de que se diera cumplimiento al tema, proponiendo un calendarioy llevando a cabo alrededor
de 12 reuniones de seguimiento de los trabajos inherentes al proceso y acto protocolario de
entrega recepcion, que tuvo lugar el dia 14 de octubre del 2024, atendiendo a las circunstancias
del organismo, por causas fortuitas y de fuerza mayor.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad aplicable y previamente
referida, este Organo Interno de control, dio continuidad al trabajo realizado con anterioridad,
asegurando que los actos protocolarios de entrega recepcion, sean agiles e integrales, a través de
la elaboracién de actas mas completas, con los 29 formatos que sirven como anexo para entregar
el empleo, cargo o comisién del que se trate, detallada y ordenadamente.
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Como resultado de lo anterior, durante el 2024, el Organo Interno de Control, participé en 16
procesos de Entrega Recepcién de diferentes unidades administrativas y/o puestos especificos
pertenecientes a la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos, de los que se originaron 2
seguimientos a observaciones y aclaraciones presentadas por las personas servidoras publicas
involucradas.

Protocolo de salida

Como parte de las acciones implementadas en materia de entrega recepcion tendentes a
salvaguardar el patrimonio de la CEDH, se dio continuidad a la aplicacién del protocolo de salida
aplicable al momento de que el personal se separa de su cargo, independientemente de su nivel
jerarquico.

Dicho protocolo, se ha aplicado en la CEDH desde el ano 2022, y durante el 2024, el OIC
igualmente verificd que la informacién correspondiente a las entregas recepcion llevadas a cabo
contaran con este elemento, que tiene como objetivo hacer constar que las diversas instancias
de la CEDH no tienen pendiente alguno con la persona servidora publica saliente y que ésta,
entrega todos los elementos de operatividad y/o patrimoniales que le fueron proporcionados
para llevar a cabo su funcién mientras tuviera calidad de personal activo.

o Y )
g g COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
4 4 ANEXO Il
CEDH PROTOCOLO DE SALIDA
NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) PUBLICO(A)
CODIGO DEL (L&) SERVIDOR(A) PUBLICO(A)
ADSCRIPCION
FECHA ! !
BIAIVES TANG
| |vumeroDE | GEwmEGADO | |
- - FIRMA RESPONSABLE DE LA
DIRECCION O DEPARTAMENTO RESGUARDO O ASIGNACION RESGUARDO 51 NO_|OBSERVACION DIRECCION O DEPARTAMENTO
IDENTIFICACION OFICIAL
PROPORCIONADA POR LA COMISION
RECURSOS HUMANOS FODERE
CIAVES DE ACCESO
SELLOS RECURSOS HUMANOS
ADEUDOS A CARGO
RECURSOS FINANCIEROS ADEUDOS A FAVOR
BIENES MUEBLES RECURSOS FINANCIEROS
: TNFORMATICOS
INFORMATICA LICENCIAS SISTEMAS
RECURSOS MATERIALES Y
RECURSOS MATERIALES ¥ ADQUISICIONES ||| 4vES Y CONTROLES DE ACCSESO ADQUISICIONES
POR DEFINR
OTROS POR DEFINIR

FIRMA TITULAR DE LA DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS FIRMA DEL (LA) SERVIDOR(A) PUBLICO(A)

Formato de protocolo de salida.
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Resultado 2: Mejorar

Mejorar y simplificar los procesos institucionales y el marco normativo interno

Marco normativo CEDH

En 2024 se continud exhortando al organismo, a dar cumplimiento a lo establecido tanto en
la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, en el Presupuesto de Egresos del Estado de
Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2024, y demas normatividad aplicable.

Como resultado de lo anterior, el 06 de enero del 2024, se publicéd en el Periédico Oficial del
Estado (POE), el Acuerdo Ejecutivo de Presidencia-02/2024 mediante el cual se emiten los
Lineamientos para el otorgamiento de garantias de las personas servidoras publicas obligadas
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos durante el ejercicio anual 2024 en términos
del articulo 168 de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, el cual determina que
las personas que manejan y administran los recursos publicos que son otorgados a la CEDH,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024, otorguen garantia suficiente, en acatamiento a la
disposicidon constitucional estatal.

Sabado 06 de enero de 2024. PERIODICO OFICIAL 55

ACUERDO EJECUTIVO DE PRESIDENCIA-02/2024, MEDIANTE EL CUAL SE
EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE GARANTIAS DE
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS OBLIGADAS DE LA COMISION
ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DURANTE EL EJERCICIO ANUAL
2024, EN TERMINOS DEL ARTICULO 168 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRIMERQ. Se determina que las personas que manejan y administran los
recursos publicos que son otorgados a la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, correspondientes 2l ejercicio fiscal 2024, otorguen garantia
suficlents, en scatamienteo a la disposician constitucional estatal referida en
los considerandos de los presentes lineamientos.

SEGUNDO. E| mento de la garantia a otorgar, serd equivalente a minimo un
mes y hasta de tres meses, de la remuneracién mensual, correspondiente a
cada unc de las personas servidoras pdblicas cbligadas,

TERCERO. Las formas de otorgar garantia, podran ser las establecidas en el
Codigo Fiscal del Estado de Chihuahua, mismas que consisten en las
siguientes;

. Depésito en dinero, carta de crédito u otras formas de garantia
financiera equivalentes.

IIl. Prenda o hipoteca.

1l Fianza atorgada por institucién autorizada, la que no gozara de los
beneficios de orden y excusion.

V. Obligacién solidaria asumida por tercaro que compruebe su idoneidad
y solvencia,

V. Embargo en la via administrativa,

Wl Tfules valor o cartera de créditos.

Enlo conducente a los procesos de otorgamiento de garantfa antes descritos,
s estard a lo dispuesto en el Titulo Cuarto, Capitulo Il, del Reglamento del
Codige Fiscal del Estado de Chihuahua.

Se establece de igual manera, como forma de otorgamiento de garantia, el
pagaré, en los términos y condiciones establecidos en el Titulo Primero,
Capitulo lll, de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

CUARTO, Las ek pUblicas adscritas a la Cornision Estatal,
obligadas a otorgar garantia, en los términas y formas antes previstas, son las
siguientes:

I Méstor Manuel Armenddriz Loya. Presidente. Debers otorgar garantia
por tres meses de su remunaracién mensual.

Lineamientos para el otorgamiento de garantias de las personas servidoras publicas
obligadas de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos durante el ejercicio anual 2024
en términos del articulo 168 de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, disponible
para consulta en:
https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/periodicos/2024-01/PO02_202
4.pdf

30



444 PERIODICO OFICIAL Sébado 03 de febrero de 2074

16. Considerando integralmente todo lo expuesto anteriormente, resulta necesario que
este Organismo Publice Auténome, que cuenta con autonomia presupuestal y de
gestion, personalidad juridica y patrimonio propics, en el ejercicio de sus
atribuciones, con el propésito de decidir sobre su organizacidn interna,
funcionamiento y resoluciones; adecue, armonice y defina, entre otros aspectos los
niveles, categorias, puestos o plazas de la estructura y organizacién interna de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos establecida en la Ley de dicha Comisién
Estatal, su Reglamento Interno, y Acuerdos Ejecutives emitidos por la Presidencia
del organismo, con el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Chihuahua para el Ejercicio Fiscal del afio 2024 y curnplimentar lo dispuesto en la
Ley de Presupuesto de Egrescs, Contabilidad Gubernamental y Gasto Pdblico del
Estado de Chihuahua.

=

. En virtud de lo anteriormente considerado y expuesto, y con fundamento en los
articulos 102, inciso B y 127 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 4° y 165 bis de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; 1, 2,15,
fracciones Il y 111,19, fracciones | y Il de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos; 25, 30 y 32 del Reglamento Interno de la Comisidn Estatal de los Derechos
Humanos; y articulos 74, 75, 76, 77, 78 y 79 de la Ley de Presupuesto de Egresos,
Contabilidad Gubernarental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua; ademas del
Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal del Afc
2024; se emite el siguiente:

Manual de de i de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2024.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente ordenamiente tiene per objeto establecer lo siguiente:

I Las Unidades Responsables de la administracién de las remuneraciones.

I8 El tabulador vigente para el ejercicio presupuestal 2024,

Il La estructura de organizacion.

V. Los criterios para definir, en los tabuladores fijos y variables, los niveles de
remuneracion.

V. Las practicas y fechas de pago de las remuneraciones.

vi Las politicas de autorizacidn de incrementos salariales.

VIl Las politicas para la asignacién de percepcicnes variables, como los bonos,
compensaciones y estimulos.

Lineamientos para el otorgamiento de garantias de las personas servidoras publicas
obligadas de la Comision Estatal de los Derechos Humanos durante el ejercicio anual 2024
en términos del articulo 168 de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, disponible
para consulta en:
https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/periodicos/2024-01/PO02_202
4.pdf

El dia 13 de abril de 2024, fue publicado en el POE, el Decreto N.° LXVII/NOMBR/0851/2024 I
P.O., mediante el cual el H. Congreso del Estado designé al Presidente de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos, por lo que, con el propdsito de decidir sobre su organizacién interna,
funcionamiento y resoluciones, actualizar, adecuar, armonizar y definir, entre otros aspectos los
niveles, categorias, puestos o plazas de la estructura y organizacion interna, el dia 22 de junio
del 2024 se publicé en el POE el Acuerdo mediante el cual se actualiza el Anexo |, Tabulador
de Salarios, y el Anexo Il Tabla de Puestos con derecho a estimulo de productividad, ambos
correspondientes al Manual de Administracion de Remuneraciones de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos de Chihuahua, para el Ejercicio Fiscal 2024.
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Anexo al Periddico Oficial

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

Todas 1as leyes y oemas dlsaosi

Respansable: La Secretaria Gen
Chihuahua, Chih., sabado 22 de junio de 2024, Ho. 50

Folleto Anexo

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ACTUALIZA
EL ANEXO | TABULADOR DE SALARIOS,
Y EL ANEXO Il TABLA DE PUESTOS CON
DERECHO A ESTIMULO A LA PRODUCTIVIDAD
AMBOS CORRESPONDIENTES AL MANUAL
DE ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES
DE LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOSHUMANOS DE CHIHUAHUAPARA
EL EJERCICIO FISCAL 2024

Manual de Administracion de Remuneraciones de la CEDH para el Ejercicio Fiscal 2024,
disponible para consulta en:
https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/periodicos/2024-02/PO10_202
4.pdf

En agosto del 2024, se presentd el lamentable fallecimiento del Lic. Javier Gonzalez Mocken,
quien fungiacomo Presidente de la Comisidn, por lo que con fecha 31de agosto de 2024, se publicd
en el Periédico Oficial del Estado, el Decreto No. LXVII/RFLEY/0945/2024 XVI P.E., mediante el
cual se reformaron los articulos 11y 14 de la Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos,
siendo entonces aplicable la hipdtesis contenida en el art. 11; en ausencia definitiva de la persona
gue ocupe la presidencia del organismo, la persona que ocupa la Direccién de Control, Analisis y
Evaluacién, cubrira dicha ausencia con las facultades establecidas en el articulo 15 de la Ley, y de
conformidad al art. Segundo Transitorio, continuaria haciéndolo hasta en tanto el H. Congreso
del Estado designe a quien asumira definitivamente la nueva titularidad.

Por ello, con el propdsito de definir, entre otros aspectos, la integracién con concepto de
compensacién de la persona que se designe para ejercer las atribuciones senaladas en el
articulo 15 de la Ley de la Comisidon, en correlacién directa con lo que mandata el art. 11 del mismo
ordenamiento, para los efectos de que se presente la actualizacidén de dicha hipdtesis, se reformo
el Manual de Administraciéon de Remuneraciones de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos para el ejercicio fiscal 2024, realizandose algunas modificaciones al Anexo |, Tabulador
de Salarios, y publicAndose en el POE el dia 19 de octubre del 2024.
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Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

Folleto Anexo

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

ACUERDO EJECUTIVO DE PRESIDENCIA

17/2024 MEDIANTE EL CUAL SE REFORMA Y

ADICIONA EL MANUAL DE ADMINISTRACION DE

REMUNERACIONES DE LACOMISION ESTATALDE

LOS DERECHOS HUMANOS PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2024 EN EL ANEXO | TABULADOR DE
SALARIOS

Manual de Administracion de Remuneraciones de la CEDH para el Ejercicio 2024,
disponible para consulta en:
https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/anexos/2024-10/ANEXO%2084
-2024%20CEDH%20ACUERDO%20EJECUTIVO%20PRESIDENCIA%2017-2024%20REFORMA%20
Y%20ADICIONA%20MANUAL%20ADMINISTRATIVO.pdf

TomandoenconsideraciénlareformadelalLeyde Adquisiciones, Arrendamientosy Contratacion
de Servicios del Estado de Chihuahua, cuyo decreto fue publicado el 04 de enero de 2023 en
el Periédico Oficial del Estado (POE), esta instancia recomenddé que en cumplimiento de lo
dispuesto se realizaran o promovieran las acciones y adecuaciones necesarias que permitieran
Su correcta aplicacion.

Por lo que el 02 de febrero de 2023, en sesiéon ordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios de la CEDH, se acordd abrogar el Manual del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos y los Lineamientos
Generales para el Desarrollo de los Procedimientos de Contratacién, publicados en el POE el 16 de
marzo del 2019; y en sesion extraordinaria llevada a cabo el 13 de abril de del 2023, se acordd que
una vez que fuera publicado el nuevo Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, se realizaria el analisis para determinar si
se aplicaria dicha normatividad en su totalidad o bien modificar los ordenamientos propios del
organismo relativos a la materia.

El 03 de enero del 2024, en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la CEDH, se aprobd sujetarse a lo establecido en el Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua,
en especifico a la reforma publicada en el POE el 15 de abril del 2023, asi como a las posteriores
gue se emitan.

33



El 17 de abril de 2024 se publica en el POE el nuevo Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, por lo que el 21 de mayo
del 2024 el organismo emitié el Acuerdo Ejecutivo de Presidencia 07/2024 mediante el cual se
determina que la Comisién Estatal de los Derechos Humanos se sujetara al Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua,
asegurando de esta forma el 6ptimo desempeno del Comité de Adquisiciones, Arrendamientosy
Servicios de la CEDH, y el apego a normatividad vigente, respecto a los procesos de contratacion
que la Comisidn lleva a cabo.

Presidente de

b
mo o

proyecto 238 como
de colaboracion en
ociedad civil espe
fundamentales er

Acuerdo Ejecutivo de Presidencia 07/2024 mediante el cual se determina que la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos se sujetara al Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, disponible para
consulta en:
https://cedhchihuahua.org.mx/portal/Biblioteca/normatividad-interna/ACUERDO-EJECUTIVO

-07-2024.pdf

Tal como fue reportado en el Informe de la anualidad anterior, en el 2023, se dio inicio de
manera colaborativa entre la CEDH y el OIC con la implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional (SCII), proceso realizado por primera vez en la Comisiéon Estatal, por lo que
en ese ano se identificaron los riesgos institucionales mediante el llenado de la primer Matriz de
Administracion de Riesgos y Mapa de riesgos, asi como las estrategias y acciones de control que
fueron incorporadas al primer Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2024
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, para responder a los riesgos identificados.

Como resultado de ello, fueron identificados los riesgos denominados “integridad del personal
de atencién en el primer contacto amenazada por la inexistencia de medidas de seguridad
apropiadas” y “casos resueltos de manera lenta y prolongada”, por lo que como parte de las
acciones de control contempladas en el Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos
(PTAR) 2024, se establecid “elaborar un protocolo de actuacién ante incidentes de riesgo”, asi
como “diseflar e implementar el procedimiento para la atencidén integral a las personas y la
gestion eficiente de los expedientes de quejas”.
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Como resultado de lo anterior, el dia 19 de junio del 2024 se formuldé el Acuerdo Ejecutivo de
Presidencia-09/2024, mediante el cual se emite el Protocolo de actuacién ante incidentes de
riesgo con personas usuarias que acuden en situacién de crisis a la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, con la finalidad de contar con criterios detallados y estandarizados para un
mejor desempeno de las actividades de las personas servidoras publicas adscritas a la CEDH, en
particular con relacién a personas usuarias del servicio que se encuentren en crisis y con ello,
resguardar la seguridad de las personas usuarias y servidoras publicas, agilizar los tiempos y
mejorar la calidad de la atencidn, asi como los procesos de recepcidén y admisién de quejas.

CEDI1

calidad de la atencién a las personas usuarias, asi como los procesos de
recepcion y admi e qu

de Presidente de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, el siguient

Acuerdo Ejecutive de Presidencia-09/2024, mediante el cual se emite el
Protocolo de actuacién ante incidentes de riesgo con personas usuarias que
acuden en situaci la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

Protocolo de act ntes de riesgo con personas usuarias que
acuden en situacién de crisis a la Comisién Estatal de los Derechos
Humanes.

cAPITULO | Z.4

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente protocs
medidas de sequ: a segui
atencion

garantizar la integridad fisica y psic
persona que se encuentre dentro de

Articulo 2. Este p

es aplicable a toda la plantilla laboral de la Comision
u

wisitantes, usuarias o emple:

Articulo 3. Para efectos de.

a que, derivado de una situacion o
i agitacion, trastorno o desorganizacion, lo

n donde la integridad fisica o psicologica de una
om, ectada por las reacciones de quien experimenta
una situacion de crisis.

2

Protocolo de actuacién ante incidentes de riesgo con personas usuarias que acuden en
situacion de crisis a la Comision Estatal de los Derechos Humanos, disponible para consulta
en:
https://cedhchihuahua.org.mx/portal/Biblioteca/normatividad-interna/AcuerdoEjecutivo0920
24ProtocololncidentesRiesgoJunio2024.pdf

Y el dia 01 de abril del 2024, se publicé el Acuerdo Ejecutivo de Presidencia-06/2024, mediante
el cual se emiten los Lineamientos especificos para la atencién a personas usuarias o
victimas, tramitacion eficiente de quejas, orientaciones, asesorias, y gestiones; investigacion
de presuntas violaciones a derechos humanos; conclusién de expedientes, elaboracién de
proyectos y seguimiento a resoluciones, encaminados a la prestacién de un servicio profesional
y de mayor calidad en el organismo, con enfoque de derechos humanos, igualdad, inclusién, no
discriminacién y visidn de servicio publico.
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elaboracién de

Con base en [as ar

Comision Estatal

Acuerdo Eject de Presidencia-06/2024, mediante el cual se emiten los
Lineamientos especificos para la atencidn a perscnas usuarias o victimas;
tramitacién eficiente de quejas, orientaciones, asesorias y gestiones; investigacion

untas viclaciones a los derechos humanos; conclusion de expedientes,
elaboracién de proyectos y seguimienta a resoluciones.

-

i
Teeeed

4
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA ATENCION A PERSONAS USUARIAS O

VICTIMAS; TRAMITACION EFICIENTE DE QUEIAS, ORIENTACIONES, ASESORIAS ¥

GESTIONES; INVESTIGACION DE PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS

HUMANGS; CONCLUSION DE EXPEDIENTES, ELABORACION DE PROYECTOS ¥
SECUIMIENTO A RESOLUCIONES.

“Lineamientos especificos para la atencién a personas usuarias o victimas, tramitacion
eficiente de quejas, orientaciones, asesorias, y gestiones; investigacion de presuntas
violaciones a derechos humanos; conclusién de expedientes, elaboracién de proyectos y
seguimiento a resoluciones”, disponibles para consulta en:
https://cedhchihuahua.org.mx/portal/Biblioteca/Acuerdo-de-presidencia-06-2024.pdf

El 20 de junio del 2024, con el propédsito de emitir y elaborar los procesos y procedimientos
necesarios que permitan fortalecer el marco normativo institucional y evitar el riesgo de
actuar bajo inercias que pudieran limitar el avance del organismo, se emitié el Manual para el
otorgamiento de viaticos y gastos correspondientes, para las personas servidoras publicas de
la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chihuahua, a través del Acuerdo
Ejecutivo de Presidencia-10/2024.

M
CEDH

documental, transparencia y rendicion de cuentas. Con base en un marco
iuridico solide; es asi que, en el programa 23, Fortalecimienta normativo, en
el proyecto 233, ha quedado establecido el propssito de emitir y elaborar los
procesos y procedimientos necesarios que permitan fortalecer el marco
normativo insti
limitar el avanc

En relacion a las anteriores nes,y
Ia Comisién Estatal, asi como a Ia facultad de dictar las medid

ACUERDO EJECUTIVO DE PRESIDENCIA-10/2024

Por el gi
de viaticos y gastos correspondientes, para las personas servidoras ;

publicas de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del estado de
Chihuahua.

MANUAL PARA EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS Y GASTOS
c SERVIDORAS PUBLICAS DE
LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA.

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES
CAPITULO |
OBIETIVO, DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMINOS

Anticulo 1. €I presente Manual regula lo respectivo al control de los gastos
inherentes a vidtices, pasajes y demas gastos correspondientes, que sean
as servideras publicas de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos del estado de Chihuahua, en sus comisiones oficiales,

2

Manual para el otorgamiento de viaticos y gastos correspondientes, para las personas
servidoras publicas de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del estado de
Chihuahua, disponible para consulta en:

https.//cedhchihuahua.org.mx/portal/Biblioteca/ManualViaticos-2024.pdf
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En 2023 fueron emitidos los Lineamientos generales para el otorgamiento de premios, apoyos
econdémicos o en especie y de reconocimientos de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos,
siendo el caso, que a casi un ano de haberse emitido dicho instrumento normativo, derivado de
un analisis respecto a la ejecucion del presupuesto, y atendiendo el compromiso de rendicién
de cuentas y de transparencia en el manejo de los recursos publicos otorgados a la Comisién
Estatal, se detectd la necesidad de ampliar el objeto de los Lineamientos, en relacién con la
regulacion para el otorgamiento de premios, apoyos y de reconocimientos al personal adscrito al
organismo, que no se encontraban normados, por lo que el dia 18 de enero del 2024, se publicé el
Acuerdo Ejecutivo de Presidencia 03/2024 mediante el cual se emite la versién actualizada de
los Lineamientos generales para el otorgamiento de premios, apoyos econémicos o en especie
y de reconocimientos de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

mismos, asl come para fomentar las condiciones para la vida digna de las
personas; razenes por las cuales este organisma considera necesario y
pertinente actualizar la normatividad correspandiente, con el propésito de
regular el iento de premies, ap icos o en especiey
reconocimientos que proporcione la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, tanto a las personas que funjan como servidoras publicas
adscritas al organismo; asi como a quienes en lo individual o
colectivamente, sean consideradas per su conducta, actos, cbras, ciencia,
profesién u oficio, como ejemplo a la sociedad, a través de la realizacion de
actividadles que sean consideradas como relevantes y que representen de
manera enunciativa mas no limitativa, la proteccién, impulso, observancia,
ivuigacién y respeto de los derechos

4 5
humanos en el Estado de Chihuahua.

. Con fecha 18 de enero de 2023, fueron emitidos la presidencia de este
arganismo, los Lineamientos generales para el otorgamiento de premios,
apoyos econémicos o en especie y de reconocimientos de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos; siendo el caso, que a casi un afo de
haberse emitido dicho instrumento normative, y derivado de un analisis
respecto 8 la ejecucion del ¥ al
compromiso de rendicién de cuentas y de transparencia en el manejo de
los recursos publicos otorgados a esta Comisién Estatal, es que, se ha
detectado la necesidad de ampliar ¢l cbieto de los Lineamientos, en
relacién con la regulacién para el otorgamiento de premios, apoyos y de

reconocimientos al personal adscrito al organismo, que se han venido
otorgando en ejercicios fiscales anteriores, pero que no se encuentran
normados, y que corresponden a diversas actividades que impactan en el
reconocimiento directo a las personas servidoras publicas, en el
desempeno de sus funciones, asi como de diversas actividades que
impactan con un incremento en positivo del clima organizacional.

Con base en las anteriores consi y enla de
la Comision Estatal de los Derechos Humanos, asi como atendiendo a que los
Lineamientos generales para el otorgamiento de premios, apoyos
econémicos o en especie y de reconocimientos de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, requieren ser actualizados; se emite por el suscrito, en
calidad de Presidente de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, el
siguiente:

ACUERDO EJECUTIVO DE PRESIDENCIA-03/2024, mediante el cual se emite
la versién actualizada de los Lineamientos generales para el otorgamiento
de premios, apoyos econémicos © en especie y de reconocimientos de Ia
Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

Acuerdo Ejecutivo de Presidencia 03/2024 mediante el cual se emite la versién actualizada
de los Lineamientos generales para el otorgamiento de premios, apoyos econémicos o en
especie y de reconocimientos de la CEDH, disponible para consulta en:

https://cedhchihuahua.org.mx/portal/Biblioteca/ACUERDO-EJECUTIVO-03-24.pdf
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Orden organizacional del Organo Interno de Control

En lo concerniente a las actividades que el OIC ejecuté durante el 2024, se informa que fue

implementada la siguiente medida que impacta al interior de esta instancia, con el fin de

establecer las bases de su funcionamiento y operacion:

El 29 de mayo de 2024, se emitid la versién actualizada del “Manual de Organizacién del Organo

Interno de Control de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos”, en el que se establecié de

manera clara, por tercer ano consecutivo:

a.

La estructura organizacional actualizada, registrada y publicada del Organo Interno de
Control.

La cadena de mando.
Los niveles de autoridad y de responsabilidad.

Las lineas de comunicacién y las relaciones organicas de dependencia que guardan entre si
los puestos que integran su estructura basica.

Losobjetivosy funcionesque cada personaintegrante del OIC, tienea su cargode conformidad
con la normatividad aplicable.

MANUAL DE
ORGANIZACION

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LA

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, disponible para consulta en:

https://cedhchihuahua.org.mx/portal/OCIi/reglamento/Manualdeorganizacion.pdf
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Mejora del servicio

Directorio Institucional

Como parte de las acciones de transparencia proactiva que durante el 2023 impulsé el OIC,
se puso a consideracién de la CEDH, que en cumplimiento de las obligaciones que establece la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica del Estado de Chihuahua, se creara un
directorio de personas servidoras publicas adscritas al organismo, en el que se contemplara la
informacidén de contacto de todo el funcionariado, y que estuviera a disposicidn de las personas
interesadas en el portal institucional, propiciando una comunicacién efectiva entre quienes

integran el organismo, las personas usuarias y otros entes publicos.

Dicha herramienta fue puesta a disposicidon en septiembre del 2023, y durante el gjercicio que
se reporta, el OIC se asegurd de que se actualizara segun los cambios en el personal adscrito a la

CEDH que se fueron presentando.

c 25 cedhchihuahua.org.mx/wp/

Inicio Tu CEDH ¥ Servicios en linea v

SERVICIOS RELEVANTES

QUEJA EN LINEA

BOLETINES DE PRENSA

ATENCION TELEFONICA

614 201 2990 | 614 201 2991
614 201 2992 | 614 201 2993
614 2012994

DIRECTORIO

HORARIO DE OFICINA

Lunes a viernes

Sabados

Sala de Prensa

08:00 a 16:00 hrs

10:00 a 13:00 hrs

Resoluciones v Transparencia v

OFICINAS REGIONALES

RECOMENDACIONES

2 ¢Qué es la CEDH Chihuahua? | Descubre lo ...

Mirar en (3 YouTube

Buscar en la CEDH...

TRANSPARENCIA

|
Ver mas ta..

INFORMES / GACETAS

»

Compal

Directorio Institucional, disponible para consulta en:

https://cedhchihuahua.org.mx/wp/directorio/
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Propuestas de mejora

Conel propédsitode seguirimplementandoaccionesencaminadasalaaplicacién de mecanismos
de mejora continua y de generar un impacto positivo en el servicio que presta la CEDH a las
personas usuarias, durante el 2024, el OIC realizé 3 propuestas de mejora, mismas que se resumen
de la siguiente forma:

1.

Como parte de los trabajos para el seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional,
previos al llenado de la Evaluacion de Control Interno 2024, con respecto a los mecanismos
adecuados de salvaguarda y proteccion de sistemas, procesos y proteccidén de informacion
confidencial que involucran el uso de TIC's, inhabilitacién oportuna de las llaves de acceso
previamente autorizadas al personal que causa baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's,
procesos operativos y sistemas automatizados, asi como al cumplimiento con las politicas
y/o disposiciones establecidas para los procesos de entrega, relacionados con las TIC's y
seguridad de la informacién;

Se puso de manifiesto la necesidad urgente de llevar a cabo una depuracion de direcciones
de correos electrénicos institucionales, debido a que hasta ese momento se tenia registro de
alrededor de trescientas cuentas, correspondientes a unidades administrativas y a personas
servidoras y exservidoras publicas, de las que menos de la mitad se encontraban en uso y
justificadas por el numero de la plantilla laboral del organismo, lo que indicaba que no se
estan inhabilitando dichos correos electrénicos oportunamente cuando el personal causa
baja.

Por lo que esta instancia solicitd, en el mes de octubre, que se llevaran a cabo las acciones
necesarias para realizar una depuracién de las cuentas de correo electrénico, haciendo el
respaldo correspondiente, salvaguardando y protegiendo la informacién confidencial, que
fuera necesario conservar, y se implementaran las medidas administrativas para que en lo
sucesivo, al momento de causar baja personal del ente publico se hiciera lo mismo con las
direcciones de correo electrénico que tuviera a su cargo dicha persona servidora publica.

En el mes de julio del ano que se reporta, se hizo una propuesta de mejora derivada de
una revisiéon aleatoria realizada a lo publicado en el portal institucional del organismo, en
biblioteca, correspondiente al listado de acervo bibliografico, consistente en que se llevaran
a cabo las acciones necesarias tendientes a asegurar que la informacion publicada en el
portal institucional se muestre completa, actualizada, en el formato adecuado, y coincidente
con la realidad, para evitar generar una mala percepcién ante las personas usuarias, y que la
informacion presentada cumpla con las caracteristicas previstas en el articulo 2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, y que por tanto
sean atendidas las necesidades del derecho de acceso a la informacién de las personas
interesadas.

De la misma forma, derivado de una revisidon aleatoria realizada a lo publicado en el portal
institucional del organismo, en biblioteca, correspondiente al listado de los materiales de
interés, en cuanto ala “Legislacién internacional”, “Legislacién federal”, “Legislacion Estatal”,
y “Normatividad Interna”, en el mes de agosto, se hizo un exhorto para que se corrigieran
algunos errores, se actualizaran los documentos en cuanto a la normatividad vigente, se
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moviera a otro apartado a manera de historial aquella derogada, y se eliminara de dicho
apartado; esto de igual manera tendiente a asegurar que, la informacién publicada en el
portal institucional se muestre actualizada y en el formato adecuado, facilitando su consulta
por parte de las personas adscritas a la Comisién Estatal, y en general de todas las personas
usuarias, atendiendo las necesidades del derecho de acceso a la informacién de las y los
interesados.

Visitas de inspeccién o verificacion

En el mes de febrero de 2024 derivado de una investigacidon que se tramita en este OIC, por
hechos que podrian constituir probables faltas administrativas cometidas por personas servidoras
publicas adscritas a la Comisidon Estatal, esta autoridad administrativa en sus facultades de
investigacion, de conformidad con el art. 95 parrafo V de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, llevé a cabo una visita de verificacion a cuatro equipos de coémputo que se
encuentran en las oficinas de la CEDH.

El alcance de dicha visita fue determinar el estado en el que se encontraban los resguardos
correspondientes a la informacién materia del expediente de investigacion.

Y, de igual manera derivado de una investigacién que se tramita en este OIC, por hechos que
podrian constituir probables faltas administrativas cometidas por personas servidoras publicas
adscritas a la Comisién Estatal, los dias 8, 9 y 10 del mes de julio del ano que se reporta, se llevd
a cabo una visita de verificacion de expedientes, ubicados fisicamente en la ciudad de Delicias,
sobre los que versan presuntas irregularidades o inconsistencias, de los que se dio vista a esta
autoridad investigadora mediante diversos oficios.

El alcance de la visita fue tomar constancia de las observaciones que fueron informadas a esta
autoridad, asi como del estado que guardaban a la fecha en que se realizé la diligencia.

En ambas visitas, se solicitd la presencia de la persona servidora publica que tenia bajo su
resguardo los equipos de cémputo en ese momento, en el primer caso, y en el segundo, de quien
se designo para el desahogo de la diligencia; asi como dos testigos, y se les hizo de conocimiento
qgue debian permitir el acceso y brindar las facilidades e informes al personal adscrito a este
6rgano de vigilancia que practicara la diligencia para el desarrollo de la misma, y el levantamiento
del acta circunstanciada correspondiente.
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= Objetivo 2: Detectar
Resultado 1. Verificar

Auditoria Publica

Auditoria

En 2023 con el objeto de verificar y promover en la Comision Estatal el cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable, se dio inicio por primera ocasién en la Comisién Estatal por
parte del Organo Interno de Control a una auditoria especifica, identificable con el nUmero
CEDH:19C.5.1-01/2023.

Este proceso de verificaciéon fue realizado en las instalaciones que albergan todas y cada una
de las distintas sedes estatales del organismo, valorandose los elementos encontrados para la
realizacion del Informe de Auditoria correspondiente, con las observaciones y recomendaciones
determinadas, mismo que fue entregado el dia 11 de abril del 2024, y se le dio seguimiento a los
resultados expresados en dicho informe.

La auditoria estuvo enfocada en expedientes de quejas que detonaron en investigacién por
presuntas violaciones a los derechos humanos no concluidos, con resolucién impugnada o
en seguimiento de cumplimiento, para verificar que su integracion se realizara en apego a las
disposiciones emitidas porla CEDH, asicomo en el registro, controly verificacién de los inventarios
de bienes muebles e inmuebles, abonando en el avance en el registro, control, verificacion y
actualizacion de los inventarios de bienes muebles e inmuebles de |la CEDH.

Como parte de los trabajos de la auditoria, el OIC, revisé el seguimiento a Recomendaciones
emitidas por el organismo, el archivo de concentraciéon y el estatus de digitalizacién de los
expedientes, lo que coadyuvé a una mejora en el control, registro, digitalizacién y archivo de
los expedientes de quejas del organismo; y de manera indirecta en la deteccién de areas de
oportunidad que impacten en la mejora del servicio que se presenta a las personas usuarias.

Por otra parte, el 13 de abril del 2024, se publicé en el POE el Acuerdo No 002/2024, por el cual se
emite la Guia de Auditoria Publica, Visitas de Inspeccién e Intervenciones de Control del Organo
Interno de Control de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, como una herramienta para
garantizar trabajos de calidad en cada una de las etapas de la auditoria, visita de inspeccién e
intervencién de control, aplicable a las autoridades del Organo Interno de Control de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, pararealizar procesos homogéneos, ordenadosy transparentes,
en cumplimiento a las normas generales de auditoria publica, para generar productos de calidad
y utilidad al Sistema Nacional de Fiscalizacién y al Sistema Nacional Anticorrupcién.
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Anexo al Periddice Oficial

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

Tonas 135 leyes y oEmas necno oe pubicarse

oles y Sanatos.
Chinuahua. Chih., sabado 13 de abni de 2024, Ho. 30

Folleto Anexo

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

ACUERDO NS B02i2024 Guia de Auditoria Publica, Visitas de Inspeccién e

GUIADE AUDITORIA PUBLICA. VISITAS Intervenciones de Control del Organo Interno de

DE INSPEGCION E INTERVENCIONES Control de la Comision Estatal de los Derechos
DE CONTROL DEL ORGANO INTERNO Humanos. Disponible para consulta en:
DE CONTROLDE LA COMISION ESTATAL https://cedhchihuahua.org.mx/portal/OCI/ACUERDOS/
DE LOS DERECHOS HUMANOS ANEXO_30-2024_CEDH%20ACUERDO_No_002-2024_G
- J UIA_OIC.pdf

Adicionalmente, durante el 2024, se inicié con la revision de los saldos de las cuentas de balance,
enfocada en verificar que las operaciones presupuestales que realice la Comisién Estatal se
hagan con apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables y, en su caso, determinar
las irregularidades de las mismas y las causas que les dieron origen, a través de la Unidad de
Investigacién de esta instancia.

Uso y custodia de recursos

Buscando que la CEDH continde implementando acciones que promuevan el buen uso y
custodia de los recursos publicos que le fueron asignados, durante el 2024, se implementaron las
siguientes acciones:

Revision de la ejecucién del gasto

En cumplimiento a las obligaciones de vigilancia, supervisién y revisién del ejercicio del ingreso,
egreso, manejo, custodiay aplicaciéon de recursos publicos, durante el 2024, el OIC, dio continuidad
a las acciones de monitoreo permanente de las operaciones financieras de acuerdo con lo
establecido en las Normas y Metodologias para la Determinacién de los Momentos Contables de
los Egresos conforme lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental; realizando
de nueva cuenta, revisiones bimestrales de las balanzas de comprobaciéon y los estados
financieros, con la finalidad de detectar areas de oportunidad y emitir recomendaciones a las
areas administrativas de la CEDH, que les permitan implementar mejores practicas contables y,
en general, contribuir con la eficacia, economia y eficiencia del gasto publico.

Asimismo, se hizo la revisién constante de los movimientos financierosy contables relacionados
con las contrataciones, adquisiciones, arrendamientos y servicios que no se sujetaron al
procedimiento de licitacion publica en los términos previstos en el articulo 75 fraccién Il de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua,
a través de invitacion a cuando menos tres proveedores o de adjudicacion directa, cuando el
importe de la operacidon no excediera de los montos permitidos en la normatividad aplicable;
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monitoreando e impulsando que el porcentaje permitido en la normatividad aplicable para
ejecutar contrataciones por procesos distintos a la licitacién, no fuera superior del treinta por
ciento del presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios autorizado para el ejercicio
2024.

Lo anterior, propiciando que se realizara la planeacion del ejercicio del gasto en cumplimiento a
dichas disposiciones.

Control de bienes y almacenes

En observancia de lo dispuesto en los Lineamientos Generales en Materia de Administracién,
Control, Conservacion, Registro, Inspeccion, Supervision, Vigilancia y Enajenaciéon de Bienes
Muebles e Inmuebles; asi como para la Adquisicién, Arrendamiento y Asignacién de Bienes
Inmuebles, de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, que fueron publicados por la CEDH
en el Periédico Oficial del Estado, el 28 de mayo del 2022; durante el 2024, el OIC, se enfocd
en promover, en apego a la normatividad vigente y aplicable al organismo, que se realizaran
procedimientos y actividades tendentes a lograr un control efectivo de bienes y almacenes.

Para lograr lo anterior, se impulsé al organismo a que cuente con un inventario de bienes
completo, actualizado y conciliado con los registros contables; y a que los bienes informaticos y
vehiculares, contaran con los debidos resguardos a cargo de las personas servidoras publicas que
son responsables de su conservacién y buen estado.

Aunado a ello, durante el ejercicio 2024, como se menciond en el apartado correspondiente,
se celebraron 4 sesiones del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles, instancia en la que el OIC,
interviene en calidad de invitado y observador, y ante la cual se expuso el avance en el control del
inventario, tanto fisico como contable.

Asimismo, y derivado de la adquisicién de mobiliarioy equipo de oficinay de bienes informaticos
realizada por la CEDH en el 2023 en seguimiento de los procesos establecidos en la normatividad
aplicable, el Comité de Bienes Muebles e Inmuebles, con la propuesta realizada por el OIC,
impulsé que los bienes que estuvieran en condiciones de ser aprovechados, fueran donados
preferentemente a instituciones de beneficencia publica.

Con motivo de lo anterior, el dia 09 de abril del 2024, el OIC participé como invitado en la entrega
de un donativo a la institucién Asilo de Nifos y Casa Hogar, en la ciudad de Chihuahua, Chih.




Asi mismo, el dia 25 de abril del 2024, el OIC acudié como observador a la entrega de accesorios,
equipo de computoy de comunicacion, que ya era considerado basura electrénica, a una empresa
de reciclaje.

Procesos de compras publicas

En el ano que se reporta, con la finalidad de impulsar sistemas de control que vigilen los posibles
riesgos que pudieran presentarse en la institucién, relacionados con la toma de decisiones y el
uso de recursos publicos, el personal adscrito al Organo Interno de Control atendid, en calidad de
instancia observadora, 4 sesiones ordinarias y 27 extraordinarias del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, con la finalidad proponer de ser necesario, la implementacién de
mejores practicas tendientes a optimizar el trabajo realizado por dicho érgano colegiado y de
vigilar que la actuacion de las personas servidoras publicas sea conforme a la normatividad
aplicable en la materia.

Publicacion de programas anuales

Durante el 2024, se realizaron al menos 9 recomendaciones tendientes a que fueran realizadas
las gestiones necesarias que permitieran dar cumplimiento en tiempo y forma a las obligaciones
a cargo de la CEDH en su calidad de ente publico obligado por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

Asimismo, con la finalidad de prevenir que se rebasara el porcentaje permitido por la ley en
la materia para procesos de compras publicas a través de la invitacién a tres proveedores y/o
adjudicacién directa; dandole prioridad a la realizacién de licitaciones publicas que aseguren
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, financiamiento, calidad, oportunidad y
demas circunstancias que contribuyan a preservar la hacienda publica estatal; el OIC impulsd
y vigilé que fuera elaborado y publicado de conformidad con la normatividad antes referida, el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, para el ejercicio
fiscal 2024.

Asi como el Programa Anual de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, para
el ejercicio fiscal 2024, de conformidad con lo previsto en la Ley en la materia.

Inconformidades

Inconformidades en términos de lo dispuesto en materia de compras pubicas

Durante el 2024, no fue recibida ante el Organo Interno de Control, ninguna inconformidad por
parte de personas involucradas en los procedimientos de licitacién publica o invitacién a cuando
menos tres proveedores, en términos de la normatividad aplicable.

Acorde con lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, el Organo Interno de Control estad facultado para conocer de las
inconformidades que se promuevan contra los actos de los procedimientos de licitacién publica o
invitacién a cuando menos tres proveedores sefalados en dicho instrumento legal; sin embargo,
durante el ejercicio que se reporta, no se inicid ningun procedimiento de esta naturaleza.
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Resultado 2: Investigar

Atencion a denuncias

Mecanismos de presentacion de quejas y denuncias

Durante el 2024, el OIC dio continuidad a la implementacién de acciones relacionadas con
ofrecer a las personas interesadas, sistemas efectivos para la presentaciéon y recepcién de quejas
y denuncias contando durante todo el ejercicio que se reporta, con los siguientes mecanismos
gue han resultado eficientes:

o
1. Presencial: Las personas usuarias pueden acudir a las oficinas que ocupa el
Organo Interno de Control y presentar por medio de una comparecencia su queja o
denuncia contra actos u omisiones de las personas servidoras publicas de la
Comisidén Estatal que pudieran constituir faltas administrativas.

2.Via telefénica y/o por correo electrénico: Haciendo uso

de la informacién proporcionada en el portal institucional para tales efectos.

3.Portal Institucional: Mediante el llenado de los datos minimos
indispensables para proporcionar indicios que permitan advertir la presunta
responsabilidad administrativa por la comisidon de faltas administrativas.

Q Av. Zarco 2427 Col. Zarco | §J 614 2012990 | & quejas@cedhchihuahua.org.mx PRESENTA TU QUEJA 2

Vv y,
gf)} Comision Estatal de los
H

CED Derechos Humanos de Chihuahua

#LaCEDHMasCercadeTi

Inicio Tu CEDH ¥ Servicios enlinea v Salade Prensa Resoluciones v Transparencia v RENEEIELNENG=sIZMN Q

ORGANO INTERNO DE CONTROL

DENUNCIA EN LINEA
o/ 614 2012990 ext 141 | & oic@cedhchihuahua.org.mx

oIc  Acuerdos Control Etica e Declaraciéon Denuncia Informes de Reglamento Interno Entrega
Interno Integridad Patrimonial en Linea Actividades Manual de Org. Recepcién
:Qué es lo que desea manifestar?

Seleccione una opcién *

Queja / Denuncia Sugerencia Queja electoral

“Denuncia en linea ante el OIC, disponible a través del portal institucional de la CEDH",
disponible en: https://cedhchihuahua.org.mx/wp/oic/oic-denuncia-en-linea/
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Atencion a quejas y denuncias presentadas en el OIC

El OIC tiene entre sus atribuciones prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones
que pudieran constituir responsabilidades administrativas de personas servidoras publicas de la
Comision Estatal, asi como de personas particulares vinculadas con faltas graves, y sancionar a
aquellas distintas a las que son competencia del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa.

En cumplimiento de su obligacién de establecer areas de facil acceso para que cualquier
interesado pueda presentar denuncias por presuntas faltas administrativas, a través de los
mecanismos antes mencionados, durante el afio 2024, recibié 57 denuncias, las cuales fueron
atendidas en su totalidad.

Integracion de expedientes de investigacion

En 2024, fueron recibidas en este Organo Interno de Control un total de 57 denuncias, de las
cuales, 19 fueron vistas de hechos posiblemente constitutivos de faltas administrativas, hechos
del conocimiento de esta instancia por autoridades distintas, 11 iniciadas de oficio por la autoridad
competente, de las cuales se generaron 38 expedientes de investigacién, que han sido atendidos
de conformidad a la normatividad aplicable, considerando las complejidades y situaciones
especificas.

En las denuncias recibidas durante el 2024, se senalaron acciones u omisiones atribuibles al
personal de la CEDH, respecto a las siguientes tematicas o conductas:

—l
0

Atencidén a personas usuarias a cargo del personal adscrito a la CEDH.

Integracion de expedientes de investigacion a cargo de las Visitadurias Generales.

WoN

Emision de resoluciones.

»

Seguimiento a resoluciones.

n

Acciones u omisiones atribuibles al personal adscrito a la CEDH que son contrarias a los
principios que rigen el servicio publico y/o al contenido del Cédigo de Etica y de Conducta.

o

Seguimiento a observaciones relacionadas a procesos de Entrega Recepcién.

7. Omision al cumplimiento de obligaciones por cuanto a la presentacion de las declaraciones
patrimoniales y de intereses.

8. Acosoy Hostigamiento Sexual.
9. Otras

En el ano que se reporta, derivado de las investigaciones realizadas por este OIC, fueron
concluidos 10 expedientes de investigacion mediante Acuerdos de Conclusién y Archivo por Falta
de Elementos, al no acreditarse hechos u omisiones a cargo de personas servidoras publicas
adscritas a la CEDH que constituyan faltas administrativas acorde a lo establecido en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.
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Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa

El Organo Interno de Control, en ejercicio de sus funciones de autoridad investigadora, en
términos de lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, durante el
2024 generd 13 Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa que fueron debidamente
presentados ante la Autoridad Substanciadora y Resolutora del Organo Interno de Control, para
que de conformidad con sus atribuciones, y de admitirse, se iniciaran los procedimientos de
responsabilidad administrativa correspondiente.

Se puso especial énfasis en que dichos Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa,
estuvieran integrados en 6ptimas condiciones habiendo agotado las gestiones necesarias que
permitieran describir los hechos relacionados con alguna de las faltas sefialadas en la ley de la
materia, exponiendo de forma documentada las pruebas y fundamentos, los motivos y presunta
responsabilidad de la persona servidora publica sefialada.

Objetivo 3: Inhibir
Resultado 1. Sancionar

Responsabilidades Administrativas

Habiendo investigado y calificado actos u omisiones constitutivos de responsabilidades
administrativas atribuibles a personas servidoras publicas de la CEDH, y una vez presentados
los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa correspondientes, en ejercicio de las
funciones sancionadoras que la ley le otorga a la autoridad substanciadora y resolutora, el OIC,
realizé las siguientes acciones:

Persona defensora de oficio

En un animo de proveer y garantizar el derecho al debido proceso de conformidad con
la normatividad internacional y nacional en la substanciacién de los procedimientos de
responsabilidad administrativa de las personas presuntamente responsables senaladas en
los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa presentados ante la autoridad
Substanciadora y Resolutora del Organo Interno de Control; en el 2024, por primera ocasion se
contd con el apoyo del Instituto de Defensoria PUblica del Poder Judicial del Estado, sumandose
a la contratacién, con el apoyo institucional de la CEDH, por segundo ano consecutivo, de los
servicios profesionales de una persona con formacién académica de licenciatura en derecho y
conocimientos en materia de responsabilidades administrativas a fin de atender lo previsto en la
fraccion |l del articulo 208 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece
la obligaciéon de ofrecer la asistencia de un defensor de oficio perito en la materia a quienes asi lo
requieran.
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Procedimientos de Responsabilidad Administrativa por faltas no graves

Garantizando el debido proceso, durante el 2024, se dio continuidad a procedimientos de
responsabilidad administrativa iniciados en 2023, a cargo de la Unidad de Substanciacién y
Resolucion del Organo Interno de Control, mismos que derivaron en la imposicién de una
sancién, con motivo de acciones u omisiones, que fueron debidamente acreditadas, por parte de
una persona servidora publica que al momento de los hechos constitutivos de responsabilidad
administrativa se encontraba adscrita a la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

En 2024 se iniciaron 07 procedimientos de responsabilidad administrativa, a cargo de la Unidad
de Substanciacion y Resolucion del OIC, de los cuales, a la fecha de presentacién del presente
Informe, 04 fueron concluidos y 03 siguen su curso hasta su resolucion durante el 2025. Asi
mismo, en 07 casos la Autoridad Substanciadora y Resolutora del OIC se abstuvo de iniciar el
procedimiento de responsabilidad administrativa, de conformidad con el articulo 101 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Cabe sefalar que derivado de la omisién de presentar la declaracién patrimonial de conclusién en
términos del previsto en el articulo 33 fr. Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
se llevaron a cabo 03 procedimientos de responsabilidades administrativas, respecto a 03 personas
qgue en su momento fueron servidoras publicas de la CEDHy que incumplieron con esta obligacién,
en afos anteriores.

Sanciones

Durante el 2024, el OIC, a través de la Unidad de Substanciacién y Resolucién, en uso de sus
atribuciones sancionatorias, y habiéndose desarrollado el procedimiento correspondiente en
términos de la normatividad aplicable, asegurando a cada persona presuntamente responsable
un debido proceso, impuso de manera proporcional a las faltas administrativas cometidas la
siguiente sancion:

1inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico
y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.
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Informacion adicional

Micrositio del Organo Interno de Control

En el 2024, con el apoyo de personal adscrito a la CEDH, el OIC dio continuidad a la utilizacién
y actualizacién del micrositio habilitado en el portal institucional de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, en donde las personas interesadas pueden consultar toda la informacién
relevante en cuanto a sus funciones, acciones implementadas y resultados obtenidos desde su
creacion.

En dicho micrositio, se puede acceder al siguiente material de interés:

a. Acuerdos

b. Control Interno.
c. Etica e integridad.
d. Declaracién patrimonial y de intereses.
Denuncia en linea.

f. Informes de actividades.

Reglamento Interior y Manual de Organizacion.

Entrega-recepcion.

rco | o 614 201 2990 | @ quejas(

PRESENTA TU QUEIA #

ORGANO INTERNO DE CONTROL

oJ 614 201 2990 ext 141 | & oic@cedhchihuahua.org.mx
Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Chihuahua

Informes de
Actividades

Denuncia
en Linea

Declaracién
Patrimonial

Etica e
Integridad

Control
Interno

Reglamento Interno
Manual de Org.

Entrega

#LaCEDHMasCercadeTi Recepcién

Transparencia ~ ([N ceoH Q

({QUE ES EL ORGANO INTERNO DE

n linea v Sala de Prensa Resoluciones v . . "
« Atender, tramitar y resolver las quejas o denuncias

Consejo Consulti
Departamento de Capacita:
Unidad de Igualdad de Gé
Grgano o de Control »
Plan Integral de Desarrollo

Comité de Etica

\
\MA ESTATAL DE

... ECHOS

p‘ A A H .o ou

nterior y Manual de Organizacion

s
[ >772

A (N U -

CONTROL?

Es la Unidad Administrativa con autonomia técnica y de
gestion, perteneciente a la Comision Estatal de los Derechos
Humanos que tiene a su cargo:

contra  presuntas  irregularidades  administrativas
cometidas por las personas servidoras publicas de la
CEDH.

« Controlar y evaluar los procesos que se realizan al
interior de la CEDH asegurando su apego a la legalidad
y enfoque en la consecucién de sus objetivos
sustantivos.

« Fortalecer las buenas pricticas dentro de la CEDH, con
un enfoque de gestion mas abierto, honesto y
transparente enfocado en la rendicion de cuentas en los
asuntos publicos.

« Observar el correcto ejercicio del gasto, mediante
inspecciones, revisiones y auditorias a las diversas areas
que integran la CEDH.

« Prevenir, detectar, sancionar y erradicar las practicas
corruptas.

« Vigilar el actuar de las personas servidoras pablicas que
forman parte de la CEDH, el cual debera apegarse a la
legalidad en todo momento.

Acceso micrositio del OIC, disponible en: https://cedhchihuahua.org.mx/wp/oic/
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Organos Internos de Control de Organismos Publicos Auténomos y de Gobierno
Municipal

En el marco de las actividades del “Foro Nacional para el Fortalecimiento del Control Interno
en Instituciones Electorales” que tuvo lugar los dias 28 y 29 de noviembre del 2024, se llevaron a
cabo diversas platicas y talleres dirigidos a representantes de instituciones electorales y titulares
de Organos Internos de Control a nivel nacional, por lo que fue solicitada por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Estatal Electoral, la colaboracién del personal adscrito a este OIC,
experto en la materia, para fungir como apoyo en los diversos talleres que se llevaron a cabo,
enriqueciendo con su colaboracién las estrategias que se plantearon para el fortalecimiento de las
instituciones participantes.

En dicho foro se abordaron temas cruciales sobre las mejores practicas en control interno y
sus herramientas, tales como la elaboraciéon de matrices de procesos prioritarios, cédulas de
autoevaluacién y evaluacién conciliada, Programa de Trabajo de Control Interno, Matrizy Mapa de
Administracién de Riesgos, Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, Comité de Control
y Desempeno Institucional, entre otros, que facilitan la implementacién efectiva del Sistema de
Control Interno Institucional.

JIELL
gy

orc 1ee L

LR

FORO
nmclm\iﬂ

PARAEL FORT
CONTROL NTep

INES, ELECTORALEg

ENINSTITUCIg
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De igual manera, personal adscrito a este OIC, acudié a la Primera Jornada Anticorrupcién
organizada por el OIC del Gobierno Municipal de Chihuahua, del 09 al 13 de diciembre de 2024,
en conmemoracién del Dia Internacional Contra la Corrupcién, y tuvo una participacion especial
en el conversatorio “;Qué hacemos para combatir la corrupcién?”, el dia 11 de diciembre del 2024.

Cada dia estuvo dedicado a la reflexiéon sobre los retos para combatir la corrupcion desde los
sectores publico, empresarial, social, academia, y sociedad civil organizada. El objetivo principal de
dicha jornada fue fortalecer el vinculo entre el gobiernoy los diferentes sectores en la lucha contra
la corrupcién, asi como reafirmar el compromiso con la rendicidén de cuentas, la transparenciay la
competitividad, ademas de crear un espacio de reflexion y didlogo entre los diversos actores, con
el fin de identificar mejores practicas y soluciones innovadoras que fortalezcan la lucha contra la
corrupcion y promuevan una cultura de transparencia y responsabilidad.

Lo anterior, permitiendo que, durante el 2024, se trabajara de manera conjunta en las areas
de interés que unen a diversas instancias de manera coordinada, en pro de seguir impulsando

buenas practicas al interior de los entes publicos.
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Capacitacion del personal adscrito al Organo Interno de Control

Con el objetivo de asegurar que cada persona servidora publica adscrita al Organo Interno
de Control, cuente con herramientas actualizadas de informacién que le permitan realizar
sus funciones de la mejor forma posible, impactando asi de manera positiva en los resultados
obtenidos; durante el ejercicio que se reporta, en seguimiento al Plan Anual de Capacitacion para
el ano 2024 elaborado por esta instancia, el personal atendié con el apoyo de la Comisidon Estatal,
los siguientes cursos, talleres y diplomados:
Perspectiva de la Etica Publica en un organismo garante de Derechos Humanos
Importancia de la perspectiva de género
Uso indebido de recursos publicos en materia electoral
Blindaje electoral en materia de delitos electorales
Control Interno en la Administracién Publica Federal
Aspectos Basicos de Control Interno y Administracién de Riesgos
Contrataciones publicas en el Estado de Chihuahua

Conferencia: "Integridad empresarial en México, de las palabras a la accion".

WO NGV AW N

Diplomado en Responsabilidades de los servidores publicos

-
o

. "Conversa Chihuahua, construyendo el espacio Civico"

—
—

. Platica informativa ;Cémo prevenir la violencia contra Ninas, Adolescentes y Mujeres?

-
N

. Diplomado en mejora de la administracién publica

)
W

. Congreso conmemorativo 5to aniversario TEJA

Iy

. Taller de registro de servicios personales

—
w1

. Taller de registro de obra

-
(2]

. Taller de registro de infraestructura

)
~

. Taller de conciliacién de inventario fisico y la contabilidad

w—l
[02)

. Taller de registro de pasivos

19. Taller de reglas de validacion

20.Taller de elaboracién del EFE y EVHP

21. Jornadas de capacitacién en materia de contrataciones publicas

22. 40 Encuentro Nacional de Auditores Internos

23. Foro Nacional sobre Fraude y Corrupcién

24.La éticay la integridad en el servicio publico

25. Acoso y hostigamiento sexual en el ambito laboral

26.Comunicacion efectiva y asertiva en las organizaciones

27.Justicia de género en el ambito no jurisdiccional de proteccién de Derechos Humanos
28.Conferencia "México ante el Sistema Universal de los Derechos Humanos"

29. Foro Nacional para el fortalecimiento del Control Interno en instituciones electorales
30.Platica presencial sobre Control Interno y Administracion de Riesgos dirigida a Organismos

Constitucionales Auténomos
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31. Conferencia "Perspectiva ciudadana de la ética publica en el servicio publico"

32.Conferencia magistral "La integridad empresarial como eje estratégico del gobierno
municipal"

33. Conferencia magistral "Transparencia y control externo"

34.Mesa panel "Derechos de las mujeres"

35. Conferencia magistral "La participacion ciudadana para el combate a la corrupcion”

36.Conversatorio "Qué hacemos para combatir la corrupcion"

37. Conferencia magistral "El uso de informacién publica para combatir la corrupcién"
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MTRA. JAZMIN YADIRA ALANIS REZA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Coordinadora de la elaboracion del documento e integracion del contenido:

LIC. NAYELY YOLANDA BALBUENA SALDIVAR
TITULAR DE UNIDAD

Equipo de trabajo del Organo Interno de Control:

C.P. SUSANA CHAVEZ SALAZAR
TITULAR DE UNIDAD

LIC. NAYELY YOLANDA BALBUENA SALDIVAR
TITULAR DE UNIDAD

LIC. MIROSLAVA LARA HIDALGO
TITULAR DE UNIDAD

LIC. MANUEL ALONSO AMPARAN MOTA
TITULAR DE UNIDAD

LIC. ELVIA JAQUELINE ORTEGA ESCOBAR
AUXILIAR ADMINISTRATIVA

Diseno Editorial:

Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion “DH-NET”

de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
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