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INntroduccion

Al inicio de las funciones del Organo Interno de Control (OIC) de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Chihuahua (CEDH), el trabajo realizado, se concentré en la
sensibilizacion del personal del organismo, respecto a sus funcionesy atribuciones, asi como de
la importancia y necesidad de que, cada persona servidora publica, conociera y actuara en el
marco de la legalidad y con estricto apego a la normatividad que rige su actuar.

Desde el ejercicio 2021, afio en el que entré en funciones este Organo Interno de Control y
durante el 2022, los esfuerzos realizados por el personal adscrito a esta instancia, han estado en
gran medida enfocados, en que la CEDH contara con un marco normativo vigente, que
permitiera que la actuacion de las personas servidoras publicas adscritas al organismo se
optimizara, mediante la toma de decisiones oportuna, objetiva y razonable, propiciando el
ejercicio diligente del servicio publico y el manejo eficiente y eficaz de recursos.

Asimismo, desde su entrada en funciones, el OIC implementd mecanismos preventivos e
instrumentos de rendicion de cuentas que coadyuvaran en el cumplimiento de las metas y
objetivos de la Comision Estatal de Derechos Humanos, creando las bases para la existencia de
politicas eficaces de ética publica y responsabilidad en el servicio publico, con el objetivo de
orientar el criterio de las personas servidoras publicas adscritas a este organismo y encaminarlo
a un desempeno de sus empleos, cargos o comisiones, basados en |los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia, que rigen el servicio publico.

Ya contando con las bases normativas y estructurales requeridas, durante el tercer afo en
funciones del Organo Interno de Control de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Chihuahua, en el 2023, ademas de darle continuidad a las acciones de fortalecimiento
normativo interno, prevencioén, correccion, investigacion y calificacion de actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas de personas servidoras publicas de la
CEDH, asi como de revision del ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos
publicos; se puso especial énfasis en impulsar acciones tendentes a fortalecer el buen
funcionamiento del control interno y se realizaron los primeros procedimientos de
responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable, propiciando que se
empleara la facultad sancionatoria a cargo de dicha instancia.

Bajo este contexto, es que el Informe Anual de Actividades del ejercicio 2023, en cumplimiento
a la obligacion establecida en la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, asi como
en un ejercicio de rendicion de cuentas y transparencia proactiva, se pone a disposicion del H.
Congreso del Estado asi como a todas las personas interesadas, con el propodsito de dar a
conocer los resultados obtenidos durante el ano que se reporta, mismos que han sido posibles
gracias al apoyo institucional brindado a esta instancia, para que en apego a la normatividad
aplicable, el Organo Interno de Control, cuente con los recursos necesarios para el
cumplimiento de su objeto y atribuciones legales.




ESTRUCTURA ORGANICA

Para el aflo 2023, tomando en cuenta las funciones del Organo Interno de Control, establecidas
tanto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la propia ley que rige el actuar
de la CEDH asi como en el Reglamento Interior del OIC, contemplando su estructura organica
vigente durante 2022, y realizando un analisis de las areas de oportunidad existentes para
optimizar y mejorar los resultados del OIC, tomando como base el Plan Anual de Trabajo
proyectado para el 2023, con el apoyo institucional de la CEDH, esta instancia fortalecid su
estructura organica, para lo cual incorporé a una persona con la formacién académica y
profesional necesaria para realizar, desarrollar e implementar el Sistema de Control Interno
Institucional, la cual apoyaria a la Unidad de Auditoria, Investigacion y Mejora de la Gestion
Publica del Organo Interno de Control.

Es asi, que para el 2023, el OIC estuvo conformado de la siguiente manera:

Titular
del Organo Interno de
Control
Apoyo Técnico y -
Administrativo Abogada(o) Auxiliar
I |
Unidad de Unidad de Auditoria,
Substanciaciéon y Investigacion y Mejora de
Resolucidon la Gestion Publica

Personal
Especializada

PRESUPUESTO ASIGNADO

Para el ejercicio 2023, el OIC con apoyo de la CEDH, conté con los recursos necesarios para el
cumplimiento de su objeto y atribuciones legales, para lo cual se integraron al Presupuesto de
Egresos del organismo, los requerimientos realizados en los siguientes rubros o capitulos, con el
fin de garantizar su debida operacién y la consecucién de sus metas y objetivos; siempre en
apego a las disposiciones de austeridad, eficiencia y eficacia en el ejercicio del gasto publico,
gue resultan aplicables.

1. Servicios personales (Capitulo 1000).

2. Materiales y suministros (Capitulo 2000).

3. Servicios generales (Capitulo 3000).

4. Bienes muebles, inmuebles e intangibles (Capitulo 5000).




INFORME DE ACTIVIDADES

En concatenacién con el Plan Anual de Trabajo para el ejercicio 2023 (PAT), que de manera
oportuna fue remitida al Consejo Consultivo de la CEDH el pasado 07 de diciembre de 2022, en
los términos previstos en la fraccién XVII del articulo 22 B de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, el presente Informe Anual de Actividades, como instrumento de rendicion
de cuentas de las acciones realizadas en cumplimiento del PAT, se presenta tomando como base
los 4 ejes y lineas de accién que integran a cada uno de ellos; refiriendo ademas el tipo de accién
realizada por parte del Organo Interno de Control, tal y como se muestra a continuacion:

PRIMER EJE: PREVENCION

Tipo de accion implementada por el OIC: Impulsar.

1.1.1 Orden organizacional CEDH

Con el objetivo de que la CEDH asegurara su 6ptimo funcionamiento, optimizando los recursos
publicos que le fueron asignados; durante el 2023, el Organo Interno de Control, impulsé que el
organismo:

Contara con una estructura organica actualizada, registrada y publicada, de acuerdo con
-| la realidad que se presentd a lo largo del egjercicio, impactando los cambios
« Organizacionales que por necesidades del servicio se fueron presentando.

Promoviera que el Departamento de Recursos Humanos desarrollara un instrumento

normativo en el que se establecieran los perfiles de puesto para la totalidad de las plazas

2 ocupadas y vacantes, de conformidad con la estructura organica autorizada vy
» Presupuestada.

Implementara a través del Departamento de Recursos Humanos, un Programa Anual de

Capacitacion, tomando como base las necesidades de las personas servidoras publicas

de la CEDH, para cumplir con las funciones inherentes al empleo, cargo o comisién que
» OStentan.

Evaluara e informara sobre la gestion, seguimiento y monitoreo del Plan Integral de

Desarrollo Institucional (PIDE) 2021-2024, de conformidad con lo previsto en dicho

instrumento; informacion que fue debidamente analizada por el OIC, con el propdsito de
e determinar el grado de cumplimiento y las acciones pendientes de realizarse.

Brindara la atencion y seguimiento oportuno al cumplimiento y monitoreo del

Presupuesto Basado en Resultados (PbR), que fue implementado por primera ocasion en

la CEDH durante el 2023, con el proposito de contar con la herramienta proporcionada

por la Secretaria de Hacienda, que permite orientar la asignacion de recursos a objetivos
» especificos, a través de indicadores que miden su grado de cumplimiento.




1.1.2 Orden organizacional Organo Interno de Control

En lo concerniente a las actividades que el OIC ejecutd durante el 2023, se informa que fueron
implementadas las siguientes medidas que impactaron al interior de esta instancia, con el fin de
establecer las bases de su funcionamiento y operacion:

1. EI10dejulio de 2023, se emitié la versién actualizada del “Manual de Organizacién del Organo
Interno de Control de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos”, en el que se establecié
de manera clara, por segundo aflo consecutivo:

a. La estructura organizacional actualizada, registrada y

. < MANUAL DE
publicada del Organo Interno de Control. ORGANIZACION

DEL ORGANO INTERNO DE
CONTRO!

b. Lacadena de mando. TROL
S LT
c. Los niveles de autoridad y de responsabilidad. HUMANOS

d. Las lineas de comunicacién y las relaciones orgdnicas de
dependencia que guardan entre si los puestos que integran

su estructura basica. {(}}
e. Los objetivos y funciones que cada persona integrante del

OIC, tiene a su cargo de conformidad con la normatividad CEDH
aplicable

Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de la Comisién Estatal de los Derechos

Humanos, disponible para consulta en:
https://cedhchihuahua.org.mx/portal/OCl/reglamento/oic_manual_organizacion.PDF

2. Se implementd un ejercicio de analisis y deteccidén de necesidades de capacitacion, con el fin
de generar el primer Plan Anual de Capacitacion para el aino 2023 para el personal adscrito
al OIC, con el objetivo de que cada persona servidora publica, cuente con herramientas
actualizadas de informacién que le permitan realizar sus funciones de la mejor forma posible;
impactando asi de manera positiva en los resultados obtenidos.



1.1.3 Mecanismos de control de riesgos
1.1.3.1 Grupos colegiados de la CEDH

Con el objeto de impulsar sistemas de control tendentes a vigilar aquellos aspectos que podrian
representar alguntipoderiesgo institucional derivados de latoma de decisiones, el uso de recursos
publicos, y realizacién de procesos; durante el 2023, el Organo Interno de Control, participé en 13
sesiones ordinarias y 32 extraordinarias de 6 grupos colegiados que se han conformado en la
CEDH en los ultimos anos o bien a los que se les ha dado continuidad, todos con finalidades y
atribuciones diversas, tal y como se muestra a continuacion:

1. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, en las siguientes sesiones:

a. Ordinarias: 5

b. Extraordinarias: 28

2. Grupo Interdisciplinario de Archivo de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos:

a. Reuniones: 2




3. Comité de Etica de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, en las siguientes sesiones:

a. Ordinarias: 4

b. Extraordinarias: 1

4., Comité de Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, en las siguientes sesiones:

a. Ordinarias: 2

b. Extraordinarias: 3

5. Comité de la Unidad de Igualdad de Género de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos:

a. Ordinarias: 1

6. Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI) de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos:

a. Ordinarias: 1

JI0 0908082
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1.1.3.2 Normatividad aplicable al funcionamiento de los grupos colegiados de la CEDH

Para impulsar el é6ptimo desempefio de los grupos colegiados de los que el OIC forma parte,
de conformidad con lo establecido en la fracciéon Xlll del articulo 22 B de la Ley de la Comisidn
Estatal de los Derechos Humanos, y en cuyos actos derivados de los mismos, tiene la atribucién
de intervenir, durante el 2023, tomando en consideracién la reforma de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, cuyo decreto fue
publicado el pasado 04 de enero de 2023 en el Periédico Oficial del Estado (POE), esta instancia
recomenddé que en cumplimiento de lo dispuesto se realizaran o promovieran las acciones y
adecuaciones necesarias que permitieran su correcta aplicacion.

De esta forma, por decisiéon el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CEDH,
el pasado 02 de febrero de 2023, en sesién ordinaria se acordd abrogar el Manual del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comision Estatal de los Derechos Humanos y
Lineamientos Generales para el Desarrollo de los Procedimientos de Contrataciéon; publicados
en el POE el pasado 16 de marzo del 2019, y en sesion extraordinaria llevada a cabo posteriormente
el 13 de abril de la misma anualidad, se acorddé que una vez que fuera publicado el nuevo
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahua, se realizaria el analisis para determinar si se aplicaria dicha normatividad en su
totalidad o, en caso de ser necesario, modificar los ordenamientos propios de este organismo
relativos a la materia, en el que se establecieran de forma clara las reglas de operacién y las
disposiciones aplicables de conformidad con el texto actualizado de la ley, y asi dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo Tercero Transitorio de la ley en mencién, asegurando de esta forma
el 6ptimo desempeno de dicho Comité, y el apego a normatividad vigente, respecto a los procesos
de contratacién que la CEDH lleva a cabo.

1.1.3.3 Declaracion de intereses

Por tercer ano consecutivo, con el objeto de dar continuidad al cumplimiento de las obligaciones
establecidas tanto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y en la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Chihuahua, en lo
concerniente a la prevencion de posibles conflictos de intereses, el OIC, impulsé la actualizacién del
“Manifiesto de no conflicto de intereses”, mismo que se exhortd a que estuviera signado por cada
persona integrante de los érganos colegiados, proveedores y participantes en los procedimientos
de compra publica en sus diversas variantes; propiciando con esta accién lo siguiente:

1. Fortalecer los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos, contratacién de servicios
y obra publica que se realizaran durante el 2023.

2. Impulsar practicas apegadas a la legalidad que permitan un éptimo ejercicio del gasto
publico, evitando una posible afectacion en el desempeno imparcial y objetivo de las personas
servidoras publicas, en razén de intereses personales, familiares o de negocios.
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1.1.4 Etica e integridad

En continuidad a las acciones implementadas desde la incorporacién del OIC a la CEDH en
el 2021, enfocadas en la creacidén de las bases necesarias para que el organismo estableciera
politicas eficaces de ética publica y responsabilidad en el servicio publico, de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en el marco de aplicacién
de las disposiciones en materia anticorrupcioén; durante el 2023, el OIC implementd una serie de
acciones encaminadas a mantener las condiciones estructurales y normativas que regulen de
manera mas precisa el actuar de las personas que integran la Comisién Estatal, basdandose en
los principios rectores que rigen el servicio publico, propiciando condiciones en las que impere
una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad.

Poresto,esque,enlabusquedaconstantedeformasdeincidirenelcomportamientoydesempeno
de quienes conforman la CEDH, durante el 2023 se puso especial énfasis en la implementacién
de las actividades que a continuacién se mencionan, promoviendo que el funcionariado guie su
actuacion en lo establecido en el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta del organismo, a través
de las siguientes acciones de promocién:

1.1.4.1 Campana de difusion

En coordinacién con el Comité de Etica, se dio continuidad a la campafa de difusién que de
manera mensual se socializa al interior del organismo, en el marco de la conmemoracién del
“Dia por la Integridad” que acorde con la determinacién emitida por el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcién, se celebra los dias 09 de cada mes, con el objeto de promover
de manera continua el apego a los principios, valores, reglas de integridad y directrices rectores
del servicio publico, cuya observancia resulta indispensable para el combate a la corrupcién al
interior de las distintas dependencias y entidades de cada orden de gobierno.
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1.1.4.2 Capacitacion y sensibilizacion

Conel propédsitocontinuarconlasensibilizacién del personaldela CEDH, respectoalaimportancia
ytrascendenciade ejercer los cargos,empleos o comisiones que tienen encomendadas en el marco
de la legalidad y en estricto apego a los principios que rigen el servicio publico, haciendo énfasis
en el cumplimiento de sus obligaciones y las responsabilidades que sus acciones u omisiones
conllevan, asi como de las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran y los
procedimientos para su aplicacién; durante el 2023, el personal del OIC, capacité a 15 personas
servidoras publicas de nuevo ingreso, abordando las siguientes tematicas:

Responsabilidades Administrativas:
1. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

a. Faltas administrativas
b. Principios y directrices que rigen la actuacién de las personas servidoras publicas

En esta capacitacién,ademadas de proporcionarle al personal informacién relacionada al quehacer
del Organo Interno de Control, se les informé sobre el contenido del Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta aplicables, y la importancia de asumir la responsabilidad que implica el contenido de
la carta compromiso de cumplimiento tanto del Cédigo de Etica, como del Cédigo de Conducta
del organismo.

Asimismo, se sensibilizé al personal de nuevo ingreso, sobre los principales factores de riesgo
relacionados principalmente a procesos de adquisiciones, arrendamientos y contratacion
de servicios, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y asi brindarles las herramientas necesarias para un mejor ejercicio del servicio
publico en el ambito de sus competencias y funciones.

1.1.4.3 Apego al contenido del Cédigo de Conducta de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos

El OIC, durante el 2023, impulsé que la actuacién de las personas servidoras publicas de la CEDH,
se apegue al contenido del Cédigo de Conducta de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos,
a través de las siguientes acciones:

a. Brindé el seguimiento correspondiente de manera trimestral, para que el Departamento de
Recursos Humanos, continuara implementando la suscripcién de “Cartas Compromiso de
Cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta”, con el personal de nuevo ingreso,
consiguiendo que la totalidad de las personas servidoras publicas adscritas a la CEDH
asumiera el compromiso de manera formal durante el 2023.

b. En cumplimiento a lo establecido en el articulo Primero Transitorio del Cédigo de Conducta,
se impulsé a que el Comité de Etica de la CEDH, revisara su contenido, con el propésito de
que, de asi considerarse necesario, se actualizara y adecuara a la realidad y necesidades
especificas que se presentaron en el 2023, y con lo establecido en las diversas disposiciones
normativas que resultaran aplicables en ese momento.
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1.1.4.4 Optimo funcionamiento del Comité de Etica

Celebrara al menos 4 sesiones ordinarias durante el ano, con la finalidad de atender los
asuntos materia de su competencia, en términos de la normatividad aplicable;
aprobando en la primera de ellas el Programa Anual de Trabajo y en la ultima el Informe
Anual de Actividades.

Elaborara, presentara y publicara el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica,
durante el primer trimestre del ano en los términos sehalados por el OIC.

Presentara el Informe Anual de Actividades durante el mes de enero a la persona titular
de la Comision Estatal y al Organo Interno de Control, en el que se incluyera minimo la
siguiente informacion:

El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el Programa Anual
de Trabajo, asi como el grado de cumplimiento de sus metas vinculadas a cada objetivo.

El nidmero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o

Il. sensibilizacion en temas relacionados con ética e intggridad publica, cor_‘mﬂictos de
intereses, u otros temas tendientes al fortalecimiento institucional de la Comisién Estatal,
asi como de su mision y vision.

(Resultado: 100% personas capacitadas en el tema.)

I Informar el nUmero de solicitudes de orientacion y/o denuncias presentadas ante el Comité
° de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada una de ellas.

(2 solicitudes recibidas)

IV. El nUmero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio.

(Ningun asunto)

\V/ El nUmero de recomendaciones emitidas por el Comité de Etica derivadas de los asuntos
* de su competencia, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

(El Comité de Etica, emitié un exhorto al personal adscrito a las Visitadurias de la CEDH
con el fin de mejorar la atencién con las personas usuarias, procurando brindar un
mejor servicio en todo momento).

VI|. Las conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

Los resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas
Vll.respecto al grado de cumplimiento del Cédigo de Etica y en su caso, del Cédigo de
Conducta.

(Se realizé una encuesta respecto al grado de cumplimiento del Cédigo de Etica y del
Cddigo de Conducta, respondida por 72 personas, obteniendo un resultado cuantitativo

global de 8.1, con una interpretacion de “bien”).

VIIIL.El nimero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas. (O peticiones recibidas)
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1X Las buenas practicas que el Comité de Etica llevd a cabo para fomentar la integridad al
" interior de la Comisién Estatal en términos del articulo 124 de los lineamientos.

(Teniendo como resultados: 1. Comunicaciéon y coordinaciéon permanentes entre el
Pleno del Comité de Etica y el Organo Interno de Control que ha permitido el
intercambio de criterios, asi como la recepcién e implementacién de diversas

sugerencias y propuestas, plasmadas en las actas de sesiones del Comité de Etica, en el
que el Organo Interno de Control funge como asesor; 2. Suscripciéon de cartas
compromiso de confidencialidad y de manifestacién de no conflicto de interés).

La propuesta de las acciones de mejora respecto a las unidades administrativas en las que
se detecten conductas contrarias al Coédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

(No se han detectado conductas contrarias a lo establecido en el Cédigo de Eticay
Cdédigo de Conducta, sin embargo, el Comité de Etica en coordinacién con el Organo

Interno de Control esta atento al conocimiento o actualizacién de alguna conducta que
pudiera implicar en su comisién y omision, un atentado contra los principios y valores
establecidos en los respectivos Cédigos).

1.1.4.5 Tablero de Control y Evaluacion del Cumplimiento y Desempeiio del Comité de
Etica de la CEDH para el afio 2023

Con el propdsito de dar cumplimiento a las obligaciones a cargo del OIC establecidas en los
Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, para llevar a cabo la evaluacion de las acciones realizadas por el
Comité de Etica, durante el 2023, se elabord y publicé el Primer Tablero de Control y Evaluaciéon
del Cumplimiento y Desempefio del Comité de Etica de la CEDH, en el cual se enunciaron las
caracteristicas generales, acciones, reglas, plazos, ponderaciones y demas elementos que serian
considerados en la evaluacién anual del Comité de Etica.

Tablars de Control y Evahuacion del Cumplimients y Desempoio del Comita de Etica de la CEDH para o aio 2023
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1.1.4.6 Informe Ejecutivo de Evaluacién de Resultados del Comité de Etica.

Como parte de las acciones implementadas para verificar el 6ptimo funcionamiento del Comité
de Etica, el OIC durante el 2023, en ejercicio de sus atribuciones y obligaciones conferidas en
los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, presenté y publicé en el portal institucional en el
mes de abril de 2023, el Primer Informe Ejecutivo de Resultados del Comité de Etica de la CEDH,
instrumento que tuvo por objeto consignar los logros obtenidos por ese érgano colegiado en el
ano 2022; proponiendo ademas, acciones que propiciaran un mejor desempeno del mismoy como
consecuencia una éptima observancia de los principios y valores que rigen el servicio publico y
las reglas de integridad que deben observar las personas que integran la CEDH, fomentando e
incidiendo en la consecucién de las metas institucionales.

DE RESULTADOS DE
LA EVALUACION

ANUAL DEL COMITE “Primer Informe Ejecutivo de Resultados de la Evaluacion Anual
PEETICADE 55335 del Comité de Etica de la CEDH 2022”, disponible para consulta en:
/ https://cedhchihuahua.org.mx/portal/OCl/Informes/Informe-
ejecutivo-de-resultados.pdf
C E H

1.1.5 Sistemas efectivos de denuncias
1.1.5.1 Mecanismos de presentacion de quejas y denuncias

Durante el 2023, el OIC dio continuidad a la implementacién de acciones relacionadas con
ofrecer a las personas interesadas, sistemas efectivos para la presentaciéon y recepciéon de
quejas y denuncias dentro de la CEDH, contando durante todo el ejercicio que se reporta, con los
mecanismos que resultaron eficientes en el aflo anterior, mismos que consisten en los siguientes:

Presencial: Las personas usuarias pueden acudir a las oficinas que ocupa el Organo
Interno de Control y presentar por medio de una comparecencia su queja o denuncia
contra actos u omisiones de las personas servidoras publicas de la Comision Estatal que
pudieran constituir faltas administrativas.

Via telefénica y/o por correo electréonico: Haciendo uso de la informacion proporcionada
z 2 &N el portal institucional para tales efectos.

Portal institucional: Mediante el llenado de los datos minimos indispensables para
proporcionar indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad administrativa
por la comisidn de faltas administrativas.
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1.1.5.2 Atencidén a quejas y denuncias presentadas en el OIC

El OIC como unidad administrativa que tiene entre sus atribuciones prevenir, corregir, investigar
y calificar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas de
personas servidoras publicas de la Comisiéon Estatal, asi como de personas particulares vinculadas
con faltas graves, y sancionar a aquellas distintas a las que son competencia del Tribunal Estatal
de Justicia Administrativa; en cumplimiento de su obligaciéon de establecer areas de facil acceso,
para que cualquier interesado pueda presentar denuncias por presuntas faltas administrativas,
y contando con los mecanismos mencionados con anterioridad, durante el afno 2023, recibié
un total de 13 denuncias, 5 vistas por diversas autoridades, 1 solicitud de apoyo para pronta
atencién y 15 asuntos que se turnaron a la autoridad competente las cuales fueron atendidas en
su totalidad, acorde con las especificidades de cada una de ellas; y seran detalladas en el apartado
de “investigacion” del presente informe de actividades.

1.1.5.3 Denuncias presentadas ante el Comité de Etica

Como parte de las acciones realizadas para promover el éptimo funcionamiento del Comité
de Etica, durante el 2023, se impulsé que dicho érgano colegiado contara con mecanismos
de denuncia de conductas de las personas servidoras publicas de la CEDH, que pudieran ser
contrarias a lo establecido en el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta y que pudieran constituir
responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable.

Como resultadode lo anterior, el Comité de Etica recibi6, atendid y resolvié un total de 2 denuncias
presentadas, que equivale al 100% de asuntos recibidos, tal y como se hizo constar en el Informe
Anual de Actividades del ejercicio 2023 de dicho érgano colegiado.

Aunado a lo anterior, durante el 2023, se impulsé que el Comité de Etica, diera difusién de una
forma mas amplia los canales de presentaciéon y recepcién de quejas y/o denuncias ante dicha
instancia, lograndocomoresultadola publicacién de materialinformativo al interior del organismo,
cumplimentando con esto lo establecido en los Lineamientos Generales para la Integracién y
Funcionamiento del Comité de Etica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, por lo que
toca a su obligacién de difundir y promover los mecanismos de denuncia.

Y P p

(|])” CEDH _ CEDH
= ¢HAS SIDO VICTIMA O TESTIGO DE
¢HAS SIDO VICTIMA O TESTIGO DE ¢HAS SIDO VICTIMA O TESTIGO ALGUNA FALTA AL CODIGO DE ETICA
ALGUNA FALTA AL cODIGO DE ETICA DE ALGUNA CONDUCTA ERRONEA Y/O DE CONDUCTA DE LA CEDH?
iDENUNCIA! DE LA CEDH? T T

manera presencial o a través del siguiente correo electrénico:

comitedeetica@cedhchihuahua.org.mx
ESTOS SON LOS REQUISITOS

[ ]

l o | Nombre de la persona denunciante.

Il. Domicilio o direccion de correo electrénico para recibir notificaciones.

Cualquier persona podra presentar al Comité de Etica una denuncia escrita de
manera presencial 0 a través del siguiente correo electrénico:

comitedeetica@cedhchihuahua.org.mx

ESTOS S < SUISITOS
ESIOE SO Lo REQUIEINOS Puedes acercarte a nuestras oficinas © mandar un correo electrénico a la

1. Nombre de la persona denunciante. igui

1ll. Nombre y de ser posible, el cargo de la persona publica de quien se denuncian las
‘ conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique.

11. Domicilio o direccién de correo electrénico para

ol et o IV. Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se

w ED 3 desarrollaron las presuntas vulneraciones.

comitedeetica@
Sefialando las circunstancias de modo, tiempo y

b . . cedhchihuahua.org.mx pH
Ill. Nombre y de ser posible, el cargo de la persona publica de quien se - lugar, las cuales pueden acontecer al interior de ME
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le las instalaciones de la CEDH, durante desahogo -
identifique. i de diligencias, traslados, comisiones,
i convivencias, celebracion de §

IV. Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron L festividades, reuniones externas,

las presuntas vulneraciones. Sefialando las circunstancias de modo, entre otras.

tiempo y lugar, las cuales pueden acontecer al interior de Ias :
instalaciones de la CEDH, durante desahogo de diligencias, traslados,
comisiones, convivencias,celebracién de festividades, reuniones

externas, entre otras.

Las personas denunciantes Excepcionalmente,
dran ofrecer al Comité la denuncia podra presentarse
o Eticn cuslquler prucba verbalmente cuando la
qQue pueda coadyuvar para persona denunciante no tenga
‘el esclarecimiento de los las condiciones para hacerlo
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1.1.6 Mejora del servicio
1.1.6.1 Propuestas de mejora

En la busqueda de seguir implementando acciones encaminadas a la aplicacion de mecanismos
de mejora continua y de generar un impacto positivo en el servicio que presta la CEDH a las
personas usuarias, el OIC durante el 2023, realizé 9 propuestas de mejora, mismas que se resumen
de la siguiente forma:

Fortalecer la atencidén que se brinda a personas usuarias de la Comisién Estatal.

Implementar acciones de capacitacion y sensibilizacion a todo el personal de la Comision
Estatal, especialmente a quienes tengan a su cargo la atencidn a personas usuarias con el
propodsito de brindarles la mejor atencion posible.

Sensibilizar al personal, especialmente a quienes se desempenan como Visitadores(as)
Generales, sobre la importancia de brindar informacién oportuna y confiable, y de atender
personalmente a quienes acuden en blsgueda de asesoria y/o con la finalidad de conocer el
avance de sus asuntos; con el fin de informarles claramente sobre los procesos que se siguen
en el organismo, las facultades y la esfera competencial con la que cuenta el mismo y el
seguimiento brindado a los expedientes de investigacion a su cargo.

Informar al personal adscrito al organismo sobre la relevancia y trascendencia de la fe publica,
misma que es utilizada al momento de certificar la documentacion, en cumplimiento de sus
atribuciones y con motivo del cargo que en ellos se ha conferido, incluyendo en el Programa
Anual de Capacitacion del funcionariado del organismo acciones relacionadas al buen uso de
la fe publica.

Sensibilizar a todas las personas servidoras publicas de la Comision Estatal que la Ley y el
Reglamento Interno de la Comision Estatal dota de fe publica para el ejercicio de sus
funciones respecto la trascendencia que esta tiene como garantia de certeza y seguridad
juridica en cuanto al actuar de las personas servidoras publicas de este organismo auténomo.

Se reitere a las personas servidoras publicas de la Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos
dotadas de fe publica para el ejercicio de sus funciones la importancia y responsabilidad que
esto implica, en lo particular cuando participan en la conduccion y desahogo de reuniones de
trabajo o actividades de naturaleza analoga de conformidad con la normatividad aplicable a
este organismo auténomo.

Se procure, en expedientes de investigacidon que tengan una situacion de diversos
denunciantes sin nombramiento de una persona autorizada en comun en términos amplios,
gue se realicen las comunicaciones, notificaciones, entre otros, de naturaleza analoga, por
persona denunciante, en virtud de que al no haber una designaciéon en comun cuando hay
diversos denunciantes en una misma denuncia y/o queja para oir y recibir notificaciones, se
pone en detrimento a la igualdad procesal, la seguridad y certeza juridica en lo que
corresponde al interés juridico de cada persona denunciante en las investigaciones por
presuntas violaciones a derechos humanos.

Se provea lo conducente para que de conformidad a la normatividad aplicable, las personas
servidoras publicas a cargo de la tramitaciéon de expedientes de investigacion por presuntas
violaciones de derechos humanos, procuren la notificacién de documentos, entre otros, de
manera individual y se recaben las constancias correspondientes, en especial, cuando se
presenten denuncias y/o quejas que contengan mas de una persona denunciante y/o quejosa
a fin de preservar los principios de igualdad procesal, certeza y seguridad juridica.

17



Se haga hincapié en los Visitadores y Visitadoras adscritos a la Comisidn que mencionen los
plazos legales que se contemplan en la Ley y Reglamento de este Organismo; se realice una
notificacion en lo individual a cada persona usuaria, o bien al representante o autorizado en
comun por ellas, con la finalidad de prevenir la actualizacion denuncias o litigios; reiterar la
importancia de que a las personas denunciantes y/o quejosas se les precise expresamente el
plazo maximo de diez dias naturales para que puedan pronunciarse respecto del informe de
autoridad previsto en el articulo 75 del Reglamento Interno de este Organismo Auténomo,
dado que puede dejar en estado de indefension a alguna de la partes.

Tipo de accion implementada por el OIC: Impulsar.
1.2.1 Ejecucioén del gasto

En cumplimiento a las obligaciones de vigilancia, supervision y revision del ejercicio del ingreso,
egreso, manejo, custodia y aplicacidén de recursos publicos, durante el 2023, el OIC, dio continuidad
a las acciones de monitoreo permanente de las operaciones financieras de acuerdo con lo
establecido en las Normas y Metodologias para la Determinacién de los Momentos Contables
de los Ingresos conforme lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
realizando de nueva cuenta, revisiones bimestrales de las balanzas de comprobaciény los estados
financieros, con la finalidad de detectar areas de oportunidad y emitir recomendaciones a las
areas administrativas de la CEDH, que le permitieran implementar mejores practicas contables,
que facilitaran el registro y la fiscalizacidn de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,
contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos.

Asimismo, se hizo la revisiéon constante de los movimientos financieros y contables relacionados
con las contrataciones, adquisiciones, arrendamientos y servicios que no se sujetaron al
procedimiento de licitaciéon publica en los términos previstos en el articulo 75 fraccién lll de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, a través
de invitacién a cuando menos tres proveedores o de adjudicacién directa, cuando el importe de la
operacién no excediera de los montos permitidos en la normatividad aplicable; monitoreando e
impulsando que el porcentaje permitido en la normatividad aplicable para ejecutar contrataciones
por procesos distintos a la licitacién, no fuera superior del treinta por ciento del presupuesto de
adquisiciones, arrendamientos y servicios autorizado para el ejercicio 2023.

Lo anterior, propiciando que se realizara por parte de las areas juridica y administrativa de la
CEDH, la planeacién del ejercicio del gasto del segundo semestre en cumplimiento a dichas
disposiciones.

1.2.2 Uso y custodia de recursos

Al igual que en el afo anterior, en la busqueda de que la CEDH continuara implementando
acciones que promovieran el buen uso y custodia de los recursos publicos que le fueron
asignados, durante el 2023, se implementaron las siguientes acciones:

1.2.2.1 Emision de instrumentos hormativos

Se exhorté al organismo, a dar cumplimiento a lo establecido tanto en la Constitucién Politica
del Estado de Chihuahua como en el Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua para el
Ejercicio Fiscal 2023, en lo que respecta al otorgamiento de garantias de las personas servidoras
publicas que manejen, recauden o administren recursos publicos, la emisién de tabuladores de
remuneraciones aplicables a la Comisidén Estatal de los Derechos Humanos, asi como el Manual
para el otorgamiento de viaticos y gastos correspondientes, para las personas servidoras publicas
de la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua.
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Como resultado de lo anterior, el 21 de enero del 2023, se publicé en el Periédico Oficial del
Estado, el Acuerdo Ejecutivo de Presidencia-02/2023 mediante el cual se determina que las
personas que manejan y administran los recursos publicos que son otorgados a la CEDH,
correspondientes al ejercicio fiscal 2023, otorguen garantia suficiente, en acatamiento a
la disposicion constitucional estatal; y el 28 de enero del 2023, el Manual de Administracion
de Remuneraciones de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua para el
Ejercicio Fiscal 2023; ambos instrumentos por segunda ocasién en la historia del organismo.

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

Manual de Administracion de Remuneraciones de la CEDH para

el Ejercicio 2023, disponible para consulta en:
https:/chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/

Folleto Anexo

COMISION ESTATAL DE LOS anexos/2023-01/ANEX0%2008-2023%20CEDH%20MANUAL %20
DERECHOS HUMANOS
ADMINISTRACI%C3%93N%20REMUNERACIONES.pdf

MANUAL DE ADMINISTRACION DE

REMUNERACIONES DE LA COMISION

ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

DE CHIHUAHUA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2023

omito por.
Derechos Humanos.ef sigule e

Lineamientos para el otorgamiento de garantias de las s e o e e

personas servidoras publicas obligadas de la Comision Estatal e o g oun o e e oy o

Humanos, correspondentes ol ejercico fscal 2023, otorguen gorantia

s coneidarandos do los presentes linearontos,

de los Derechos Humanos durante el ejercicio anual 2023, en

términos del articulo 168 de la Constitucion Politica del Estado de

Chihuahua, disponible para consulta en:

https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/periodico-oficial/
periodicos/2023-01/PO06_2023.pdf

Asimismo, el 28 de marzo del 2023, se emitié el Manual para el otorgamiento de viaticos y gastos
correspondientes, para las personas servidoras publicas de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos del estado de Chihuahua, a través del Acuerdo Ejecutivo de Presidencia-06/2023.

fimitar el avance del organismo.

a
de la Comision Estatal, asi como a la facultad de dictar

Manual para el otorgamiento de vidticos y gastos

correspondientes, para las personas servidoras publicas de

ACUERDO EJECUTIVO DE PRESIDENCIA-06/2023

la Comision Estatal de los Derechos Humanos del estado de

para las Comisién

Chihuahua, disponible para consulta en:
https://cedhchihuahua.org.mx/portal/Biblioteca/Acuerdo_

GENERALIDADES
capITULO |
NES Y GLOSARIO DE TERMINOS.

otorgamiento_viaticos.pdf

en singular o pluraly su género,se entenders por.
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1.2.2.2 Control de bienes y almacenes

En observancia de lo dispuesto en los Lineamientos Generales en Materia de Administracion,
Control, Conservacion, Registro, Inspeccidén, Supervisiéon, Vigilancia y Enajenacién de Bienes
Muebles e Inmuebles; asi como para la Adquisicidén, Arrendamiento y Asignacién de Bienes
Inmuebles, de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, que fueron publicados por la CEDH
en el Periédico Oficial del Estado, el pasado 28 de mayo del 2022; durante el 2023, el OIC, se enfocd
en promover, en apego a la normatividad vigente y aplicable al organismo, que se realizaran
procedimientos y actividades tendentes a lograr un control efectivo de bienes y almacenes.

Para lograr lo anterior, se impulsé al organismo a que cuente con un inventario de bienes
completo, actualizado y conciliado con los registros contables; y a que los bienes informaticos y
vehiculares, contaran con los debidos resguardos a cargo de las personas servidoras publicas que
son responsables de su conservacién y buen estado.

Durante el ejercicio 2023, como se menciond en el apartado correspondiente, se celebraron 5
sesiones del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles, instancia en la que el OIC, interviene en
calidad de invitado y observador, y ante la cual se expuso el avance en el control del inventario,
tanto fisico como contable.

Asimismo, y derivado de la adquisicién de mobiliarioy equipo de oficinay de bienes informaticos
realizada por la CEDH en el 2023 en seguimiento de los procesos establecidos en la normatividad
aplicable, el Comité de Bienes Muebles e Inmuebles, con la propuesta realizada por el OIC,
impulsé que los bienes que estuvieran en condiciones de ser aprovechados, fueran donados
preferentemente a instituciones publicas educativas.

Con motivo de lo anterior, el OIC participdé como invitado en la entrega de 4 donativos a las
siguientes instituciones:
Escuela Primaria José Vasconcelos Calderén.
- Escuela Primaria JF Kennedy.
- Jardin de Nifios Marta Andrade del Rosal.

- Centro de Reinsercién Social para Adolescentes Infractores No. 1.

Quedando al cierre del ejercicio, por razones de calendario de vacaciones y/o medio de traslado
de los equipos, pendiente la entrega a: Centro de Atencién Multiple No. 15 de Santa Barbara,
Comedor Comunitario “Pancita Llena Corazén Contento”, Escuela Secundaria Federal No. 17 y
Telesecundaria No. 6032.
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1.2.2.3 Protocolo de salida

Por segundo afio consecutivo, como parte de las acciones implementadas en materia de entrega
recepcién tendentes a salvaguardar el patrimonio de la CEDH, se impulsé a dar continuidad a la
aplicacién del protocolo de salida aplicable al momento de que el personal se separa de su cargo,
independientemente de su nivel jerarquico.

Dicho protocolo, se ha aplicado en la CEDH de manera ininterrumpida a partir de junio del
2022, y el OIC verificé que la informacién correspondiente a las entregas recepcién llevadas a
cabo durante el 2023, contaran con este elemento, que tiene como objetivo hacer constar que
las diversas instancias de la CEDH no tienen pendiente alguno con la persona servidora publica
saliente y que ésta, entrega todos los elementos de operatividad y/o patrimoniales que le fueron
proporcionados para llevar a cabo su funcién mientras tuviera calidad de personal activo.

COMISION ESTATAL E\Euléics) II)IERECHOS HUMANOS

3 W
CEDH PROTOCOLO DE SALIDA

NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) PUBLICO(A)

CODIGO DEL (LA) SERVIDOR(A) PUBLICO(A)
ADSCRIPCION

FECHA

/ /
DA MES ANO

FIRMA RESPONSABLE DE LA
DIRECCION O DEPARTAMENTO

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS FINANCIEROS [ADEUDOS A FAVOR
BIENES MUEBLES RECURSOS FINANCIEROS
NFORMATICA INFORMATICOS

LICENCIAS

SISTEMAS
RECURSOS MATERIALES Y

RECURSOS MATERIALES Y ADQUISICIONES ||| 4\ 6 v GONTROLES DE ACGSESO.
POR DEFINR
[FOR DEFINR

oTROS

FIRMA TITULAR DE LA DIRECCION DE SERVICIOS O FIRWADEL (LA) TCOR)

1.2.3 Riesgos Institucionales
1.2.3.1 Sistema de Control Interno Institucional (SCIl)

El Control Interno puede ser definido como el proceso efectuado por la o el Titular de un
ente publico, la Administracidén y las demas personas servidoras publicas que los integran, con
objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos
institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos, y prevenir actos contrarios a la integridad.

Acorde con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, los érganos
internos de control, son las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer
el buen funcionamiento del control interno en los entes publicos, asi como aquellas otras
instancias de los érganos constitucionales auténomos que, conforme a sus respectivas leyes,
sean competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de personas servidoras
publicas.

Por esta razén y tomando como base que el buen funcionamiento del control interno, es el
objetivo principal de la actuacién de todo Organo Interno de Control, durante el 2023, gran parte
del trabajo realizado estuvo concentrado en implementar acciones preventivas de vigilancia,
capacitacion, y aplicacién en esta materia, con el propédsito de evitar que se produzcan resultados
0 acontecimientos no deseados o inesperados que impidan en términos de eficiencia, eficacia y
economia el cumplimiento de metas y objetivos de la CEDH.

Es asi que, en el 2023, se dio inicio de manera colaborativa entre la CEDH y el OIC, con la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl), procesorealizado por primera
vez en la Comisién Estatal, teniendo como resultados los que a continuacién se mencionan:
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1.2.3.1.1 Capacitaciones

Derivado de la necesidad de sensibilizar al personal adscrito a la CEDH en materia de control
interno, y dada la importancia del involucramiento en primera instancia de la alta direccién
para asegurar el éxito y buen funcionamiento del SCIl, y que posteriormente todas las personas
servidoras publicas adscritas ala CEDH contaran con las herramientas necesarias para cumplir con
las metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia
y economia en un marco de transparencia y rendicidén de cuentas se realizaron capacitaciones
dirigidas al Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos y al personal directivo del
organismo, en sesiones realizadas en el mes de febrero, asi como al personal operativo, durante
los meses de marzo y abril.

Personal especializado en el tema, adscrito al OIC, impartié en total durante el 2023, 10
capacitaciones relacionadas a los temas que a continuacion se enlistan:

'I Sistema de Control Interno, bases para su implementacién y panorama
general.

Enlaces de Control Interno, Administracién de Riesgos y Comité de
Control y Desempefo Institucional, asi como del llenado de la Matriz de
Procesos Prioritarios.

2< Responsabilidades y funciones del Coordinador de Control Interno y

3 Llenado de la Cédula de Evaluacién de Control Interno y Programa de
Trabajo de Control Interno.

Trabajo de Administracién de Riesgos.

4< Llenado de la Matriz de Administracion de Riesgos y Programa de

Logrando con ello capacitar a 100 servidores y servidoras publicas, de una plantilla laboral de
122 personas, representando al 82% del personal adscrito a la CEDH.
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1.2.3.1.2 Designacion de personas responsables de la implementaciéon del SCII

En el mes de febrero del 2023, derivado de la solicitud realizada por parte del OIC al Presidente
de la Comisién Estatal, fueron designadas las personas Coordinadora de Control Interno (CCl) y
enlaces de Control Interno, de Administraciéon de Riesgos y del Comité de Control y Desempeio
Institucional (COCODI), con la finalidad de que asistieran en la aplicacién y seguimiento del
sistema; requerimiento que fue atendido en tiempo y forma ese mismo mes.

De manera mas especifica, y posterior a las acciones de sensibilizacién iniciales realizadas que
estuvieron dirigidas a la totalidad del personal de la CEDH; el OIC, brinddé en el mes de agosto
capacitacién y acompainamiento a las personas designadas como Coordinador de Control
Interno y enlaces, con el propdsito de informarles conforme a las disposiciones, sus roles,
responsabilidades y también sobre el llenado del formato de la Matriz de Procesos Prioritarios
(MPP).

Asimismo, se llevaron a cabo 5 reuniones de seguimiento, con las mismas personas que fueron
designadas para coordinar los trabajos en la materia, en las que se les asesoré y acompafié en el
llenado de formatos o herramientas del SCII.

1.2.3.1.3 Emision de Disposiciones en materia de Control Interno

En continuidad con el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno Institucional,
el OIC, en cumplimiento de sus atribuciones, durante el ejercicio 2023 elaboré las Disposiciones
en materia de Control Interno aplicables a la Comisién Estatal de los Derechos Humanos,
instrumento que tiene como principal objetivo, fortalecer el marco juridico aplicable al organismo,
asi como la mejora de su gestién y resultados.

Es asi, que el OIC, en el ejercicio que se reporta, con el objeto de establecer las disposiciones,
que la Comision Estatal de los Derechos Humanos debiera observar para el establecimiento,
implementacién, supervisidn, seguimiento, evaluacion, actualizacién, control, vigilancia y mejora
continua de su SCII; expidié el “Acuerdo 01/2023 por el que se emiten las Disposiciones en
materia de Control Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos”, mismo que el 17
de junio de 2023, fue publicado en el Peridédico Oficial del Estado.

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

TR
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Acuerdo 01/2023 por el que se emiten las Disposiciones en

Lolleto Anexo ateria de Control Interno de la Comision Estatal de los Derechos
B D - HUANCS umanos, disponible para consulta en: https.//cedhchihuahua.org.
GRGANO INTERNO DE CONTROL mx/portal/OCI/ACUERDOS/ACUERDQO_01-2023.pdf

ACUERDO N° 01/2023 POR EL QUE SE EMITEN

DISPOSICIONES EN MATERIADE CONTROLINTERNO

DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Asimismo, en dichas disposiciones, se incluyd, lo referente a la metodologia de administraciéon
de riesgos, misma que estd encaminada a la identificacién, mitigacién y control de probables
faltas administrativas, delitos cometidos por hechos de corrupcién y demas detectadas.
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1.2.3.1.4 Administracion de riesgos

La administracion de riesgos, como segunda Norma General de Control Interno, se define como
el conjunto de técnicas y procedimientos usados para el analisis, identificacion, evaluacién y
control de los efectos adversos que son consecuencia de los riesgos o eventualidades a los que se
expone una institucién, y de esta manera lograr evitarlos, reducirlos, asumirlos o transferirlos.

Los riesgos son los eventos adversos e inciertos (externos o internos) que, derivado de la
combinaciéon de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto, pudieran obstaculizar o
impedir el logro de las metas y objetivos institucionales. De ahi la importancia de realizar acciones
que permitan identificarlos y mapearlos.

Gestionar adecuadamente los riesgos institucionales permite reducir costos, disminuir
irregularidades, aumentar la calidad en el servicio publico brindado a las personas usuarias, tener
resultados oportunos y suficientes, aumentar la aceptacion, el reconocimiento y la percepcion
del valor de la contribucién de la instruccion a la ciudadania y a la sociedad en general.

Con motivo de lo anterior, el OIC elabord y proporciond a la Comisién Estatal, una adaptacién
del formato de la Matriz de Administracion de Riesgos y Mapa de Riesgos para hacerlo, basado
en las herramientas del SCII, puestas a disposicién del Gobierno Federal, del Gobierno del Estado
de Chihuahua, y conforme a lo dispuesto en el Titulo Tercero de las Disposiciones en materia de
Control Interno de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Por lo que, en el mes de noviembre del 2023, previa capacitacion de las personas designadas
como CCl y enlaces, por parte de este Organo Interno de Control, y conforme a las disposiciones
aplicables, con el apoyo de la persona Enlace de Administracién de Riesgos, se identificaron los
riesgos institucionales mediante el llenado de la primer Matriz de Administracion de Riesgos y
Mapa de riesgos 2024, asi como las estrategias y acciones de control que fueron incorporadas al
primer Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos (PTAR) 2024 de la Comisiéon Estatal
de los Derechos Humanos, para responder a los riesgos identificados.

1.2.3.1.5 Procesos prioritarios

En el mes de agosto de 2023, se llevé a cabo por parte de la CEDH, a través de su Presidente
y de la persona Coordinadora de Control Interno, en acompanamiento del personal del OIC, la
determinacion de procesos prioritarios, que se vio reflejada en la primera Matriz de Procesos
Prioritarios (MPP) que fue presentada ante el OIC para su evaluacién.

1.2.3.1.6 Evaluacion del SCII

Posteriormente, previa capacitacion de las personas designadas como CCl y enlaces, por parte
de este Organo Interno de Control, y conforme a las disposiciones en la materia, a partir del mes
de septiembre del 2023, con el apoyo de la persona Enlace de Control Interno, se realizé la primera
evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional 2023, misma que sirvié de base para
la elaboracién del primer Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024 de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, en el que se establecieron las acciones de mejora para las
areas de oportunidad detectadas.
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1.2.3.1.7 Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI)

Como parte de las obligaciones en materia de control interno, y derivado de las acciones de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional, la CEDH en coordinacién con el
OIC, instalé el 12 de julio del 2023, el Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI),
atendiendo el plazo establecido en la normatividad aplicable; lo cual nuevamente es oportuno
reconocer, tomando en consideracion que, la Comision Estatal de los Derechos Humanos, como
organismo constitucional auténomo en el Estado de Chihuahua, que ha implementado, en
apego a la normatividad aplicable, un Sistema de Control Interno Institucional.

CEDI

R
i

Durante el mes de diciembre del 2023 se llevé a cabo la Primera Sesiéon Ordinaria del Comité
de Control y Desempeno Institucional (COCODI), en la que, como parte del orden del dia, en
seguimiento al establecimiento y fortalecimiento del SCII, se presentaron por primera ocasién en
un organismo constitucional auténomo:

b. La evaluaciéon conciliada de la institucion.
c. El Mapa de Riesgos.
d. EI PTCI 2024 y el PTAR 2024.

e. El calendario anual de sesiones ordinarias para el aflo 2024.

Con lo antes mencionado y gracias a todo el personal involucrado, desde el Titular de la CEDH, la
administracién y demas personas servidoras publicas que han sido participes en este proceso de
mejora continua, la implementacion del SCIl se ha podido dar en éptimas condiciones.

1.2.4. Reclutamiento transparente y meritorio

Durante el 2023, se impulsé de nueva cuenta, que la CEDH, implementara criterios y procesos de
seleccién del personal, perfiles de puestos, manuales de induccién y procesos de formacion. Lo
anterior, como parte de las acciones implementadas por el OIC, con el propédsito de que la CEDH
cuente con mecanismos y procedimientos estandarizados que tengan como base un sistema
de profesionalizacién; un servicio profesional de carrera, a fin de que el personal cuente con
capacidades técnicas, con enfoque de derechos humanos, igualdad, inclusién, no discriminacién
y Vvision de servicio publico; a lo cual se continla dando seguimiento por parte de esta instancia.
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1.2.5 Transparencia institucional

En el 2023, fue realizado por el Organo Interno de Control, un monitoreo y revisién constante
de la informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia, la cual ha sido evaluada por el
Instituto Chihuahuense de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ICHITAIP) de acuerdo
con sus atribuciones; y su mejora se ha visto reflejada en la calificacién del 100% obtenida por
la CEDH, tal y como fue reportado en su Informe Anual de Actividades, respecto a los rubros
evaluados por el organismo garante.

El Organo Interno de Control, ha continuado realizando acciones tendientes a buscar la mejora
continua en la informacién que se reporta, misma que garantice en todo momento su veracidad,
oportunidad, accesibilidad, confiabilidad, verificabilidad, que atienda las necesidades del derecho
de acceso a la informacién de toda persona.

En este sentido es que fueron presentadas a la Secretaria Técnica Ejecutiva y a la Unidad de
Transparencia de la CEDH, 3 propuestas de mejora tendientes a generar un impacto positivo
en el cumplimiento de las obligaciones a las que este organismo como sujeto obligado debe dar
cumplimiento, mismas que consisten en lo siguiente:

( Con el propdsito de buscar y garantizar que la informaciéon publicada sea
en todo momento veraz, completa, oportuna, accesible, confiable,
verificable,y en lenguaje sencillo que atiendan las necesidades del derecho
de acceso a la informacién de toda persona, se exhorté a mantener
actualizada la informacién correspondiente a cada uno de los apartados de

\ las obligaciones especificas que se encuentran en el portal institucional.

ANAN

rCor\ el propdsito de que la informacién que se reporta tanto en el
portal institucional del organismo como en la Plataforma Nacional
de Transparencia, se solicitd la realizacion de acciones para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que como sujeto
obligado la Comision Estatal tiene asignadas y fueran remitidas las
constancias que se desprendan de las actuaciones realizadas con
motivo de lo antes expuesto, esto derivado de una revisiéon, en la
qgue se detectd que la informacion publicada en el segundo
trimestre del 2023, referente a la denominacién del cargo de las
personas servidoras publicas de la CEDH y el puesto que
desempenaban no era coincidente.

> A <

J

Asimismo, se implementaron acciones tendientes a que el Comité de
Transparencia sesione de manera periddica con la finalidad de propiciar
una mejora en el funcionamiento de dicho érgano colegiado y por
consiguiente en los resultados generados a través de la realizacion de
sesiones de manera planeada y organizada, en las que se le otorgue el
seguimiento oportuno a los asuntos de su competencia de manera
periddica.

Lo anterior, tuvo como efecto que a inicio del ejercicio 2023, habiendo realizado un exhortd
al Titular de la Unidad de Transparencia e Informacién, se estableciera el primer calendario de
sesiones ordinarias para este érgano colegiado, en el que se establecieron las fechas para realizar
4 sesiones ordinarias a efectuarse en el 2023 y la uUltima de ellas al inicio del 2024.
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1.2.5.1 Directorio Institucional

Como parte de las acciones de transparencia proactiva que durante el 2023 impulsé el OIC,
se puso a consideracion de la CEDH, que en cumplimiento de las obligaciones que establece la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, se creara un
directorio de personas servidoras publicas adscritas al organismo, en el que se contemplara la
informacién de contacto de todo el funcionariado, y que estuviera a disposicion de las personas
interesadas en el portal institucional, propiciando una comunicacién efectiva entre quienes
integran el organismo y las personas usuarias y otros entes publicos.

Dicha herramienta fue puesta a disposicidn de las personas interesadas el 13 de septiembre del
2023.
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Directorio Institucional, disponible para consulta en:

https.//cedhchihuahua.org.mx/wp/directorio/

1.2.6 Interacciones con particulares y conflicto de interés
1.2.6.1 Declaraciones de situacién patrimonial y conflicto de intereses
1.2.6.1.1 DeclaraNet

Durante el 2023, con el propédsito de contar con una herramienta actualizada que permitiera
al personal adscrito a la CEDH dar cumplimiento a sus obligaciones en esta materia, y al OIC
de mantener actualizada la informacién correspondiente del Sistema de Evolucién Patrimonial,
de declaracién de intereses y constancia de presentacién de declaracién fiscal; es que con la
coadyuvancia de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, el 09 de marzo
de 2023, se llevé a cabo la suscripcién de un nuevo convenio especifico de coordinacién para el
otorgamiento de manera indeterminada de la sublicencia o distribucién de uso no exclusivo de la
versién actualizada del Sistema DeclaraNet, en el que participaron el Presidente de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, la Secretaria de la Funcién publica, personas representantes de
esa dependencia y del Organo Interno de Control de la CEDH.

27



AT e <

NPT D

& > w5
DN

e ‘:.
NS

3N

Habiendo instalado la versién actualizada del Sistema DeclaraNet, con el apoyo de diversas
areas de la CEDH, y con la asesoria brindada por este Organo Interno de Control, durante el 2023;
de nueva cuenta fueron presentadas el 100% de las declaraciones patrimoniales y de intereses
por parte de las personas servidoras publicas adscritas a la CEDH, quienes en tiempo y forma
presentaron su declaraciéon de modificacién patrimonial y de intereses en el mes de mayo del
2023, de conformidad con la normatividad aplicable.

De igual forma, fueron presentadas el 100% de las declaraciones patrimoniales de inicio y el
90% de conclusién que las personas servidoras publicas que se incorporaron a la Comisién Estatal
y aquellas que causaron baja durante el 2023, estuvieron obligadas a presentar respectivamente.

Para lograr lo anterior y con la finalidad de mejorar la calidad de la informacién que se reporta
en la Plataforma Nacional de Transparencia, en relacién con las declaraciones patrimoniales y de
intereses; en el 2023 fueron emitidos de nueva cuenta, y de manera conjunta con el organismo, los
criterios para la presentacion de la declaraciéon patrimonial y de intereses, y una guia para que

las personas servidoras publicas pudieran testar de manera facil y accesible, los datos personales
incluidos en dicho instrumento.

CEDH

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS CHIHUAHUA

DeclaralNet

Ini

Ingrese su CURP

Iniciar sesién

Acceso al DeclaraNet, disponible en la siguiente liga:
http://172.16.0.180:5000/
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1.2.6.1.2 Declaracion fiscal anual

Asimismo, durante el 2023, por primera ocasién, en cumplimiento a lo previsto en el articulo
32 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se impulsé al personal adscrito a la
CEDH, para que en adicidén a la presentacidon de las declaraciones de situaciéon patrimonial y de
intereses, se presentara la declaracién fiscal anual en términos de la legislaciéon en la materia.

De la muestra determinada por el OIC, fue presentada por el 100% del personal a la que le
fue requerida y fue debidamente revisada, incidiendo asi en mejores practicas de rendicién de
cuentas y transparencia.

SEGUNDO EJE: DETECCION

Tipo de accién implementada por el OIC: Ejecutar.

2.1.1 Seguimiento al diagnéstico inicial e identificacion de factores de riesgo

Como fue reportado en Informes anteriores, el Organo Interno de Control, con el objetivo de
promover la implementaciéon de mecanismos preventivos que coadyuvaran en el cumplimiento
de las metas y objetivos de la CEDH, realizé un Diagndstico Inicial e Identificaciéon de Factores de
Riesgo, en el que se determinaron las dreas de oportunidad detectadas en cuanto a la normatividad
faltante y/o pendiente de actualizar.

El organismo, en cumplimiento de lo establecido en el Plan Integral de Desarrollo (PIDE),
relacionado con el objetivo estratégico que establece la consolidacién de la gestion interna a
través de una cultura de planeacién, de comunicaciony trabajo en equipo, igualdad entre mujeres
y hombres, asi como de administracién documental, transparencia y rendicién de cuentas, con
base en un marco juridico sdlido, ha realizado un esfuerzo muy significativo en los ultimos afios
para emitir disposiciones normativas aplicables a diferentes procesos y tematicas, con el fin
de garantizar la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencién de actos de corrupcidn, la
consecucién de las metas y objetivos institucionales, propiciando y promoviendo una rendicidon
de cuentas transparente y garantizando la mejora continua del quehacer gubernamental.

No obstante, durante el 2023, en seguimiento al diagnéstico inicial e identificacién de factores
de riesgo, se impulsé por parte del OIC la continuidad de la implementacién de un marco juridico
sélido, a través de 2 ocursos a través de los cuales se puso a consideracion, a las instancias
correspondientes para que en, el marco de sus atribuciones, emitieran en medida de lo posible las
versiones actualizadas de los siguientes instrumentos, con el propdsito de contar con normatividad
vigente:

1. Reglamento Interno de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

2. Manual de Administracion de Remuneraciones.
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2.1.2. Auditoria

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo del OIC, durante la segunda mitad del ejercicio 2023,
con el objeto de verificar y promover en la Comisién Estatal el cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable, se dio inicio por primera ocasién en esta Comisién Estatal por parte del
Organo Interno de Control a una auditoria especifica, que es identificable con el numero
CEDH:19C.5.1-01/2023.

Este proceso de verificaciéon ejecutado en el 2023, fue realizado en las instalaciones que albergan
las distintas sedes estatales del organismo en Chihuahua, Hidalgo del Parral, Delicias, Cuauhtémoc,
Nuevo Casas Grandes y Juarez, teniendo como periodo de ejecucion de los trabajos de revision del
8 de agosto al 31 de diciembre del 2023; encontrandose en curso la valoracién de los elementos
encontrados para la realizacién del informe de auditoria correspondiente.

Se debe resaltar, que la auditoria efectuada por primera ocasién, con corte de informacién al
30 de junio del 2023, estuvo enfocada en:

Expedientes de quejas que detonaron en investigacidn por presuntas violaciones a
los derechos humanos que se encuentren no concluidos, con resolucion
impugnada o en seguimiento de cumplimiento, para verificar que su integraciéon
se realice en apego a las disposiciones emitidas por la CEDH.

22 Registro, control y verificacién de los inventarios de bienes muebles e inmuebles.

En ese ultimo rubro se identificd la necesidad de prestar atencién especial para efectos de
control e impacto financiero.

La autoria se llevdé a cabo mediante la revisién de los libros principales y auxiliares contables,
registros, archivos, bases de datos, reportes, pdlizas, informes, y demas informacién necesaria; lo
qgue ha abonado en el avance en el registro, control, verificacion y actualizacién de los inventarios
de bienes muebles e inmuebles de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Como parte de los trabajos de la auditoria, el Organo Interno de Control, revisé el seguimiento
a Recomendaciones emitidas por el organismo, el archivo de concentracién y el estatus de
digitalizacion de los expedientes, lo que coadyuvé a una mejora en el control, registro,
digitalizacion y archivo de los expedientes de quejas del organismo; y de manera indirecta en la
deteccién de areas de oportunidad que impacten en la mejora del servicio que se presenta a las
personas usuarias.
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Tipo de accion implementada por el OIC: Vigilar.

2.2.1 Procesos de compras publicas
2.2.1.1 Participacion en érganos colegiados

En el ano que se reporta, con la finalidad de impulsar sistemas de control que vigilen los posibles
riesgos que pudieran presentarse en la institucion, relacionados con la toma de decisiones y el
uso de recursos publicos, el personal adscrito al Organo Interno de Control atendid, en calidad
de instancia observadora, ademas de las ya senaladas con anterioridad, 5 sesiones ordinarias
y 28 extraordinarias del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, con la finalidad
proponer de ser necesario, la implementacién de mejores practicas tendientes a optimizar el
trabajo realizado por dicho érgano colegiado y de vigilar que la actuacién de las personas
servidoras publicas sea conforme a la normatividad aplicable en la materia.

2.2.1.2 Publicacion de programas anuales

Durante el 2023, se realizaron al menos 8 recomendaciones tendientes a que fueran realizadas
las gestiones necesarias que permitieran dar cumplimiento en tiempo y forma a las obligaciones
a cargo de la CEDH en su calidad de ente publico obligado por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Asimismo, con la finalidad de prevenir que se rebasara el porcentaje permitido por la ley en
la materia para procesos de compras publicas a través de la invitacién a tres proveedores y/o
adjudicacion directa; dandole prioridad a la realizacion de licitaciones publicas que aseguren
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, financiamiento, calidad, oportunidad y
demas circunstancias que contribuyan a preservar la hacienda publica estatal; el OIC impulsé
y vigilé que fuera elaborado y publicado de conformidad con la normatividad antes referida, el
siguiente instrumento:

1. Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios.

2.2.2. Procesos de entrega recepcion

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Entrega Recepcidén para el Estado de Chihuahua
y en los Lineamientos Generales para la Entrega Recepcion y Protocolo de Salida de las Personas
Servidoras Publicas de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, durante el 2023, el Organo
Interno de control, dio continuidad al trabajo realizado con anterioridad, asegurando que los actos
protocolarios de entrega recepcioén, sean agiles e integrales, a través de la elaboracién de Actas
mas completas, con los 28 formatos que sirven como anexo para entregar el empleo, cargo o
comision del que se trate, detallada y ordenadamente; permitiendo que la persona servidora
publica que recibe, tenga la mayor cantidad de informacién posible, en cuanto a los recursos
humanos, materiales, financieros, asuntos en tramite, archivo y demas temas relacionados.

Como resultado de lo anterior, durante el 2023, el Organo Interno de Control, participé en
11 procesos de Entrega Recepcién de diferentes unidades administrativas y/o puestos especificos
pertenecientes a la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, de los que se origind 1seguimiento
a observaciones y aclaraciones presentadas por las personas servidoras publicas involucradas,
gue seran referidos mas adelante en el apartado correspondiente de este informe.
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TERCER EJE: INVESTICGACION

Tipo de accion implementada por el OIC: Recibir.

3.1.1. Quejas y denuncias
3.1.1.1 Mecanismos de denuncias

En cumplimiento de la obligacién a cargo del Organo Interno de Control de ofrecer sistemas
efectivos para la presentacidon y recepcion de quejas y denuncias, como fue referido con
anterioridad, durante el 2023, se dio continuidad a los mecanismos que se habian implementado,
al considerarse funcionales y efectivos; encaminando el trabajo a difundir informacién al interior
y exterior del organismo, para que las personas interesadas conozcan las diferentes alternativas
gue se ofrecen.

De esta manera, se asegurd la funcionalidad de aquellos mecanismos que permitieran recibir
y dar seguimiento a las quejas y denuncias presentadas, con motivo de la comisién de posibles
faltas administrativas de conformidad con la normatividad aplicable, haciendo posible llevar a
cabolainvestigaciéony calificacion de actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas de personas servidoras publicas de la Comisién Estatal, asi como de personas
particulares vinculadas con faltas graves.

Durante el 2023 se conté con 4 mecanismos de facil acceso para presentar denuncias por
presuntas faltas administrativas, de conformidad con los criterios establecidos en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas:

Presencial: acudiendo a la Av. Zarco 2427 Col. Zarco, Chihuahua, Chih. C.P. 31020.
Telefénica: llamando al nUmero 614 201 2990 ext. 141
Correo electrénico: en la direccién oic@cedhchihuahua.org.mx

En el portal institucional: en la siguiente liga https://cedhchihuahua.org.mx/wp/oic-denuncia-
en-linea/
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3.1.1.2 Integracion de expedientes de investigacion

En el ejercicio 2023, fueron recibidas en el Organo Interno de Control un total de 13 denuncias,
5 vistas de hechos posiblemente constitutivos de faltas administrativas, hechos del conocimiento
de esta instancia por autoridades distintas, 1 observacién a actas de entrega recepcioén y
15 solicitudes de apoyo por parte de personas usuarias de la CEDH para pronta atencién, de las
cuales se generaron 15 expedientes de investigacion, que han sido atendidos de conformidad a la
normatividad aplicable, considerando las complejidades y situaciones especificas.

En las denuncias recibidas durante el 2023, se sefialaron acciones u omisiones atribuibles al
personal de la CEDH, respecto a las siguientes tematicas o conductas:

Atencidon a personas usuarias a cargo del personal
adscrito a la CEDH.

Integracion de expedientes de investigacion a cargo de
las Visitadurias Generales.

Emision de resoluciones.

Seguimiento a resoluciones.

Acciones u omisiones atribuibles al personal adscrito a la
CEDH que son contrarias a los principios que rigen el
servicio publico y/o al contenido del Cédigo de Eticay de
Conducta.

Seguimiento a observaciones relacionadas a procesos de
Entrega Recepcion.

Otras

En el afo que se reporta, derivado del analisis realizado a la informacién recabada por el OIC en
la investigacién realizada, fueron concluidos 12 expedientes de investigacién mediante Acuerdos
de Conclusién y Archivo por Falta de Elementos, al no acreditarse hechos u omisiones a cargo de
personas servidoras puUblicas adscritas a la CEDH que constituyan faltas administrativas acorde a
lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Tipo de accion implementada por el OIC: Integrar efectivamente.
3.2.1 Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa

El Organo Interno de Control, en ejercicio de sus funciones de autoridad investigadora, en
términos de lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, durante
el 2023 se generaron 6 Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa respecto a los
mismos, que fueron debidamente presentados ante la Autoridad Substanciadora y Resolutora
del Organo Interno de Control, para que de conformidad con sus atribuciones diera tramite a los
procedimientos administrativos correspondientes.
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En el ejercicio que se reporta, se puso especial énfasis en elaborar Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa, integrados en &éptimas condiciones habiendo agotado las
gestiones necesarias que permitieran describir los hechos relacionados con alguna de las
faltas sefnaladas en la ley de la materia, exponiendo de forma documentada con las pruebas y
fundamentos, los motivos y presunta responsabilidad de la persona servidora publica senalada.

Como resultado de lo anterior, en el 2023, fueron admitidos el 100% de los Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa por la autoridad Substanciadora y Resolutora del Organo Interno
de Control, a efecto de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa.

CUARTO EJE: SANCION

Tipo de accion implementada por el OIC: Ejecutar.

4.1.1 Procesos de Responsabilidad Administrativa por faltas no graves

Habiendo investigado y calificado actos u omisiones constitutivos de responsabilidades
administrativas atribuibles a personas servidoras publicas de la CEDH, y una vez presentados
los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa correspondientes, en ejercicio de las
funciones sancionadoras que la ley le otorga a la autoridad substanciadora y resolutora, el OIC,
realizé en el 2023 las siguientes acciones:

4.1.1.1 Contratacion de una persona defensora de oficio

En un animo de proveer y garantizar el derecho al debido proceso de conformidad con
la normatividad internacional y nacional en la substanciacién de los procedimientos de
responsabilidad administrativa de las personas presuntamente responsables senaladas en
los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa presentados ante la autoridad
Substanciadora y Resolutora del Organo Interno de Control; en el 2023, con el apoyo institucional
de la CEDH, por primera ocasion en la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, se realizé la
contratacion de servicios profesionales de una persona con formacién académica de licenciatura
en derecho y conocimientos en materia de responsabilidades administrativas a fin de atender lo
previsto en la fraccién Il del articulo 208 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
que establece la obligacion de ofrecer la asistencia de un defensor de oficio perito en la materia
a quienes asi lo requieran.

4.1.1.2 Procedimientos de Responsabilidades Administrativas

Garantizando el debido proceso, durante el 2023, se dio continuidad al procedimiento de
responsabilidad administrativa iniciado en el 2022, a cargo de la Unidad de Substanciaciéon
y Resolucién del Organo Interno de Control, mismo que derivé en la imposicion de la primer
sancién a una persona que en su momento estuvo adscrita a la CEDH, con motivo de acciones
u omisiones que fueron debidamente acreditadas.

Asimismo, durante el ejercicio que se reporta, se presentaron 06 Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa por parte de la autoridad investigadora ante la Unidad de
Substanciacion y Resolucién perteneciente al OIC, para que de conformidad con sus atribuciones
y de admitirse los mismos se iniciaran los procedimientos de responsabilidad administrativa
correspondiente.
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Cabe sefalar que derivado de la omisién de presentar la declaracién patrimonial de conclusién en
términos del previsto en el articulo 33 fr. Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
se llevaron a cabo 05 procedimientos de responsabilidades administrativas, respecto a 05
personas que en su momento fueron servidoras publicas de la CEDH y que incumplieron con esta
obligacién.

En este sentido, durante el 2023, se iniciaron en total 05 procedimientos de responsabilidad
administrativa, a cargo de la Unidad de Substanciacién y Resolucién del OIC, de los cuales, 1
fue concluido en el 2023 y 4 siguen su curso hasta su resolucién durante el 2024. Asi mismo, en
1 caso la Autoridad Substanciadora y Resolutora del OIC se abstuvo de iniciar el procedimiento
de responsabilidad administrativa, de conformidad con el articulo 101 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

4.1.1.3 Sanciones

Durante el 2023, el OIC, a través de la Unidad de Substanciacién y Resolucién, en uso de sus
atribuciones sancionatorias, y habiéndose desarrollado el procedimiento correspondiente en
términos de la normatividad aplicable, asegurando a cada persona presuntamente responsable
un debido proceso, impuso de manera proporcional a las faltas administrativas cometidas las
siguientes sanciones:

0 Amonestacién publica o privada.

0 Suspensién del empleo, cargo o comision.

0 Destituciéon del empleo, cargo o comision.

1 Inhabilitacién temporal para desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico
y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

1 abstencién de imponer sancién en atencién a lo dispuesto al articulo 77 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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4.1.2 Procedimientos de inconformidades en términos de lo dispuesto en materia
de compras pubicas

Durante el 2023, no fue recibida ante el Organo Interno de Control, ninguna inconformidad por
parte de personas involucradas en los procedimientos de licitacién publica o invitacién a cuando
menos tres proveedores, en términos de la normatividad aplicable.

Acorde con lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Chihuahua, el Organo Interno de Control estd facultado para conocer de las
inconformidades que se promuevan contra los actos de los procedimientos de licitacién publica o
invitacién a cuando menos tres proveedores sefialados en dicho instrumento legal; sin embargo,
durante el ejercicio que se reporta, no se inicié ningun procedimiento de esta naturaleza.

INFORMACION ADICIONAL DEL OIC

I. Micrositio del Organo Interno de Control

En el 2023, con el apoyo de personal adscrito a la CEDH, el OIC, dio continuidad a la utilizaciéon
y actualizaciéon del micrositio habilitado en el portal institucional de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, en donde las personas interesadas pueden consultar toda la informacion
relevante en cuanto a sus funciones, acciones implementadas y resultados obtenidos desde su
creacion.

En dicho micrositio, se puede acceder al siguiente material de interés:

Acuerdos de diversa naturaleza que el Organo Interno de Control ha emitido en cumplimiento
de sus obligaciones.

a. Control Interno

Etica e integridad.

Declaraciones patrimoniales.

Informes de actividades.

Reglamento Interior y Manual de Organizacién

® 2 00

Asimismo, se proporciona el acceso de una forma facil y amigable a lo siguiente:

a. DeclaraNet
b. Formato de presentacién denuncias en linea.

Inicio TUCEDH - Serviciosenlinea v SaladePrensa Resoluciones v Transparencia v

Organo Interno de Control

R 6142012990 ext 141

& oic@cedhchihuahua.org.mx
nsultive » Denuncia en Linea

Programas de Capacitacién Qué es lo que desea manifestar?
—_—

Unidad de Igualdad de Género

»
& de Control? » Atender. tramitar v resolver las quejas o denuncias

Organo Interno de Control » Acuerdos irregularidades  administrativas
Es Ia ‘sonas servidoras publicas de la
gesti  plan Integral de Desarrollo Control Interno
Hum

Comité de Etica »

os procesos que se realizan al
2gurando su apego a la legalidad
tonsecucién de sus objetivos

oracticas dentro de la CEDH, con
ition mas abierto, honesto y
en la rendicion de cuentas en los

6n | ejercicio del gasto, mediante
Reglamento Interior y Manual de Organizacién j o g ° i Describa su queja / denuncia
mrspeciones; revisones ¥ auditorias a las diversas areas
que integran la CEDH.

* Prevenir, detectar, sancionar y erradicar las practicas

' corruptas. ‘
< forman parte de la CEDH, el cual debera apegarse a la A

Vigilar el actuar de las personas servidoras publicas que

legalidad en todo momento.

Acceso al micrositio del OIC:

https.//cedhchihuahua.org.mx/wp/oic/




Il. Presentacion ante el Consejo Consultivo de la CEDH

El Organo Interno de Control, como ejercicio de rendicién de cuentas y en cumplimiento de las
atribuciones establecidas en la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, presenté
en tiempo y forma ante el Consejo Consultivo de la CEDH, la informacién que a continuacién se

menciona:

Presentacion del Informe de Actividades 2022.
Presentacion del Plan de Trabajo del Organo Interno de Control 2023.

Presentacidn del Plan de Trabajo del Organo Interno de Control 2024.

lll. Organos Internos de Control de Organismos Publicos Auténomos

Se atendieron diversas reuniones convocadas por los titulares de los Organos Internos de Control
de los siguientes organismos constitucionales auténomos:

Tribunal Estatal de Justicia Administrativa (TEJA).

Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (ICHITAIP).

Instituto Estatal Electoral (IEE).

Tribunal Estatal Electoral (TEE).

Lo anterior, permitiendo que, durante el 2023, se trabajara de manera conjunta en las areas de
interés que unen a dichas instancias de manera coordinada, en pro de seguir impulsando buenas
practicas al interior de los entes publicos dotados de autonomia.
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IV. Blindaje electoral

Como resultado de los trabajos realizados, el 13 de diciembre del 2023, fue celebrado por las
personas titulares de la Secretaria de la Funcion Publica, el Instituto Estatal Electoral, y los OIC
de Organismos Constitucionales Auténomos, el “Convenio de Coordinacién y Colaboraciéon
Plurilateral”, cuyo objeto es establecer compromisos entre las partes involucradas, para que, en
el ambito de su respectiva competencia, se impulsen estrategias de forma conjunta respecto a la
debida actuacién de las personas servidoras publicas conforme a la normativa en materia electoral
y administrativa, asi como lo relativo a la capacitacién en el marco de la difusién y divulgacién de
propaganda gubernamental durante el Proceso Electoral Local 2023-2024.

Lo anterior, con el propdsito de prevenir conductas que pudieran constituir faltas administrativas
de las personas servidoras publicas adscritas a la Comisién Estatal, a través de capacitacién en
temas como:

0 Uso indebido de recursos publicos.

e Tratamiento de delitos electorales.

I3E

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
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V. Capacitacion del personal adscrito al Organo Interno de Control

Con el objetivo de asegurar que cada persona servidora publica adscrita al Organo Interno
de Control, cuente con herramientas actualizadas de informacién que le permitan realizar sus
funcionesdelamejorforma posible,impactando aside manera positivaenlosresultados obtenidos;
durante el ejercicio que se reporta, en seguimiento al primer Plan Anual de Capacitacién para el
ano 2023 elaborado por esta instancia, referido con anterioridad, el personal atendié con el apoyo

de la Comisién Estatal, los siguientes cursos, talleres:

11.

12.
13.

Proteccion de datos personales
posesidn de sujetos obligados

en

¢.De qué color es tu actitud?

Diplomado en Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos

Reforma a la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos, y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua
Masculinidades

Curso-Taller Presupuesto basado en

Resultados (PbR)

Webinar aspectos sustanciales en Ila
integraciéon del IPRA

Trata de personas y Herramientas para
brindar atencién de primer contacto
eficiente

“Foro Anticorrupcion”

Capacitacion y sensibilizaciéon Ley General
de Responsabilidades Administrativas

Introducciéon al Sistema Nacional
Anticorrupcién” de la Plataforma de
Aprendizaje Anticorrupcion (PAA)

Capacitacion Interpretacién de la
Informacién Financiera Gubernamental

Clasificadores Presupuestarios

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

26.
27.
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Taller de registro de ingresos

Taller de registro de egresos

Derecho administrativo sancionador

Taller de registro y valoracion de patrimonio
Taller de registro de obra publica

Taller de cierre contable y presupuestal

Elaboracién e integracién de la cuenta
publica

Trigésimo Noveno Encuentro Nacional de
Auditores Internos, los dias 28 y 29 de
septiembre del 2023.

Transparencia de la contabilidad

gubernamental

Verificacion del cumplimiento de Ia

Contabilidad Gubernamental
PbR y Evaluacién del Desempeno

Verificaciéon del cumplimiento de la Ley de
Disciplina Financiera de las entidades
federativas y de los municipios

Xlll Congreso Interestatal de Organos
Internos de Control Municipales, los dias 15,
16 y 17 de noviembre de 2023.

contra la

Simposium Dia Internacional

corrupcion.
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VI. Participaciéon con articulo “Organo Interno de Control, garantia de los derechos
humanos” en el libro titulado “Derechos Humanos, una éptica editorial”.

Asi mismo, esta instancia, con el propdsito de sumar en lo que a la promocién de la labor que
tienen a cargo los érganos internos de control corresponde, colaboré con el articulo “Organo
Interno de Control, garantia de los derechos humanos” en el libro titulado “Derechos Humanos,
una optica editorial”, en cuya elaboracidén participé de manera conjunta la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos y la Asociaciéon de Editorialistas de Chihuahua (AECHIH), el cual reune
la participacion de 21 personas, de ellas 18 son integrantes de la AECHIH y 3 mas pertenecen a la

CEDH.

LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE CHIHUAHUA
Y LA ASOCIACION DE EDITORIALISTAS DE CHIHUAHUA A.C.

J—

A LA PRESENTACION DEL LIBRO

Derechos

Humanos,
una Optica Editorial
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MTRA. JAZMIN YADIRA ALANIS REZA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

"2024, Ano del Bicentenario de la fundacion del Estado de Chihuahua"
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