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DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PRESENTE.

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos, en relacidon a la queja presentada
por “A”,* con motivo de actos que consideré violatorios a sus derechos humanos,
radicada bajo el numero de expediente CEDH:10s.1.4.318/2023; de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 4, parrafo tercero, inciso A, de la Constitucion Politica

del Estado de Chihuahua, en relacion con los numerales 3 y 6, fracciones | y I, de
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personales de las personas que intervinieron en los hechos, asi como otros datos que puedan llevar a su identificacion. Lo
anterior con fundamento en los articulos 6, Apartado A, fraccion Il 'y, VIII, parrafo sexto, 16, parrafo segundo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, fraccion lll, parrafo tercero de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua;
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la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, asi como 6 y 12 de su
reglamento interno, procede a resolver lo conducente, segun el estudio de los

siguientes:
|. ANTECEDENTES:

1. En fecha 27 de octubre de 2023, se recibié en este organismo el escrito que
contenia la queja presentada por “A”, en la que manifesto lo siguiente:

“...Siendo el caso que trabajo como auxiliar administrativo para el
Departamento de Educacion Especial, asignada a “B”, el cual se localiza
en “C”. En el afio 2018, tuve una operacion de hernias lumbares de la
cual me quedaron secuelas en la pierna izquierda, con paralisis de los
musculos dorsiflexores con sensacion alterada; debido a esto, durante
un tiempo estuve en silla de ruedas, y ya cuando pude, regresé a mi
trabajo, empezando desde ese momento mi sufrimiento, debido a la falta
de empatia de mi condicion para mis comparieros y jefes, ya que tenia
qgue hacer el uso de un andador que me permitia deambular en forma
normal; sin embargo, tenia dificultad para desplazarme del
estacionamiento hasta la entrada del edificio donde se encuentran las
oficinas, debido a que gran parte del estacionamiento es de tierra, solo
una pequefia parte es de cemento. En el afio 2019, fue que me animé a
solicitar por escrito al jefe del Departamento de Educacién Especial, la
opcién de brindarseme un espacio para mi carro en color azul, ya que

cuento con credencial por discapacidad.

Aun y cuando veian mi necesidad de estar cerca de la entrada de acceso
a las oficinas, mis jefes no me dieron respuesta. Después, en el afio
2022, de nuevo presenté escrito ante el supervisor de la zona 10,
intentando que vieran mi necesidad de movilidad segura, pues ya habia
sufrido varias caidas; sin embargo, seguian siendo omisos en auxiliarme
para poder tener una mejor movilidad. Después de un tiempo me dice la

directora de “B”, que nuestra trabajadora social se haria cargo de acudir



a gestionar en la Subsecretaria de Movilidad, el sefialamiento de un cajon
azul, en donde jamas me entregaron alguna respuesta o acuse de algun
escrito que realizaron. Siendo este util escrito de solicitud de cajon azul
gue hice fue en el mes de octubre al afio pasado (sic). Por lo que, durante
cuatro largos afios me la he pasado solicitando un cajon azul que me
permita tener una mejor movilidad, y la Unica respuesta que recibi fue
hace diez dias, donde el supervisor de zona me hace del conocimiento
que ellos agotaron todos los medios para acondicionar el
estacionamiento azul, indicando que acuda ante ingenieria vial de
Gobierno del Estado, lo cual resulta absurdo, ya que antes de esto acudi
a la Secretaria de Movilidad para preguntar el tramite y ellos comentaron

que es la institucion quien debe actuar al respecto.

Por lo anterior, considero que se sigue violentando mi derecho a tener
una movilidad segura acorde a mi discapacidad, y en consecuencia,
solicito se me tenga recibiendo esta queja y se investiguen los hechos
gue considero violentan mis derechos como persona con discapacidad y

en su momento se emita una recomendacion...”. (Sic).

2. En fecha 15 de noviembre de 2023, se recibi6 el informe de ley mediante el oficio
namero DJ-2023-02669, signado por la maestra Maria Selene Prieto
Dominguez, entonces Directora Juridica de Servicios Educativos del Estado de

Chihuahua, mediante el cual comunicé a este organismo lo siguiente:

“...En atencién a su oficio numero CEDH:10s.1.4.450/2023 de fecha 31
de octubre del afio en curso, por medio del cual se solicita rinda informe
en lo general de los antecedentes de la queja interpuesta por “A”, en
contra de las autoridades de la supervision escolar 10 y de “B”, misma
que fue radicada mediante namero de expediente
CEDH:10s.1.4.318/2023.



Al respecto, le remito los informes presentados por el ingeniero “G”,
Director de Atencion a la Diversidad y Acciones Transversales, asi como
diverso documental que adjunta como prueba”. (Sic). (...)

“...Por este conducto y en alcance al oficio DJ-2023-02557 en el que se
solicita respuesta a la queja radicada bajo el expediente numero
CEDH:10s.1.4.318/2023 presentada por la compafiera “A” describo lo
siguiente:

e Con fecha del 8 de enero de 2019 se solicito ante la Subdireccion
de Servicios Regionales de los SEECH? se llevaran a cabo las
modificaciones referentes al derecho para una correcta movilidad
del personal y usuarios con discapacidad motriz que acuden a las
oficinas ubicadas en “C’.

¢ Dicha solicitud considera las siguientes peticiones:

o Pavimentar los espacios de estacionamiento ya que el
mismo es de tierra.

o Llevar a cabo la habilitacion de los espacios de sanitarios
con la dotacibn e instalacibon de muebles sanitarios
elongados y de pasamanos.

o Asignacion de suficientes espacios azules de
estacionamiento al interior del edificio.

e La instancia a la que se le solicitaron dichas modificaciones
proporcion6 la habilitacion de los espacios de sanitarios y se
comprometio (verbalmente) a tramitar ante el Municipio de la
ciudad de Chihuahua la compactacion de material de redso de
carpeteo para mejorar la movilidad en el &rea de estacionamiento.

e Personal de la instancia municipal acudié a realizar las medidas
de las dimensiones de los estacionamientos para asignar el
material necesario.

e Se acudi6 a la Direccion de Atencion a la Diversidad y Acciones

Transversales con los diferentes directores que han sido
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asignados (‘D”, “E” y “F”) en diferentes ocasiones durante ese

periodo y en fechas cercanas a informarnos sobre los avances en

las peticiones pendientes.
Es de mi interés mencionar que en todo momento se ha recibido y
atendido a la compafiera con diligencia, respeto y empatia ante las
diferentes situaciones que ha planteado, sin embargo las solicitudes que
realiza exceden las facultades y responsabilidades que a mi cargo
corresponde, y es la razén por la cual se han derivado a las instancias de
los SEECH correspondientes, ya que esta supervision no puede realizar
modificaciones infraestructurales a los edificios de los SEECH, asi como

tampoco se cuenta con los recursos para llevarlas a cabo...”. (Sic).

3. Con motivo de lo anterior, este organismo protector de los derechos humanos,
realizod diversas diligencias con la finalidad de allegarse de aquellos medios
probatorios que permitieran demostrar la verdad sobre los hechos planteados,

lograndose recabar las siguientes:
Il. EVIDENCIAS:

4. Escrito de queja presentado por “A”, de fecha 27 de octubre de 2023, el cual
quedo transcrito en el parrafo 1 del apartado de antecedentes de la presente

resolucion, a la que la quejosa anexo la siguiente documentacion:

4.1. Oficio numero 19/2023 de fecha 18 de octubre de 2023, firmado por
el maestro “H”, Supervisor Zona 10 de Educacién Especial, dirigido a la
Directora del plantel educativo “B”, a quien le informé que se hicieron las
gestiones ante Servicios Generales con respecto al acondicionamiento de
un estacionamiento azul y que se agotaron todas las posibilidades para
llevar a cabo dicha accion, sin que haya habido alguna respuesta por parte

de dicha instancia.

5. Acta circunstanciada de fecha 08 de noviembre de 2023, elaborada por el
licenciado Gerardo Flores Botello, Visitador de este organismo, mediante la cual

hizo constar que se constituyo en el exterior de las instalaciones del plantel “B”,



a efecto de realizar una inspeccién del lugar y verificar circunstancias que se

aluden en el escrito de queja, a la cual anexo diversas fotografias del lugar.

6. Oficio numero DJ-2023-02669 de fecha 15 de noviembre de 2023, signado por la
maestra Maria Selene Prieto Dominguez, entonces Directora Juridica de los
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, mediante el cual rindi6 el informe
de ley previamente solicitado por este organismo, transcrito en el parrafo namero

2 de la presente determinacion, al que acompafio los siguientes anexos:

6.1. Copia simple del oficio numero DADAT-2023-00451, de fecha 08 de
noviembre de 2023, el cual fue signado por el ingeniero “G”, en su
caracter de Director de Atencion a la Diversidad y Acciones
Transversales, mediante el cual informd sobre los hechos motivo de

queja.

6.2. Copia simple del oficio nUumero ADEE-2023-00266, de fecha 15 de

noviembre de 2023, firmado por la maestra “I”, en su caracter de Jefa de

Departamento de Educacion Especial.

6.3. Copia simple del oficio numero 24/2023 de fecha 10 de noviembre de
2023, mismo que fue signado por el maestro “H”, en su caracter de
Supervisor Zona 10 de Educacién Especial, mediante el cual solicit6 a la

maestra “I”, Jefa del Departamento de Educacion Especial, se llevaran a
cabo los trdmites necesarios de asignacion de espacios azules en el

edificio ubicado en “C”.

6.4. Copia simple del oficio numero 23/2023, de fecha 07 de noviembre de
2023, firmado por el maestro “H”, Supervisor Zona 10 de Educacion

Especial, el cual fue transcrito en el punto 2 de la presente resolucion.

6.5. Copia simple del oficio nUmero 16 2018-2019, de fecha 08 de enero de
2019, signado por el maestro “H”, en su caracter de Supervisor Zona 10
de Educacion Especial, mediante el cual solicité a la contadora publica



“J”, Subdirectora de Servicios Generales y Materiales de los SEECH,

diversas adecuaciones y reparaciones a las instalaciones del plantel “C”.

6.6. Copia simple del oficio nimero 25/1819, de fecha 14 de febrero de 2019,
el cual fue firmado por la doctora “K”, Supervisora de la Zona 25, asi
como por el maestro “H”, Supervisor Zona 10 de Educacién Especial y
la doctora “L”, Supervisora Zona 4, mediante el cual solicitaron a la
ingeniera “M”, del Departamento de Servicios Generales, la restauracion

de la infraestructura en el plantel “C”.

6.7. Copia simple de la circular dirigida al maestro “E”, en su caracter de
Director de Atencion a la Diversidad y Acciones Transversales, con fecha
de recibido del dia 05 de octubre de 2021, signada por la doctora “K”,
Supervisora de la Zona 25, asi como por el maestro “H”, Supervisor Zona
10 de Educacion Especial y la doctora “L”, Supervisora Zona 4, quienes
informaron que se realizaron remodelaciones en los edificios sede de las
supervisiones y de las USAER,? las cuales consistieron en habilitacién y

reestructuracién de espacios para educacion especial.

7. Acta circunstanciada de fecha 12 de enero de 2024, elaborada por el licenciado
Gerardo Flores Botello, Visitador General de este organismo, mediante la cual
hizo constar que recibié un correo electronico por parte de la quejosa, al que

adjunto la siguiente documentacion:

7.1. Copia simple del oficio nimero USAER 1715 de la zona 10, dirigido al
profesor “N”, Jefe del Departamento de Educacion Especial y signado
por la quejosa, en el que solicitd le sea habilitado un cajon azul para uso

exclusivo de personas con discapacidad.

7.2. Copia simple del oficio nimero 19 2023 de fecha 18 de octubre de 2023,
dirigido a “N”, en su caréacter de Directora del plantel “B” y signado por el

maestro “H”, Supervisor Zona 10 de Educacién Especial, el cual informé
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que se ofrecié la pavimentacion del estacionamiento, incluida la
delimitacion de los cajones azules y que hasta esa fecha se agotaron las

posibilidades ante las instancias correspondientes, sin éxito.

7.3. Copia del escrito presentado por “A” ante la maestra “N”, en su caracter
de Directora del plantel “B” el 27 de septiembre de 2022, en el que hizo
atento recordatorio respecto a que cuatro afios antes realizé solicitudes
a efecto de que se le habilitara un estacionamiento pavimentado o

encementado.

7.4. Copia simple de la constancia emitida el 25 de febrero de 2019, por el
doctor Carlos Emmanuel Grijalva Acosta, Coordinador de Atencién al
Derechohabiente adscrito al ISSSTE,* en la que hizo constar el
diagndstico respecto de “A”, donde se observa que la misma quedo con
secuelas de paralisis de musculos dorsiflexores del pie izquierdo,
disminucién de sensibilidad en miembro posterior izquierdo, dolor lumbar
en relacion a esfuerzo fisico, sefialando que debe evitar posturas
prolongadas de pie o sentada, no levantar objetos pesados y evitar

esfuerzo fisico pesado con el tronco.

7.5. Copia de la solicitud de servicios expedida en favor de “A”, por la
Subdireccion Médica del Hospital General “Presidente Lazaro

Cardenas”, en fecha 19 de febrero de 2019.

7.6. Copia del oficio sin numero, remitido por la quejosa el 11 de febrero de
2019, al profesor “N”, en su caracter de Jefe del Departamento de
Educacion Especial, mediante el cual solicitdo que se le habilitara en el
plantel “C” un cajon azul en el area de banqueta del portico.

7.7. Copia del oficio sin nimero de fecha 19 de octubre de 2022, signado por
la maestra “N”, en su caracter de Directora de “B” y dirigido a la maestra

“ Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado.



“O”, en su caracter de Jefa del Departamento de Educacion y Seguridad
Vial, Direccion de Movilidad y Cultura Vial de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, en el que solicitd que se pinten cajones azules de
estacionamiento en la sede de esa Unidad de Servicios de Atencion a la
Escuela Regular.

8. Acta circunstanciada de fecha 22 de enero de 2024, elaborada por el licenciado

Gerardo Flores Botello, Visitador de este organismo, mediante la cual hizo
constar que “A” remitié via correo electrénico, cinco fotografias en las que se

muestra el estacionamiento del edificio que ocupa la institucién educativa “B”.

[ll. CONSIDERACIONES:

9. Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos es competente para conocer y

10.

resolver en el presente asunto, atento a lo dispuesto por el articulo 102, apartado
B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4, parrafo
tercero, inciso A, de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, en
relacion con los numerales 3y 6, fracciones | y I, de la Ley de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos, asi como 6, 12 y 84, fraccion Il de su reglamento

interno.

Segun lo establecido en los articulos 39 y 40 de la Ley de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos, resulta procedente, por asi permitirlo el estado que
guarda la tramitacién del presente asunto, analizar los hechos, argumentos y
pruebas, asi como los elementos de conviccion recabados y diligencias
practicadas, a fin de determinar si las autoridades o las personas servidoras
publicas han violado o no derechos humanos, al haber incurrido en actos ilegales
0 injustos, por lo que las pruebas recabadas durante la investigacion, deberan
ser valoradas en su conjunto de acuerdo a los principios de la logica y la
experiencia, con estricto apego al principio de legalidad que demanda nuestra
carta magna para que, una vez realizado ello, se pueda producir conviccion

sobre los hechos materia de la presente queja.



11. La controversia sometida a consideracién de este organismo por parte de “A”,
se hace consistir en que ésta considerd que, como persona perteneciente a un
grupo vulnerable, debido a una discapacidad que tiene con motivo de una
pardlisis de los musculos dorsiflexores, con sensacion alterada en su pierna
izquierda, ha visto vulnerado su derecho a la accesibilidad al entorno fisico en
su lugar de trabajo, ya que ésta se desempefia como auxiliar administrativa en
la escuela “B”, y le es dificil trasladarse del estacionamiento hasta la entrada del
edificio, ya que éste es de tierra y solo una pequefia parte es de cemento,
sefialando que ha realizado mdultiples gestiones a sus superiores, a fin de que
se le brinde un cajon de estacionamiento en color azul, pero que las mismas han

sido infructuosas.

12. Por su parte, la autoridad, en lo medular, manifesté que realiz6 los tramites para
poder dotar a la quejosa de un espacio azul para que pudiera estacionar su

vehiculo, pero sus esfuerzos fueron infructuosos.

13. Previo a entrar al estudio de la mencionada controversia, este organismo
considera que, para lograr una mejor comprension de la probable violacién a los
derechos fundamentales de “A”, deben indicarse primero algunas premisas
normativas, a fin de establecer el contexto juridico en el que ocurrieron los
hechos, para luego determinar si conforme a la evidencia que obra en el

expediente, es procedente hacer algun reproche a la autoridad.

14. En primera instancia, debemos analizar el significado de accesibilidad, la cual
debe ser considerada como una condicion previa, para que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en la
sociedad en igualdad de condiciones. Debemos tomar en consideracion que
cuando una persona no cuenta con el acceso a su entorno fisico, no tendria
igualdad en cuanto a oportunidades de participar en la sociedad. La
accesibilidad, forma parte de uno de los principios sobre los que se basa la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual
permite el ejercicio de otros derechos, permitiendo que subsista el principio de
interdependencia. Por lo tanto, las normas de accesibilidad deben ser de
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caracter ex ante,> es decir, el Estado debe encargarse de establecer dichas
normas previo a la tramitacién de una queja o a peticion de alguna persona; caso
contrario a un ajuste razonable, el cual, se diferencia de la accesibilidad, en
cuanto a que éste es de caracter individual y es exigible al momento de que una
persona lo necesita, por lo que alguien que vive con una discapacidad,
dificilmente o pocas veces, puede solicitar ajustes que no se encuentren

comprendidos primero dentro de alguna norma de accesibilidad.

15. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2023, Se calcula
gque 1300 millones de personas —es decir, 1 de cada 6 personas en todo
el mundo—, sufren una discapacidad importante. En México, de los mas de
129.5 millones de personas que habitaban el pais en 2023, 6.8 % (8.9 millones)
reportd tener discapacidad® en al menos una de las actividades sobre las cuales
se indagd.” Del total de la poblacién con discapacidad, 46.6 % correspondi6 a
hombres y 53.4 %, a mujeres. Por grandes grupos de edad, la poblacién adulta
mayor (60 afilos o mas) concentré 49.4 % de la poblacién con discapacidad.
Siguid la poblacion adulta (30 a 59 afios), con 34.2 por ciento.

16. El Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, sefialé que el 10.5% de la poblacién
estatal tiene alguna limitacion para realizar alguna actividad cotidiana, 4.5%
tiene discapacidad y 1.3% tiene algun problema o condicibn mental. En total,
15.7% de la poblacién en Chihuahua tiene alguna limitacion en la actividad

cotidiana, discapacidad o algun problema o condicién mental.

17. En lo correspondiente a la normatividad internacional, el articulo 15 de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, refiere que
todas las personas tienen derecho al trabajo en condiciones dignas, y describe
lo siguiente: “Toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones dignas y a

® De forma previa.

6 La captacion de la poblacion con discapacidad en la ENADID 2023 se basa en la metodologia propuesta por el Grupo de
Washington sobre Estadisticas de Discapacidad de la Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas. Esta busca
identificar, en censos y encuestas en hogares, el grado de dificultad que tiene la poblacién en un conjunto de actividades que
se consideran basicas. Una persona con discapacidad es la que declar6 lo hace con mucha dificultad o no puede hacerlo en,
al menos, una actividad por las que se indaga.

7 Estas actividades son: ver, aun usando lentes; oir, aun usando su aparato auditivo; mover o usar brazos o manos; caminar,
subir o bajar usando sus piernas; recordar o concentrarse; bafiarse, vestirse o comer; hablar o comunicarse; y realizar sus
actividades diarias debido a problemas emocionales o mentales.
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seguir libremente su vocacién, en cuanto lo permitan las oportunidades

existentes de empleo”.

18. Mientras tanto, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, se pronuncia respecto a la accesibilidad en su articulo 9, en sus

numerales 1, inciso a), y 2, incisos a) y b), en la siguiente forma:
“Articulo 9
Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida,
los Estados partes adoptardn medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacion y eliminacién de

obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas

y lugares de trabajo;

(...)
2. Los Estados partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas
y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios

abiertos al publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los

aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad”.
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19. De la misma convencion referida en el punto anterior, también resulta relevante
el articulo 27, numeral 1, inciso i), el cual apunta al tema del trabajo y el empleo,
y alude a que se realicen los ajustes razonables a las personas con discapacitad

gue requieran apoyo, en la siguiente forma:
“Articulo 27.
Trabajo y empleo.

1. Los Estados partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello
incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un
trabajo liboremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno
laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con
discapacidad. Los Estados partes salvaguardardn y promoveran el
ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que adquieran
una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes,

incluida la promulgacién de legislacion, entre ellas:

I) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo”.

20. En el mismo sentido, no debemos omitir tomar en consideracion el articulo 5 de
la ya multicitada convencién, el cual nos habla de la igualdad y no discriminacion,
siendo de mayor alcance el numeral 2, que establece que: “Los Estados partes
prohibiran toda discriminacién por motivos de discapacidad y garantizaran a
todas las personas con discapacidad proteccién legal igual y efectiva contra la

discriminacion por cualquier motivo”.

21. En su Observacién general numero 5 sobre las personas con discapacidad, el
Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales evoco el deber de los
Estados de aplicar las Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la

igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Las Normas
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Uniformes hacen hincapié en la importancia de la accesibilidad al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones para la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad. El concepto se desarrolla en
el articulo 5 de las Normas, en el que el acceso al entorno fisico y a la informacion
y la comunicacion se considera una esfera en que los Estados deben adoptar
medidas con caracter prioritario. La importancia de la accesibilidad queda
patente también en la Observacion general numero 14 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, sobre el derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud (pérr. 12). Y no sobra decir, que al tratarse de una institucion
educativa, debe tomarse en cuenta para la siguiente resolucion, la Observacién
general niumero 9 sobre los derechos de los nifios con discapacidad, en la cual,
el Comité de los Derechos del Nifio destaca que la inaccesibilidad fisica del
transporte publico y de otras instalaciones, en particular los edificios
gubernamentales, las zonas comerciales y las instalaciones de recreo, es un
factor importante de marginacion y exclusion de las nifias y nifios con
discapacidad y compromete claramente su acceso a los servicios, en particular

la salud y la educacion (parr. 39).

22. El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad también ha
abordado la cuestién de la accesibilidad en su jurisprudencia. En el caso Nyusti
y Takacs c. Hungria,® el Comité considerd que todos los servicios abiertos al
publico o de uso publico debian ser accesibles de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 9 de la Convencion sobre los derechos de las personas con

discapacidad.

23. La Organizacion Internacional de la Estandarizacion (ISO por sus siglas en
inglés), emitio el estandar 1ISO 21542/2011 sobre construccion de edificios. Esta
norma ISO indica que la accesibilidad es la “provision de edificios o partes de
edificios para personas, sin importar discapacidad, edad o género, para poder

tener acceso a ellos, dentro de ellos, usarlo y salir de ellos. Es importante

8 Comunicacion nimero 1/2010, dictamen aprobado el 16 de abril de 2013.
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considerar que la accesibilidad incluye facilidad de aproximacion, entrada,
evacuacion y/o uso independiente de un edificio y sus servicios e instalaciones,
por todos los potenciales usuarios del mismo, garantizando su salud, seguridad

y bienestar individual, durante el curso de dichas actividades”.®

24. Asimismo, dentro de nuestra legislacién nacional, la Constitucién contempla los
derechos de las personas con discapacidad, especificamente en su articulo 5,

parrafo 17:

“Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad
vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e

igualdad”.

25. De igual forma, es necesario prestar atencion a lo dispuesto en la Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Su articulo 11, fraccion V,
nos explica que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, debe promover el
derecho de las personas con discapacidad al trabajo digno y al empleo y para
ello debe tomar en consideracion lo dispuesto por las Normas Oficiales

Mexicanas.

26. En concordancia con el péarrafo anterior, el articulo 16 de esa ley también
contempla que deberan emitirse las normas, lineamientos y reglamentos que
garanticen la accesibilidad obligatoria en instalaciones publicas o privadas, de
tal manera que las personas con discapacidad puedan desplazarse en
condiciones dignas y seguras, ademas, refiere que los edificios publicos deberan
estar sujetos a las disposiciones vigentes para el aseguramiento de la

accesibilidad de los mismos.

27. A continuacion, se cita una tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN) que apoya la postura donde la accesibilidad es un derecho humano: “Del

articulo 9 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

® Organisation Internationale de Normalisation, “ISO 21542/2011, Building Construction -- Accesibility and usability of the build
environment”, Online Browsing Plataform, articulo 3.2., trad. CNDH.
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Discapacidad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de mayo de
2008, deriva que el derecho humano a la accesibilidad desde la perspectiva de
la discapacidad, se centra en aquellos aspectos externos a la persona con

discapacidad, esto es, el entorno fisico”.1°

28. De igual forma, la SCIN se ha pronunciado sobre este tema en el siguiente

sentido:

“...ACCESIBILIDAD. ES OBLIGACION DE LAS AUTORIDADES ELIMINAR
OBSTACULOS Y BARRERAS PARA ASEGURAR EL ACCESO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL ENTORNO EN IGUALDAD DE
CONDICIONES. Hechos: Un grupo de personas con discapacidad visual
promovieron un juicio de amparo indirecto, en el cual argumentaron que
diversas autoridades federales y locales incumplieron con su obligacién de
garantizar los derechos a la accesibilidad y movilidad de las personas con
discapacidad en el Metro de la Ciudad de México. Correspondi6 a la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién conocer del amparo en
revision. Criterio juridico: La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion determina que la accesibilidad debe entenderse como la
obligacion a cargo de las autoridades de eliminar obstaculos y barreras para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad al entorno en igualdad
de condiciones. Para lograr lo anterior, las autoridades deberan: 1) identificar
barreras; 2) adaptar, modificar o crear entornos accesibles; 3) concientizar y
sensibilizar a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad; 4) supervisar las medidas de accesibilidad; y, 5) desarrollar,
promulgar y supervisar las normas sobre accesibilidad.

Justificacion: La accesibilidad se traduce en la obligacion de eliminar los

obstaculos y las barreras para asegurar el acceso de las personas con

10 SCJN, Personas con Discapacidad. Ndlcleo Esencial de su Derecho Humano a la Accesibilidad, Consagrado en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Tesis: 1a. CLV/2015 (10a.), Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion.

1 SCJIN, Registro digital: 2027601, Instancia: Segunda Sala, Undécima Epoca, Materia(s): Constitucional, Tesis: 2a./J.
67/2023 (11a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, pagina 2343, Tipo: Jurisprudencia.
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discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, asi como al resto de los servicios de
uso publico o abiertos al publico. Para garantizar la accesibilidad, las
autoridades deberan llevar a cabo, en el ambito de sus respectivas
competencias, las siguientes acciones: 1) ldentificacion de barreras: la
obligacion de accesibilidad se refiere, en primer lugar, a la identificacion de
obstaculos y barreras para su posterior eliminacion. De manera enunciativa,
las autoridades deben identificar barreras en los edificios, las vias publicas,
el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas,
viviendas, instalaciones meédicas y lugares de trabajo; 2) Adaptacion,
modificacion o creacion: una vez identificadas las barreras, las autoridades
deben tomar acciones para eliminarlas progresivamente y para no reproducir
esas barreras en los nuevos objetos, infraestructuras, bienes, servicios y
tecnologias, entre otros. En el caso de las cosas preexistentes, debe
cumplirse gradualmente con la obligacién de accesibilidad, que no significa
que los Estados lo podran hacer en un futuro incierto, sino que se deben fijar
plazos y asignar recursos para eliminar las barreras existentes; 3)
Concientizacion y sensibilizacién: en ocasiones la falta de accesibilidad se
debe a la falta de consciencia tanto de quienes tienen a su cargo cumplir con
las obligaciones de accesibilidad, como de la poblacion en general. Por ello,
las autoridades competentes tienen la obligacion de ofrecer formacion a
todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad; 4)
Supervision de las medidas: una vez que las autoridades han implementado
las medidas de accesibilidad, resulta fundamental que existan mecanismos
de supervision efectivos que garanticen la accesibilidad, es decir, no resulta
suficiente que se eliminen las barreras y se hagan las adaptaciones
necesarias para garantizar la accesibilidad, sino que se requiere una
participacion posterior que asegure que esas medidas estan siendo
efectivamente aplicadas; y, 5) Desarrollo, promulgacion y supervision de

normas sobre accesibilidad: las autoridades competentes deben revisar su

17



legislacion sobre accesibilidad o emitir una para asegurar que las entidades
publicas y privadas tomen en cuenta y respeten el derecho a la accesibilidad
de las personas con discapacidad. Esas reformas o creaciones normativas
requieren de la participacion estrecha y consulta con las personas con
discapacidad. Asimismo, es necesario que se prevean y apliquen sanciones

contra quienes incumplan las normas de accesibilidad.

Amparo en revision 686/2022. Celia Cornejo Vaca, Alejandro Galicia Lépez
y Pedro Rojas Gomez. 17 de mayo de 2023. Cinco votos de los Ministros
Yasmin Esquivel Mossa, Luis Maria Aguilar Morales, Loretta Ortiz Ahlf, Javier
Laynez Potisek y Alberto Pérez Dayan. Ponente: Javier Laynez Potisek.

Secretaria: Paula Ximena Méndez Azuela.

Tesis de jurisprudencia 67/2023 (11a.). Aprobada por la Segunda Sala de
este Alto Tribunal, en sesion privada de ocho de noviembre de dos mil

veintitrés”.

29. Ahora bien, es importante también hacer mencién de las leyes locales, y para
ello, contamos con la Ley para la Inclusion y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad en el Estado de Chihuahua, de la cual resultan relevantes el
articulo 3, fracciones | y Il, asi como las fracciones 1V, V y VII del articulo 7, los
cuales hacen referencia principalmente al derecho de accesibilidad y

desplazamiento de las personas con discapacidad:
“Articulo 3. Para los efectos de esta ley se entiende por:

I. Accesibilidad. Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de las mismas,
asi como otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso

publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
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Il. Ajustes razonables. Se entenderdn las modificaciones vy
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran, en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones con los demas, de todos los

derechos humanos y libertades fundamentales.

Articulo 7. Son derechos que esta ley reconoce y protege a favor de
las personas con discapacidad, ademas de los establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales de los que México sea parte, la Constitucion Politica
del Estado, asi como las leyes federales y estatales vigentes, de

manera enunciativa y no limitativa, los siguientes:

IV. Accesibilidad y disefio universal de los espacios publicos y

privados, abiertos o cerrados.

V. Libre transito y desplazamiento, en condiciones de seguridad y
dignidad.

VII. Ajustes razonables y ayudas técnicas que aseguren la autonomia

personal”.

30. Ademas, el articulo 10 de la ya mencionada ley, explica que la denegacién de
ajustes razonables o0 ayuda técnica para garantizar la igualdad, sera considerada

como discriminacion.
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31. Por su parte, la Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016, Condiciones de
Seguridad para el Acceso y Desarrollo de Actividades de Trabajadores con
Discapacidad en los Centros de Trabajo, explica de manera detallada los

requerimientos minimos con los que debe de contar un centro de trabajo:

“8.1 La accesibilidad al centro de trabajo para trabajadores, acorde con
la discapacidad, debe cumplir, al menos, con los requerimientos

siguientes:

a) Contar, en su caso, con elementos para comunicar la entrada y salida del

centro de trabajo con la via publica, a fin de facilitar la circulacion;

b) Tener sefalizacion visual, auditiva y tactil, segun aplique, para el

desplazamiento y estancia en el centro de trabajo, y

c) Disponer de espacios que faciliten la circulacion de trabajadores de
acuerdo a su discapacidad hasta el lugar de trabajo y/o areas de

servicio”.

32. Mientras tanto, la NOM-030-STPS-2009, Servicios Preventivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo-Funciones y Actividades, hace referencia en el numeral 4.2
inciso c), a las obligaciones que tienen los patrones, donde destaca el

proporcionar los medios necesarios para prevenir accidentes laborales.
“4. Obligaciones del patrén

4.2 Proporcionar al responsable de seguridad y salud en el trabajo:

d) Los medios y facilidades para establecer las medidas de
seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de los

accidentes y enfermedades laborales”.

20



33. Establecido lo anterior, este organismo realizard un analisis de las evidencias
gue obran en el expediente. En el caso en particular, tenemos que “A” presenté
una constancia meédica, mediante la cual la impetrante acreditd que
efectivamente cuenta con un impedimento fisico para poder desplazarse con
facilidad, especialmente en terrenos desiguales y poco uniformes, como lo es el
estacionamiento de la escuela “B”, lugar en el que la quejosa labora, y del que,
de acuerdo con las fotografias que obran en el expediente, se puede apreciar
gue existen irregularidades en el estacionamiento, como escalones y un piso de
tierra, lo que constituye un obstaculo para el desplazamiento de las personas
gue tienen alguna dificultad de movilidad en las piernas. Asimismo, es posible
observar que la entrada desde la calle hacia el estacionamiento, carece de una
rampa que permita que una silla de ruedas, un andador o una persona con
movilidad reducida, pueda desplazarse con facilidad desde el exterior al interior
del edificio y viceversa, asi, tampoco se observa algun cajon azul de
estacionamiento especial para personas con alguna discapacidad para

desplazarse, tal y como se aprecia a continuacion:
N \
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34. No se omite mencionar que las instalaciones de la escuela si cuentan con una
rampa; sin embargo, para poder acceder al espacio donde se encuentra la
misma y posteriormente entrar a las oficinas, de manera previa se requiere
atravesar el estacionamiento de tierra y los obstaculos que se mencionaron en
el parrafo anterior, ante lo cual la quejosa solicité a la autoridad, que se le

permitiera estacionar su automovil en el espacio que se encuentra
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encementado, y que en ese mismo lugar se habilite un cajon azul, mismo que
es el mas cercano a la rampa que da paso a la entrada del edificio; empero,
sefala que ésta no le ha resuelto de forma favorable, y que ante dicha situacion,
se ha visto obligada a estacionarse afuera del edificio o en los espacios donde
se le ve dificultada su movilidad, al tener que caminar por el terreno irregular, lo

gue ya le ha ocasionado algunas caidas.

35. Es importante hacer mencién, que en el expediente obran diferentes evidencias
respecto a que “A” solicitdé a sus superiores jerarquicos desde el afio 2019, que
se habilitase algun cajon azul en su lugar de trabajo; sin embargo, no obtuvo
ninguna respuesta favorable, ya que de acuerdo con la documentacién aportada
por la quejosa, se advierte que a pesar de que supuestamente la autoridad
realizd las gestiones necesarias para acceder a sus peticiones, éstas fueron
infructuosas, mientras que la Subsecretaria de Movilidad, determiné que debia
ser Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, la instancia que deberia

proporcionar una solucion a la problematica.

36. Es necesario aclarar que las personas con discapacidad se ven afectadas por
diferentes barreras, inclusive para poder ejercer su derecho al trabajo, ya que en
ocasiones, la falta de accesibilidad, no les permite un acceso efectivo a dicha
prerrogativa y a sus entornos, siendo aqui donde deben aplicarse los ajustes
razonables ya mencionados en las premisas de la presente determinacion, que
pueden consistir en modificaciones o apoyos que deben otorgarse de manera
individual y en situaciones especiales, reiterandose que esto debe hacerse,

siempre y cuando no exista una carga desproporcionada o indebida.

37. En el caso, es posible advertir que las solicitudes que “A” realizé ante las
instancias correspondientes, representan un ajuste razonable, puesto que su
peticion Unicamente radica en que se habilite un cajon azul, cercano al lugar por
el que accede a su lugar de trabajo, para que pueda estacionarse y desplazarse
con mayor facilidad al mismo, solicitud que no representa una carga

desproporcionada o indebida a la institucion para la cual labora, ya que el
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38.

39.

40.

espacio se encuentra encementado y bastaria Unicamente delimitarlo y colocar
los sefalamientos correspondientes, para que las personas que tengan alguna
discapacidad motriz que les impida desplazarse con facilidad, puedan tener una

mayor comodidad para acceder a la institucién educativa “B”, ubicada en “C”.

Ademas, debemos mencionar que las obligaciones tendientes a cumplir con los
ajustes razonables y de accesibilidad, son de caracter universal, pues buscan
cubrir las necesidades de un grupo de personas y, ademas, son un deber
integrado en los sistemas y procesos, como en el presente caso donde “A”,
Gnicamente solicita que se le habilite un cajén azul de estacionamiento, y aun
asi, la autoridad ha sido omisa en adaptar un lugar para que las personas con
alguna discapacidad, puedan estacionarse y les sea mas facil acceder al interior

de las instalaciones.

Las personas que viven con alguna discapacidad tienen el derecho de
desenvolverse en un entorno de trabajo seguro y saludable, de tal forma que se
puedan prevenir accidentes y lesiones, y para ello, es necesario que se eliminen
las barreras de accesibilidad en cada uno de sus entornos. En el presente caso,
la falta de acceso digno al centro de trabajo no solamente constituye una
violacion a los derechos a la accesibilidad, sino ademas una discriminacién por
motivos de discapacidad. Las autoridades competentes tienen la obligacion de
adoptar medidas encaminadas a asegurar que las personas con discapacidad
puedan hacer uso de todas las instalaciones, y que lo puedan hacer con la mayor

independencia posible.

Conforme a lo antes expuesto, luego de ser analizadas las evidencias
anteriormente sefialadas, de acuerdo a los principios de la l6gica y las maximas
de la experiencia, se determina que el estandar probatorio es suficiente para
producir conviccion, mas alla de toda duda razonable, que las mencionadas
personas servidoras publicas adscritas a Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua, violaron los derechos humanos de “A”, lo que trajo como

consecuencia que se viera afectado su derecho de accesibilidad, al ser omisas
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41.

42.

en habilitarle un cajén de estacionamiento adecuado para personas con

discapacidad, que le permita acceder con mayor facilidad a su lugar de trabajo.

IV. RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad generada con motivo de las violaciones a los derechos
humanos analizadas y evidenciadas, corresponde a las personas servidoras
publicas adscritas a Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, que
participaron con sus actos u omisiones en los hechos anteriormente acreditados,
quienes contravinieron las obligaciones contenidas en los articulos 7, fracciones
I, V y VII, 49, fracciones I, y VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que prevén que las personas servidoras publicas deberan
observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia, actuando conforme a las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas correspondientes a su empleo, cumpliendo con
sus funciones y atribuciones encomendadas, observando disciplina y respeto y
que asi lo hagan las personas servidoras publicas sujetas a su cargo, lo que
ademas implicé incumplimiento de las disposiciones juridicas relacionadas con

el servicio publico, mismas que han sido precisadas.

Por lo anterior, al acreditarse una violacion a los derechos humanos atribuible al
Estado, la Recomendacion formulada debe incluir las medidas efectivas de
restitucion en favor de ellas, en sus derechos fundamentales, para lo cual el
Estado debera de investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos en los términos que establezca la ley. Para tal efecto, en términos de
los articulos 1, 2, fraccion |, 4, 7, 27, 67, 68, 88 fraccion 1, 96, 97 fraccion I, 106,
110 fraccion 1V, 111, 112, 126 fraccion VIII, 130, 131 y 152, de la Ley General
de Victimas; 6, 20, fracciéon Il, 22, fracciones IV y VI, 36, fraccion IV, 37,
fracciones | y Il y 39, de la Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua, se

debera, realizar su inscripcion ante el Registro Estatal de Victimas. En el caso
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43.

44.

concreto, debera tenerse como parametro para la reparacion integral del dafio

lo siguiente:

V. REPARACION INTEGRAL DEL DANO:

Por todo lo anterior, se determina que “A” tiene derecho a la reparacion integral
del dafio sufrido, en virtud de los hechos que motivaron la apertura de la queja
en andalisis, en los términos que ha establecido la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en su jurisprudencia, y con base en la obligacion que tiene
el Estado de reparar las violaciones a los derechos humanos, segun lo dispuesto
en los articulos 1, parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y 178, antepenultimo parrafo de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 178 antepenultimo parrafo, de la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua, los cuales prevén la posibilidad de que al
evidenciarse una violacién a los derechos humanos atribuible a personas
servidoras publicas del Estado, la Recomendacion que se formule a la
dependencia debe incluir las medidas que procedan, a fin de lograr la efectiva
restitucion de las personas afectadas en sus derechos fundamentales y las

relativas a la reparacién de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado.

Derivado de lo anterior, al haberse acreditado una violacion a los derechos
humanos atribuible a personas servidoras publicas adscritas a Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua, se debera investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley.
Para tal efecto, en términos de los articulos 1, 2, fraccion |, 4, 7, 27, 62,
fracciones | y Il, 64 fraccion VII, 65, inciso c), 68, 88 fraccion Il, 96, 97 fraccion
II, 106, 110 fraccion 1V, 111, 112, 126 fraccién VIII, 130, 131 y 152, de la Ley
General de Victimas, y 6, 20, fraccion Il, 22, fracciones IV y VI, 36, fracciones IV
y 'V, 37, fracciones | y Il, y 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua,
se debera reparar de manera integral el dafio ocasionado a “A”, por las
violaciones a derechos humanos cometidas en su agravio, mismas que han

guedado establecidas en la presente determinacién, asi como su inscripcion
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ante el Registro Estatal de Victimas, debiendo tenerse como pardmetro para la

reparacion integral del dafio, lo siguiente:

a) Medidas de satisfaccion.

44.1. Las medidas de satisfaccion son esquemas que buscan dignificar a
la victima y difundir la memoria historica de un evento determinado. Pueden
consistir en la verificacion de los hechos y revelacion publica de la verdad,
busqueda de personas desaparecidas y los cuerpos y o0samentas,
declaraciones o decisiones judiciales que reestablezcan la dignidad de las
personas, disculpas publicas, aplicacibn de sanciones judiciales o
administrativas a los responsables, asi como actos que conmemoren el
honor, dignidad y humanidad de las victimas.'? Tienen una finalidad

simbolica en lo referente a su contenido.

44.2. Este organismo protector de los derechos humanos considera que
la presente Recomendacion, constituye, per se, una forma de reparacion,
como medida de satisfaccion. La aceptacion de la Recomendacion que en
su caso llegare a realizar la autoridad, reforzara el caracter de esta medida,
pues implica el reconocimiento de los hechos y la aceptacién de su

responsabilidad.

44.3. Por lo anterior, la autoridad debera ejecutar acciones eficaces y de
resultado, tendientes a facilitar la accesibilidad de las personas con algun
tipo de discapacidad a las instalaciones del edificio del plantel educativo “B”

ubicado en “C” donde labora la quejosa, realizando los ajustes razonables

12 ey General de Victimas. Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segun corresponda: |. La
verificacién de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacién no provoque
mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas violaciones de derechos
humanos; II. La busqueda de las personas desaparecidas y de los cuerpos u osamentas de las personas asesinadas, asi
como la ayuda para recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la victima o las
practicas culturales de su familia y comunidad; Ill. Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacion y los derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a ella; IV. Una disculpa publica de parte
del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho punible o en la violacién de los derechos, que incluya el
reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades; V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas
a los responsables de las violaciones de derechos humanos, y VI. La realizacién de actos que conmemoren el honor, la
dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas.
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que considere necesarios para habilitar los espacios para dicho fin,

permitiendo el ingreso seguro a dichas instalaciones.
c) Medidas de no repeticion.

44.4. Las medidas de no repeticion, son salvaguardas tomadas para evitar
que las victimas sean objeto de violaciones a sus derechos y fomentar que
no se ejecuten actos de naturaleza similar. Pueden estribar en promocion de
mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos
los conflictos sociales, revision y reforma de las leyes, normas u
ordenamientos legales que contribuyan a las violaciones, la educacién, de
modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto

de los derechos humanos, capacitaciones, entre otras.'®

44.5. Para tal efecto, la autoridad deberd adoptar las medidas legales y
administrativas para que, en el ambito de su competencia, implemente un

curso integral de capacitacion y formacién en temas de discriminacion,

13 Ley General de Victimas. Articulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que
las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de
la misma naturaleza. Estas consistiran en las siguientes:

I. El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles de las fuerzas armadas y de seguridad;

Il. La garantia de que todos los procedimientos penales y administrativos se ajusten a las normas nacionales e internacionales
relativas a la competencia, independencia e imparcialidad de las autoridades judiciales y a las garantias del debido proceso;
Ill. El fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial;

IV. La limitacién en la participacion en el gobierno y en las instituciones politicas de los dirigentes politicos que hayan planeado,
instigado, ordenado o cometido graves violaciones de los derechos humanos;

V. La exclusion en la participacion en el gobierno o en las fuerzas de seguridad de los militares, agentes de inteligencia y otro
personal de seguridad declarados responsables de planear, instigar, ordenar o cometer graves violaciones de los derechos
humanos;

VI. La proteccién de los profesionales del derecho, la salud y la informacion;

VII. La proteccion de los defensores de los derechos humanos;

VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos
y la capacitacién en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y
de seguridad;

IX. La promocién de la observancia de los codigos de conducta y de las normas éticas, en particular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el
personal de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el personal
de servicios médicos, psicoldgicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales;

X. La promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos los conflictos sociales, y

Xl. La revisién y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales que contribuyan a las violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos o las permitan.

Articulo 75. Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repeticion de los delitos ni de las violaciones a derechos
humanos, las siguientes:

I. Supervision de la autoridad;

Il. Prohibicién de ir a un lugar determinado u obligacién de residir en él, en caso de existir peligro inminente para la victima;
I1l. Caucion de no ofender;

IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos, y

V. La asistencia a tratamiento de deshabituacion o desintoxicacion dictada por un juez y sélo en caso de que la adiccion
hubiera sido la causa de la comision del delito o hecho victimizante.
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violencia institucional, laboral, derechos humanos e inclusion y accesibilidad,
enfocado en la prevencion de violaciones a derechos humanos como las
analizadas en la presente resolucion, con perspectiva de género, impartido
por personal especializado y con suficiente experiencia respecto a estas
cuestiones, con especial énfasis en las medidas de accesibilidad y de ajustes
razonables a las que se encuentran obligadas a realizar todas las

instituciones publicas en el &mbito de sus respectivas competencias.

45. Atendiendo a los razonamientos y consideraciones antes detallados, esta
Comision Estatal de los Derechos Humanos estima que a la luz del sistema de
proteccion no jurisdiccional, se desprenden evidencias suficientes para
considerar violados los derechos fundamentales de “A”, especificamente el
derecho a la igualdad de personas pertenecientes a grupos en situacion de
vulnerabilidad, en especifico, el acceso de las personas que viven con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, es
decir, en las instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales, y en consecuencia, respetuosamente y con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 42 y 44 de la Ley de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, asi como los numerales 84, fraccion Ill, inciso a), 91, 92 y
93, del Reglamento Interno de esta Comisidén resulta procedente emitir las

siguientes:

VI. RECOMENDACIONES:

A usted, licenciado Donaciano Héctor Gonzalez Estudillo, Director de

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua:

PRIMERA. Se lleven a cabo los ajustes razonables tendientes a facilitar la
accesibilidad de las personas con discapacidad a las instalaciones del edificio del

plantel educativo “B” ubicado en “C” donde labora la quejosa
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SEGUNDA. En un plazo que no exceda de 30 dias naturales contados a partir
del dia siguiente de la recepcion de la presente resolucion, en los términos de lo
establecido en la Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua, inscriba a “A”,
en el Registro Estatal de Victimas, para lo cual debera enviar a esta Comision las

constancias con las que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. En un término que no exceda de 90 dias habiles, se adopten las
medidas administrativas tendentes a garantizar la no repeticion de violaciones a
derechos humanos de similar naturaleza a las analizadas, bajo los lineamientos

del parrafo 44.5 de la presente determinacion.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44,
primer parrafo de la Ley que rige nuestra actuacion, tiene el caracter de publica,
y con tal caracter, se divulga en la Gaceta de este organismo, emitiéndose con
el propésito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto a una conducta
irregular cometida por las personas servidoras publicas en el ejercicio de las
facultades que expresamente les confiere la ley, como de que se inicien las
investigaciones que procedan por parte de las dependencias administrativas o
cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus
atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad

de que se trate.

Las Recomendaciones de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, no
pretenden en modo alguno desacreditar a las instituciones, ni constituyen una
afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares, sino que, por el contrario, deben
ser concebidas como instrumentos indispensables en las sociedades
democraticas y en los Estados de derecho, para lograr su fortalecimiento a través
de la legitimidad que con su cumplimiento adquieren autoridades y personas

servidoras publicas ante la sociedad.

Dicha legitimidad se robustecera de manera progresiva cada vez que se logre
gue aquellas y éstas, sometan su actuacion a la norma juridica y a los criterios

de justicia, que conlleven el respeto a los derechos humanos.
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En todo caso, una vez recibida la Recomendacién, la autoridad o persona
servidora publica de que se trate, informara dentro de los quince dias habiles
siguientes a su notificacion, si se acepta y entregara en su caso, en otros quince
dias adicionales, las pruebas correspondientes de que se ha cumplido, ello segun
lo establecido en el articulo 44 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos

Humanos.

No dudando de su buena disposicion para que la presente sea aceptada y
cumplida, se hace de su conocimiento que la falta de respuesta dara lugar a que
se interprete que la misma no fue aceptada, supuesto en el cual, le solicito en los
términos del articulo 102, apartado B, de la Constitucidén Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 44 de la multireferida ley, que funde, motive y haga publica

Su negativa.

ATENTAMENTE

LIC. JAVIER GONZALEZ MOCKEN
PRESIDENTE

O
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C.c.p. Parte quejosa, para su conocimiento.
C.c.p. Mtro. Gildardo Ivan Félix Duran, Secretario Técnico Ejecutivo de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, para

Su conocimiento y seguimiento.
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