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DIRECCION EJECUTIVA DE LA JUNTA MUNICIPAL
DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos, en relacion a la queja presentada por
“A”1 con motivo de actos u omisiones que considerd violatorios a sus derechos
humanos, radicada bajo el nimero de expediente CEDH:10s.1.5.272/2024, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 4, parrafo tercero, inciso A, de la
ConstituciOon Politica del Estado de Chihuahua, en relacion con los numerales 3y 6,
fracciones |l y Il, de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, asi como
6 y 12 de su reglamento interno, procede a resolver lo conducente, segun el estudio
de los siguientes:

|. ANTECEDENTES:

1. En fecha 09 de septiembre de 2024, se recibié en este organismo, el escrito de “A”,
del tenor literal siguiente:

“...Con fecha 14 de abril de 2010, acudi a las oficinas de la Junta Municipal de

! Informacién respecto alos datos personales e informacion de naturaleza confidencial. Fundamento Juridico. Acuerdo del
Comité de Transparencia de confirmacion de Clasificacion: CEDH.7C.2/136/2024 Version Publica Por razones de
confidencialidad y proteccion de datos personales, este organismo considera conveniente guardar la reserva de los datos
personales de las personas que intervinieron en los hechos, asi como otros datos que puedan llevar a su identificacion. Lo anterior
con fundamento en los articulos 6, Apartado A, fraccion Il y, VIII, parrafo sexto, 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 4, fraccion lll, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; 3, fraccién XXI,
68, fraccion VI 'y 116, parrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 128, y
134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua; 1, 6, 7, 16, 17, 18, de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 3, 16 y 171, fraccion VI, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chihuahua; 4, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos; 8, del
Reglamento Interno de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, y demas aplicables. Lineamientos Séptimo fraccion |, y
Trigésimo Octavo fraccion |, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas. Motivacién. Difundir esta informacién violentaria el derecho de proteccion de
datos. (Véase prueba del dafio). Temporalidad. Informacién Confidencial: Restringida por tiempo indefinido.
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Agua y Saneamiento, realicé un pago de instalacion de medidor y adquisicién
de medidor, sin que a la fecha se haya hecho la instalacion del medidor, se
han realizado inspecciones, las cuales se han pagado a la Junta, donde dicha
Junta ha constatado que no hay conexién, sin que a la fecha tengamos
servicio de suministro de agua en nuestro domicilio donde actualmente vivo
con mi esposo de nombre “B”, quienes pertenecemos a grupos vulnerables
por ser adultos mayores. Se ha hecho saber a la Junta mediante escrito, que
Nno nos vamos a conectar de manera ilegal, a menos de que exista el medidor
0 que ellos nos autoricen por escrito a conectarnos sin medidor (anexo
escrito). Solicito se tomen las medidas necesarias para que se me establezca
el servicio de agua potable.

Por lo anterior, considero que se han violentado mis derechos humanos,
especificamente al derecho a la seguridad juridica y a la legalidad, al privarme
de forma total el suministro de agua potable derivado de un cobro excesivo
gue no adeudo...”. (Sic).

2. En fecha 13 de septiembre de 2024 se recibié en este organismo el oficio numero
SE200.00.6.499/2024, signado por el licenciado Jesus Emmanuel Gracia Mufioz,
Director Ejecutivo de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, por
medio del cual rindi6 el informe de ley, argumentando lo siguiente:

“...me permito dar contestacion a su oficio numero CEDH:10s.1.5.277/2024,
derivado de la queja interpuesta por “A”, por medio del cual solicita se
proporcione la siguiente informacion:

1. Informe si la persona quejosa cuenta con servicio de agua.

2. Informe el motivo por el cual no se ha instalado el medidor en el domicilio
de la persona quejosa.

Por lo que me permito hacer de su conocimiento lo siguiente:
Informe si la persona quejosa cuenta con servicio de agua.

Me permito hacer de su conocimiento que dicho domicilio actualmente
cuenta con la preparacién para que se pueda conectar a la red general para
el suministro de agua potable, Unicamente seria realizar la conexion de la
red general a la toma domiciliaria; sin embargo, dicho contrato cuenta con
un adeudo desde el mes de junio de 2013, que hasta la fecha asciende a
la cantidad de $78,061.60 (setenta y ocho mil sesenta y un pesos 60/100



m.n.).

Es importante destacar que a la fecha, el domicilio en cuestion se encuentra
deshabitado y toda vez que el adeudo referido persiste, es que no ha sido
posible la instalacion del medidor, asimismo, en fecha 05 de septiembre de
2024, se acudié por solicitud del hoy quejoso al Instituto de Justicia
Alternativa del Poder Judicial del Estado, instancia en donde a efecto de
solucionar la probleméatica del interesado, se realizO una propuesta de
convenio y descuento al interesado respecto del adeudo, misma que fue
rechazada por éste.

Sin embargo, se hace del conocimiento al interesado que por parte de este
organismo operador, se hace la siguiente propuesta:

Adeudo: $78,062.00 (setenta y ocho mil sesenta y dos pesos 00/100 m.n.).

A pagar: $9,989.00 (nueve mil novecientos ochenta y nueve pesos 00/100
m.n.)...”. (Sic).

3. En virtud de lo anterior, este organismo protector de los derechos humanos realizé
diversas diligencias con la finalidad de allegarse de aquellos medios probatorios
gue permitieran demostrar la verdad sobre los hechos planteados, lograndose
recabar las siguientes:

II. EVIDENCIAS:

4. Escrito de fecha 09 de septiembre de 2024, signado por “A”, por medio del cual
presentd queja en este organismo contra la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
de Chihuahua, hechos que fueron transcritos en el parrafo 1 de la presente
resolucion. A dicho documento, se anexaron las siguientes evidencias en copia
simple:

4.1.Recibo de fecha 14 de abril de 2010 expedido por la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Chihuahua, con niamero de contrato “D”, por la cantidad
de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 m.n.) a favor de “A”; en el cual se
precisa como domicilio el ubicado en “C”, en el cual, entre otros conceptos
se precisa el cobro por aparatos medidores y su instalacion.

4.2.Constancia de fecha 18 de junio de 2024, elaborada dentro del expediente
PFC.CHIH.B.3/001029-2023 por José Daniel Colomo Martinez, en su



caracter de verificador adscrito a la ODECO,2 Zona General Felipe Angeles,
de la Procuraduria Federal del Consumidor, a cuyo contenido se hara
referencia en la etapa de consideraciones.

4.3. Escrito elaborado en fecha 03 de junio de 2024 por “A”, mismo que dirige al
licenciado Luis Antonio Gamboa Terrazas, en su caracter de apoderado legal
de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, por medio del
cual le realizé diversos cuestionamientos en relacion a la situaciéon de su
cuenta, el medidor y el estado del servicio de suministro de agua en su
domicilio, tomando como base diversas disposiciones legales.

5. Oficio nimero SE200.00.6.499/2024 de fecha 13 de septiembre de 2024, por medio
del cual la autoridad rindié el informe de ley, mismo que quedé transcrito en el
parrafo 2 de la presente resolucion. A dicho informe, anexd los siguientes
documentos:

5.1. Historial del estado de cuenta del contrato “D”, a nombre de la quejosa,
al dia 13 de septiembre de 2024, estableciéndose como direccion del
servicio, el ubicado en “C”.

5.2. Escrito de fecha 13 de septiembre de 2024, signado por el maestro
Mauricio Daniel Baca Larios, Facilitador Oficial del Instituto de Atencion
Temprana y Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado, mediante el
cual se hizo constar que en fecha 19 de agosto de 2024, los usuarios “A”
y “B” acudieron a dicho centro para solicitar los servicios de los
mecanismos alternativos para la soluciéon de controversias con la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento, determinando que no fue posible
alcanzar acuerdos entre las partes para dar una solucibn a su
problematica, por posiciones irreductibles entre ellas.

6. Acta circunstanciada de fecha 18 de septiembre de 2024, elaborada por el Visitador
ponente, mediante la cual hizo constar la comparecencia de “A”, quien realiz6
diversas manifestaciones en relacién al informe de la autoridad, aportando los
siguientes documentos en copia simple:

6.1. Comprobante de pago expedido en fecha 09 de junio de 2010 por la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento, por la cantidad de $1,762.00 (mil
setecientos sesenta y dos pesos 00/100 m.n.) a favor de “A’,
correspondiente al contrato numero “D”, quedando como saldo pendiente
la cantidad de $11,370.31 (once mil trescientos setenta pesos 31/100

2 Oficinas de Defensa del Consumidor.



m.n.).

6.2. Comprobante de pago expedido en fecha 13 de septiembre de 2010 por
la Junta Municipal de Agua y Saneamiento, por la cantidad de $2,000.00
(dos mil pesos 00/100 m.n.) a favor de “A”, correspondiente al contrato
numero “D”, en el cual se precisa un saldo pendiente por la cantidad de
$10,584.14 (diez mil quinientos ochenta y cuatro pesos 14/100 m.n.).

6.3. Comprobante de pago expedido en fecha 15 de junio de 2012 por la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento, por la cantidad de $10,217.00 (diez
mil doscientos diecisiete pesos 00/100 m.n.) a favor de “A’,
correspondiente al contrato numero “D”, en el que se precisa una
bonificacién, quedando en cero pesos el saldo después del pago.

6.4. Recibo de pago de fecha 13 de octubre, del cual no se precisa el afo,
expedido a favor de “A”, por concepto de servicio de inspeccion.

6.5. Recibo pago de fecha 24 de diciembre de 2013, a favor de “A”
correspondiente a la solicitud del servicio de inspeccion.

6.6. Recibo de cargo aplicado de fecha 04 de septiembre de 2015, a favor de
“A” correspondiente al contrato “D”.

6.7. Inspeccion calificada de fecha 28 de abril de 2023, realizada por el
inspector “E” al domicilio de “A” ubicado en “C”.

6.8. Oficio nimero D.T. 63/2011 de fecha 09 de febrero de 2011, signado por
el ingeniero Salvador Rubalcaba Mendoza, en su caracter de Director
Técnico de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento, dirigido a la
guejosa, mediante el cual le informa que en relacion a su solicitud, no
existia inconveniente en que instalara un porton a lo ancho de la
servidumbre de paso, donde tanto personal de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento como vehiculos de dicha dependencia, accedian para
atender las necesidades relacionadas con las redes de agua potable y
alcantarillado sanitario, siempre y cuando el acceso fuera irrestricto las
24 horas del dia y las instalaciones tanto hidrulicas como sanitarias, no
se vieran afectadas en el proceso.

7. Acta circunstanciada de fecha 19 de septiembre de 2024 elaborada por el Visitador
ponente, mediante la cual hizo constar que se trasladé al domicilio de “A”, mismo
gue fue sefalado por ésta como aquél que deberia contar con el servicio de agua
potable conforme al contrato “D”, que tiene celebrado con la Junta Municipal de
Agua y Saneamiento de Chihuahua.



[ll. CONSIDERACIONES:

8. Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos es competente para conocer y

10.

11.

resolver en el presente asunto, atento a lo dispuesto por el articulo 102, apartado
B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4, parrafo tercero,
inciso A, de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, en relacion con los
numerales 3y 6, fracciones | y Il, de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, asi como 6, 12 y 84, fraccion lll, de su reglamento interno.

. En atencion a lo dispuesto en el numeral 11 de la Ley de la Comision Estatal de los

Derechos Humanos, que establece que en el caso de una ausencia temporal o
definitiva, las funciones de la persona en quien recaiga la Presidencia de la
Comisién Estatal de los Derechos, seran cubiertas por la persona que ocupe la
Direccién de Control, Andlisis y Evaluacion, con las facultades establecidas en el
articulo 15 de esta Ley, el suscrito se encuentra habilitado para resolver el presente
asunto.

Segun lo establecido en los articulos 39 y 40, de la Ley de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos, resulta procedente, por asi permitirlo el estado que guarda
la tramitacion del presente asunto, analizar los hechos, argumentos y pruebas, asi
como los elementos de conviccion recabados y diligencias practicadas, a fin de
determinar si las autoridades o las personas servidoras publicas han violado o no
derechos humanos, al haber incurrido en actos ilegales o injustos, por lo que las
pruebas recabadas durante la investigacion, deberan ser valoradas en su conjunto
de acuerdo a los principios de la logica y la experiencia, con estricto apego al
principio de legalidad que demanda nuestra carta magna para que, una vez
realizado ello, se pueda producir conviccion sobre los hechos materia de la
presente queja.

Es oportuno mencionar que una de las atribuciones de este organismo protector de
derechos humanos, es procurar una conciliacion entre las personas impetrantes y
la autoridad sefialada como responsable, asi como la inmediata solucion de los
conflictos planteados cuando su naturaleza asi lo permita, en este sentido, esta
Comision, mediante oficio numero CEDH:10s.1.5.277/2024, solicitd a la autoridad
gue hiciera las propuestas que considerara pertinentes para llegar a un acuerdo
conciliatorio con la parte quejosa. En ese tenor, la autoridad propuso que tomando
en cuenta que el adeudo total de la persona usuaria, era de $78,062.00 (setenta y
ocho mil sesenta y dos pesos 00/100 m.n.), y con la finalidad de llegar a un acuerdo
conciliatorio, se pagara la cantidad de $9,989.00 (nueve mil novecientos ochenta y
nueve pesos 00/100 m.n.), sin embargo, de acuerdo con el acta circunstanciada de



12.

13.

14.

15.

fecha 18 de septiembre de 2024, elaborada por el visitador ponente, se hizo constar
que la persona impetrante manifestd que: “...se requiera a la autoridad para que
cumpla con su obligaciones de realizar la conexion a la red general de agua potable,
para acceder a nuestro derecho humano al agua (...) y que: “...a partir del momento
gue accedamos al servicio, se inicie con los cobros correspondientes...”, por lo que,
agotada la posibilidad de llegar a una conciliacion, ya que las partes no llegaron a
ninguna avenencia, se procede a resolver si en el caso, se causo algun perjuicio o
lesion a los derechos humanos de la persona quejosa.

De esta forma, tenemos que la controversia se centra en que “A” le atribuyé a
personas servidoras publicas de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua, la omision de instalar el medidor de agua que fue adquirido en fecha
14 de abril de 2010, y que derivado de dicha falta de instalacién, no ha sido posible
conectar el servicio de agua potable de la red general a la toma de su domicilio.

Por su parte, la Junta Municipal de Agua y Saneamiento sefialé en su informe que
si bien era cierto que el domicilio de la persona impetrante contaba con preparacién
para que se pudiera conectar a la red general para el suministro de agua potable,
y que bastaria con realizar la conexion de la red general a la toma domiciliaria, dicho
domicilio se encontraba deshabitado y que el contrato de servicio, contaba con un
adeudo desde el mes de junio de 2013, por la cantidad de $78,061.60 pesos, y que
en razon de que el adeudo persistia, no era posible llevar a cabo la instalacion del
medidor.

Previo a realizar un analisis de las evidencias aportadas por las partes y realizar
consideraciones respecto de las mismas, esta Comision considera oportuno
establecer algunas premisas normativas relacionadas con los derechos al acceso
al agua potable para consumo personal y doméstico, y a la legalidad y seguridad
juridica, a fin de establecer el contexto en el que se desarrollaron los hechos vy el
marco juridico aplicable, para de esa manera estar en posibilidades de establecer
si el actuar de la autoridad se ajusté a derecho, o vulneré los derechos humanos
de la persona quejosa.

En ese tenor, el sexto parrafo del articulo 4 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece en cuanto al derecho al agua para consumo
personal y doméstico, lo siguiente:

“...Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,



16.

17.

aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira
las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la
Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines...”.

El articulo 4, parrafo quinto de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua,
establece el derecho de acceso al agua para consumo personal y domeéstico, en la
siguiente forma: “Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las
bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los
recursos hidricos, estableciendo la participacion de los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines”.

En lo que respecta a las normas relativas a la legalidad y seguridad juridica,
relacionadas con las facultades de las personas servidoras publicas de la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento, asi como los derechos y obligaciones de las
personas usuarias del servicio de agua, la Ley del Agua del Estado de Chihuahua
establece lo siguiente:

“Articulo 1. (...) La presente ley reconoce el derecho de todas las personas a
tener acceso al agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre y asequible, al saneamiento de las aguas residuales y a su
disposicion.

Articulo 22. Las juntas operadoras tienen las siguientes atribuciones:

(...)

Il. Recaudar los ingresos por concepto de pago de servicios de agua,
alcantarillado sanitario, saneamiento, tratamiento de aguas residuales y
disposicion final de lodos.

(...).

Articulo 26. (...) Para cuantificar las tarifas del Acta Tarifaria, las juntas
operadoras tomaran como base el Sistema de Cuotas y Tarifas a que se
refiere el articulo 6, fraccion VIII de esta Ley, asi como los siguientes criterios
de legalidad:



a) El porcentaje de incremento de los insumos.

b) Los costos de extraccion de agua, segun la zona.

c) Losincrementos en el costo por consumo de energia eléctrica.
d) Los incrementos en el servicio de cuota fija.

e) Losincrementos en el servicio medido.

f) El pago de derechos federales de extraccion.

g) Los gastos de operacion.

h) Los gastos administrativos.

i) Los gastos de saneamiento.

j) Lasinversiones propias.

Articulo 29. En el ambito de su competencia, los organismos operadores
municipales, tienen las atribuciones siguientes:

(...)

B. En materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario,
saneamiento, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos:

(...)

Il. Recaudar los ingresos por concepto de pago de servicios prestados en
materia de esta Ley.

Articulo 34. La conexidn a los servicios y la instalacién de aparatos medidores
causaran el pago de los derechos correspondientes. Efectuada la conexion,
causara el pago de los derechos que fije el Acta Tarifaria.

Cuando el organismo operador no reciba el pago por la prestacién de los
servicios publicos dentro de los noventa dias siguientes al periodo de



consumo, efectuard una inspeccion fisica al inmueble para verificar su
ocupacion del mismo y la correcta conexion del servicio. Cuando esté
desocupado el inmueble y lo constate, el organismo operador podra
suspender total o parcialmente el servicio y retirar el aparato medidor.

Articulo 40. Ningun usuario estara exento del pago de los derechos
correspondientes, tratese de particulares o de dependencias o entidades de la
administracion publica de cualquier orden.

(...)

Articulo 45. Los usuarios tienen el deber de pagar los servicios publicos que le
preste la junta operadora u organismo operador municipal en los términos y
plazos que asi se determinen por el Acta Tarifaria, el contrato de adhesion, el
Reglamento de esta Ley y demas normatividad aplicable.

(...)

Articulo 47. El servicio de agua potable o de abasto de agua residual tratada
debera ser medido. Cuando no haya dispositivos de medicion instalados, el
consumo se pagara por cuota o tarifa fija, previamente establecida...”.

18. Por lo que hace al pago de derechos por el uso del agua, la Ley Federal de
Derechos, establece en su articulo 222, lo siguiente:

“...Articulo 222. Estan obligadas al pago del derecho sobre agua, las personas
fisicas y morales que usen, exploten o aprovechen aguas nacionales, bien sea
de hecho o al amparo de titulos de asignacién, concesién, autorizacion o
permiso, otorgados por el gobierno federal, de acuerdo con la zona de
disponibilidad de agua en que se efectle su extraccion...”.

19. Asimismo, los articulos 5 y 21 del Cédigo Fiscal de la Federacion, disponen en
cuanto a las cargas fiscales impuestas a las personas particulares y los recargos,
lo siguiente:

“...Articulo 5. Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los
particulares y las que sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan
las infracciones y sanciones, son de aplicacion estricta.

Articulo 21. Cuando no se cubran las contribuciones o los aprovechamientos



20.

21.

22.

23.

24,

en la fecha o dentro del plazo fijado por las disposiciones fiscales, su monto se
actualizara desde el mes en que debio hacerse el pago y hasta que el mismo
se efectle, ademas deberan pagarse recargos por concepto de indemnizacion
al fisco federal por la falta de pago oportuno. (...) En ningun caso las
autoridades fiscales podran liberar a los contribuyentes de la actualizacion de
las contribuciones o condonar total o parcialmente los recargos
correspondientes...”.

Establecidas las premisas anteriores, este organismo procedera ahora al analisis
de los hechos y las evidencias que obran en el expediente.

De conformidad con los hechos alegados por “A”, tenemos en primer término, que
ésta se duele de que en fecha 14 de abril de 2010, acudio a las instalaciones de la
Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua a realizar un pago para la
adquisicion e instalacion del medidor del servicio de agua, pero que a pesar de que
éste fue liquidado, jamas se le instald el mismo, lo que segun su dicho, ha
ocasionado que hasta la fecha, no cuente con el suministro de agua potable en su
domicilio.

Por su parte la autoridad inform6 que el domicilio de la quejosa cuenta con la
preparacion para que pueda conectarse a la red general para el suministro de agua
potable; sin embargo, la autoridad alega en su informe que no ha sido posible
instalar el medidor de agua, con motivo de los adeudos que presenta la cuenta de
la impetrante desde el mes de junio de 2013, mismos que a la fecha ascienden a la
cantidad de $78,061.60 pesos, sefialando ademas que el inmueble en cuestion, se
encuentra deshabitado.

Para dilucidar lo anterior, se cuenta en el expediente con el documento aportado
por la autoridad, identificado como “Estado de Cuenta Historial”’, documento en el
que se precisa el nombre de “A”, con numero de contrato “D” y la direccion “C”.
Dicho estado de cuenta, inicia con el historial del 15 de noviembre de 2012, y en el
rubro de “Tipo de movimiento”, se aprecian los cobros por concepto de cargos por
facturacion, mismos que van aumentando y disminuyendo en diferentes
cantidades, sin embargo, a partir del 14 de julio de 2017, en dicho rubro se agregan
los cargo de ventanilla y descarga, ya que por lo regular, el cargo que se realiza de
ventanilla, es la misma cantidad que se precisa como descarga en el rubro de
pagos, la cual también es variable.

Asimismo, se precisa que se realizaron diversos pagos en efectivo, apreciandose
gue el ultimo pago, se realiz6 el 27 de agosto de 2019; en dicho estado de cuenta,
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25.

26.

se aprecia que el saldo final, es el mencionado en la parte final del parrafo 22 de la
presente determinacion.

De acuerdo con lo anterior, debe tenerse por demostrado que, efectivamente, tal y
como lo establecié la autoridad en su informe, la parte quejosa tiene un adeudo con
la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua.

Sin embargo, de acuerdo con la evidencia que presentd la persona quejosa,
concretamente la constancia de verificacion realizada en fecha 18 de junio de 2024
por el C. José Daniel Colomo Martinez, en su caracter de verificador adscrito a
ODECOQ? de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), se hizo constar
que el inmueble en cuestion, no cuenta con servicio de agua, pues en dicha
diligencia, se describio lo siguiente:

“...en cumplimiento al acuerdo de fecha 31 de mayo del presente afio, dictado
dentro del expediente al rubro indicado -PFC.CHIH.B./001029-2023- en donde
se ordena constatar: 1. Que no hay medidor. 2. Que no hay agua en la casa.
3. Que no esta completa la instalacién de tuberia de agua y drenaje dentro del
domicilio y fuera del domicilio después del medidor. 4. Que no hay lavabos,
no hay tarjas, no hay inodoros, no hay aljibe ni tinaco. 5. Que la casa no esta
habitada. Y constituido en el domicilio ubicado en “C”, en Chihuahua, Chih.,
(...), el inmueble cuenta con tres recamaras, dos de ellas cuentan con cama,
dos bafios y medio, dos de ellos sin lavabos e inodoro y uno con inodoro,
mismo que se encuentra desconectado de la red de agua, cuenta ademas el
inmueble con un espacio para cocina, misma que no cuenta con la tarja, al
exterior del inmueble, sobre la banqueta, se puede apreciar que no cuenta con
medidor, ni existe conexién a la tuberia de la casa, dicho inmueble cuenta con
sétano, el cual a simple vista se puede apreciar que no cuenta con aljibe.
Asimismo, al subir al techo del inmueble, se puede observar que no cuenta
con tinaco, una vez asentado lo anterior, se puede concluir que el inmueble
visitado no cuenta con los servicios de agua...”. (Sic).

27. Dicha diligencia, se ve reforzada con el acta circunstanciada de fecha 19 de

septiembre de 2024, elaborada por el Visitador ponente, de la que se desprende
que al hacer una inspeccion del domicilio de “A”, tratd de localizar la preparacion
para conectar el agua de la red general al domicilio de la persona impetrante,
observando que ésta, no contaba con medidor y que solo se encontraban dos tubos
de color verde, sin estar conectados, de los cuales uno de ellos tenia una llave de
paso, mientras que el otro se direccionaba al domicilio de la parte quejosa, tal y
como se observa en las siguientes imagenes:

3 Oficina de la Defensa del Consumidor.
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28. Por lo anterior, llama la atencién el hecho de que la cuenta del servicio de agua

potable que corresponde al contrato de la quejosa, sin estar conectada a la red
general de agua potable, siga generando cargos por concepto de facturacion por
diversas cantidades, pues de ésta se desprende que dichos cargos iniciaron en
fecha 15 de noviembre de 2012, por la cantidad de $44.00, pesos, pero que al dia
15 de agosto de 2024, ascendia a la cantidad de $787.00 (setecientos ochenta y
siete pesos 00/100 m.n.), cobro que ha sido muy variable entre esos afos, a pesar
de que no se cuenta con medidor, sin que se precise el motivo por el cual aumenta
o disminuye el mismo, lo cual ha ocasionado que el cobro aumente mes con mes,
hasta llegar a la cantidad total de $78,061.60 pesos, segun se aprecia a

continuacion:

Uxrag
'.: ESTADO DE CUENTA HISTORIAL Pagina 1 de 5
MAS AL 13-Septiembre-2024

Stieii

Nombre:

e

Clase u

: Casa t

oireccion: /I

15-November-2012
15-December-2012
15-January-2013
15-February-2013
09-March-2013
16-March-2013
15-April-2013
[’ 25-April-2013
b 15-May-2013
22-May-2013
15-June-2013
15-July-2013
15-August-2013
19-August-2013
14-September-2013
15-October-2013
16-November-2013
14-December-2013
24-December-2013
24-December-2013
15-January-2014
31-January-2014
.1 S5-February-2014
15-March-2014
15-April-2014
07-May-2014
15-May-2014
14-June-2014
15-July-2014
16-August-2014
13-September-2014
15-October-2014
15-November-2014
15-December-2014
17-January-2015
14-February-2015
14-March-2015
09-April-2015
09-April-2015

cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
PagoEfectivo
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
PagoEfectivo
Cargos Facturacion
PagoEfectivo
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
PagoEfectivo
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Ventanilla
PagoEfectivo
Cargos Facturacion
PagoEfectivo
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
PagoEfectivo
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Facturacion
Cargos Ventanilla
PagoEfectivo

po O Cargo Pago Sald

Cargos Facturacion + $44.00 $44.00
- $44.00 $88.00
- $45.00 $133.00
- $46.00 $179.00
i $179.00 $0.00
+ $44.00 $44.00
+ $44.00 $88.00
2 $88.00 $0.00
+ $44.00 $44.00
= $44.00 $0.00
- $112.00 $112.00
- $113.01 $225.01
+ $115.00 $340.01
5 $100.00 $240.01
+ $114.99 $355.00
- $117.01 $472.01
- $119.00 $591.01
+ $120.00 $711.01
+ $100.00 $811.01
& $100.00 $711.01
“+ $122.01 $833.02
= $150.00 $683.02
“+ $122.00 $805.02
+ $123.00 $928.02
+ $125.01 $1,053.03
= $176.00 $877.03
“+ $124.00 $1,001.03
+ $126.00 $1,127.03
+ $127.00 $1,254.03
+ $129.01 $1,383.04
+ $131.00 $1,514.04
+ $132.00 $1,646.04
+ $134.01 $1,780.05
+ $136.00 $1.,916.05
+ $137.00 $2,053.05
+ $139.00 $2,192.05
+ $140.01 $2,332.06
+ $100.00 $2,432.06
s $100.00 $2,332.06
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29.

30.

FaY Pagina 5 de 5

f‘*-%_-. ESTADO DE CUENTA HISTORIAL
AL 13-Septiembre-2024

CHIHLANUA

-

Cuenta: G Contrato: I Clase usuaria: Casa hahitacion

Nombre: I Direccicn: |

—
15-October-2022 Cargos Facturacion + §888.08 360,558.88
15-Movember-2022 Cargos Facturacion + $804.75 $61,453.63
15-Dacember-2022 Cargos Facturacion + $901.43 $62,355.06
14-January-2023 Cargos Faciuracion + $908.44 $63,263.50
15-February-2023 Cargos Facturacion + 5815685 364,179.15
15-March-2023 Cargos Faciuracion * $922.88 $65,102.03
15-April-2023 Cargos Facturacion + $930.15 $86,032.18
_ 16-May-2023 Cargos Facturacion + $709.03 $66,741.21
i 15-June-2023 Cargos Faciuracion + 3710.50 367 45171
" 15-July-2023 Cargos Facluracion + £711.87 $68 16388
15-August-2023 Cargos Faciuracion + 571343 36887711
16-Septernber-2023 Cargos Facturacion + $714.90 $69,592.01
14-October-2023 Cargos Facturacion ¥ $716.37 $70,308.38
15-November-2023 Cargos Facturacion + §717.83 $71,026.21
16-Decamber-2023 Cargos Facturacion + $715.30 $71,745.51
15-January-2024 Cargos Facturacion + $720.77 $72,466.28
16-February-2024 Cargos Facturacion 3 372223 37318851
16-March-2024 Cargos Facturacion + $723.70 73,912,221
17-April-2024 Cargos Facturacion + $725.17 $74 63738
15-May-2024 Cargos Facturacion + $571.43 576,608 81
15-June-2024 Cargos Faciuracion + 597875 $76,585 56
15-July-2024 Cargos Facturacion * 737.29 $77.322.85
15-August-2024 Cargos Facturacion * $738.75 $78,081.680
Saldo Actual: $78,061.60

Ahora bien, con independencia de los distintos cargos de facturacion precisados
con anterioridad, tenemos que el articulo 47 de la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua, prevé que el servicio de agua potable o de abasto de agua residual
tratada, debe ser medido, y que cuando no haya dispositivos de medicién
instalados, el consumo debe pagarse por medio de una cuota o tarifa fija,
previamente establecida.

No obstante, en el caso que nos ocupa, ha quedado demostrado que no se esta
dotando del servicio de agua potable ni se esta midiendo, ya que conforme a las
diligencias referenciadas en los parrafos 26 y 27 de la presente resolucion, se
desprende que el domicilio de la parte quejosa, no cuenta con conexion a la red
principal que deberia de abastecer al domicilio de “A”, ni tiene un medidor, por lo
gue al establecer la autoridad que se le estan realizando a ésta cargos por
facturacion, no se tiene certeza de cuales son los servicios que se le estan cobrando
a la impetrante.
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31.

32.

En ese mismo orden de ideas, tenemos que el articulo 34 de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua, establece que una vez efectuada la conexion, se causara el
pago de los derechos que fije el acta tarifaria; empero, la autoridad sefialé en su
informe, que el domicilio de la persona impetrante: “...cuenta con la preparacion
para que pueda conectarse a la red general, para el suministro de agua potable,
Unicamente seria realizar la conexion de la red general a la toma domiciliaria...”, es
decir, admitié que la persona impetrante no contaba en su domicilio con la conexién
para el suministro de agua potable, pero sin justificar el motivo por el cual se le
estaban generando cargos de facturacion a la parte quejosa y derechos de
suministro, es decir, tanto en el historial de sus estados de cuenta como en los
recibos de pago que presento ésta, a pesar de que es evidente que la quejosa no
esta aprovechando el servicio de agua que deberia estarle proporcionando la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento, ni siquiera por el minimo indispensable.

Bajo esta premisa, si bien es cierto que la quejosa dejé de realizar algunos pagos
después de la contratacion del servicio, y que la ultima erogacion que hizo fue el 27
de agosto de 2019, asi como el que su cuenta pudiera estar aumentando debido a
recargos no relacionados con el consumo de agua potable, segun el historial de su
estado de cuenta proporcionado por la autoridad, no menos cierto es que la
autoridad ha incumplido con proporcionarle a “A” el medidor que pago en fecha 14
de abril de 2010 (segun la evidencia descrita en el parrafo 4.1 de la presente
determinacién), asi como el minimo indispensable de agua potable, pues nunca
demostré haberle instalado el medidor y el domicilio no se encuentra conectado a
la red principal de agua.

33. Ademas, cabe sefialar que en relacion al medidor, no existe precepto alguno en la

Ley del Agua del Estado de Chihuahua, que exija al usuario estar al corriente en el
pago del servicio para poder proporcionarlo, ya que basta el pago del aparato y su
instalacién, para que éste sea colocado por la autoridad en el domicilio de las
personas usuarias.

34. Asimismo, debe establecerse que la autoridad, con independencia de que la parte

guejosa cuente con un adeudo, tiene el deber de realizar la conexién del servicio
de agua a su domicilio, sobre todo si ésta cuenta con la infraestructura necesaria
para que esto se lleve a cabo, y en todo caso, proporcionarle el minimo
indispensable si cuenta con saldos pendientes en su cuenta, ya que la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, indicd que, de acuerdo al articulo 4, parrafo sexto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y domeéstico, debe
preverse en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, apoyando lo anterior
en la siguiente tesis:
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“DERECHO AL AGUA. TERMINOS EN QUE LOS PARTICULARES
PUEDEN SER SUJETOS OBLIGADOS (HORIZONTALIDAD DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES). La Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia 1a./J. 15/2012 (9a.), establecio la
incidencia de los derechos fundamentales en las relaciones entre
particulares; de ahi que éstos también son sujetos de vinculacion solidaria
para responder de aquéllos (horizontalidad de los derechos) en ciertas
situaciones y en condiciones de solidaridad con la actividad 21 desplegada
y regida por el Estado. Ahora, de acuerdo con el articulo 4o., parrafo sexto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona
tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, el
cual debe garantizarse por aquél, y definirse en la ley tanto las bases, apoyos
y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, como la participacion de la Federacion, las entidades federativas,
los Municipios y la ciudadania para la consecucion de dichos fines.
Adicionalmente, con base en los articulos 11, numeral 1, del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 24, numerales
1y 2, inciso c), de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, 28, numeral
2, inciso a), de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y 14, numeral 2, inciso h), de la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, lo
establecido por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
en la Observaciéon General No. 15, de noviembre de 2002 y por el Consejo
de Derechos Humanos de la Organizacion de la Naciones Unidas en la
resolucion A/HRC/12/L.19, de 25 de septiembre de 2009, el cumplimiento de
los fines y objetivos vinculados con el derecho al agua no sélo vincula a los
Estados a respetarlo y garantizarlo, sino también a establecer
legislativamente marcos estratégicos para cumplir las obligaciones
correspondientes en materia de agua, con la participacion y colaboracion de
la sociedad civil y el sector privado, la cual debe darse no solo en la
formulacion de planes generales sobre el acceso al agua, sino también en el
cumplimiento de los objetivos y finalidades relacionados con el derecho
relativo. Asi, en la ley secundaria pueden establecerse ciertas cargas
solidarias para los particulares, pues esas medidas son acordes con la
obligacion de garantizar el derecho fundamental mencionado y pueden
vincular a éstos a participar con el Estado en su cumplimiento, mientras esto
no llegue al grado de transmitir o transferir las obligaciones propias de éste
a los particulares y siempre que las medidas de colaboracion solidaria sean
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objetivas, razonables y no resulten ruinosas”. 4

35. Asimismo, la Observacion General 15 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, hace referencia al derecho al agua y saneamiento, como
condicion previa para el goce de otros derechos humanos, sefialando que el agua
es un recurso natural limitado y un bien puablico fundamental para la vida, para la
salud y para vivir dignamente, precisamente en su articulo 11 prevé lo siguiente:

“Articulo 11. Los elementos del derecho al agua deben ser adecuados a la
dignidad, la vida y la salud humanas, de conformidad con el parrafo 1 del
articulo 11 y el articulo 12. Lo adecuado del agua no debe interpretarse de
forma restrictiva, simplemente en relacion con cantidades volumétricas y
tecnologias. El agua debe tratarse como un bien social y cultural, y no
fundamentalmente como un bien econdémico. El modo en que se ejerza el
derecho al agua también debe ser sostenible, de manera que este derecho
pueda ser ejercido por las generaciones actuales y futuras”.

36. Por lo que, atendiendo al parametro de control de regularidad constitucional
conformado por los articulos 1 y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
y la Observacidon General Numero 15 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, el derecho humano de acceso al
agua potable, saneamiento y alcantarillado de uso domeéstico se encuentra
protegido para todas las personas, de modo que al suspenderse este servicio
publico, pondria en riesgo la salud y otros derechos humanos que le son
interdependientes, es decir, que estan vinculados y son indivisibles.

37. El contenido del derecho al agua comprende varios aspectos:

a) La disponibilidad, que se refiere a que el abastecimiento de agua para cada
persona debe ser continuo y suficiente para los usos personales y domésticos,
gue comprendan normalmente el consumo, el saneamiento (evacuacion de
excretas humanas), la preparacion de alimentos y la higiene personal,

b) La calidad, que significa que el agua debe ser salubre, es decir, no tener
microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas que puedan constituir una

amenaza para la salud de las personas; y

c) La accesibilidad, se refiere a que las instalaciones y servicios de agua deben

4 Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Registro digital: 2012269, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Materia(s): Constitucional, Tipo: Aislada, Tesis: 1.180.A.1 CS (10a.), Libro 33, Agosto de 2016, Tomo IV, pagina 2535.



38.

39.

40.

ser accesibles de hecho y de derecho, y estar al alcance de todos los sectores
de la poblacion.

De tal suerte, que es dable afirmar que el derecho al agua debe garantizarse por la
autoridad para el uso doméstico, dada la estrecha vinculacidén que existe entre éste
y otros derechos humanos, como los relativos a la alimentacion y a la salud.

La omision del servicio del agua potable, saneamiento y alcantarillado de uso
domeéstico, tiene el efecto de que se otorgue el minimo vital y de manera suficiente,
de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, destacando la siguiente
directriz:

“...El abastecimiento de agua por persona, debe ser suficiente y continuo
para el uso personal y doméstico. Estos usos incluyen de forma general el
agua de beber, el saneamiento personal, el agua para realizar la colada, la
preparacion de alimentos, la limpieza del hogar y la higiene personal. De
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), son necesarios
entre 50 y 100 litros de agua por persona y dia para garantizar que se cubren
las necesidades mas basicas y surgen pocas preocupaciones en materia de
salud”.

Por lo anterior, este organismo observa una violacion a los derechos humanos de
“A”, en razon de que la actuacion de las personas servidoras publicas de la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, al omitir proporcionar el aparato
de medicién que ya habia pagado y cobrarle por conceptos no identificados, viold
sus derechos a la legalidad y seguridad juridica, al contravenir lo preceptuado en
los articulos 26, cuarto parrafo y 34, ambos de la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua, ya que en relacion al primero de los numerales mencionados, el
concepto por el que se le cobra mes con mes a “A”, es decir, los cargos de
facturacién, no vienen establecidos como un criterio de legalidad, ya que el referido
dispositivo legal, solo establece como cargos, el porcentaje de incremento de los
insumos, los costos de extraccién de agua, segun la zona, los incrementos en el
costo por consumo de energia eléctrica, los incrementos en el servicio de cuota fija,
los incrementos en el servicio medido, el pago de derechos federales de extraccion,
los gastos de operacion, los gastos administrativos, los gastos de saneamiento y las
inversiones propias, sin que la autoridad haya demostrado que hayan generado
€s0s cargos; mientras que en relacion al segundo de los numerales aludidos,
tampoco podria generarse el pago de algun derecho, ya que éstos solo se causan
después de la conexién a los servicios y la instalacién de aparatos medidores.
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41.

42.

43.

44,

Asimismo, la autoridad violo los derechos humanos de “A”, al omitir proporcionarle
el servicio de agua para uso domeéstico, pues aun y cuando cuente con adeudos de
cualquier indole, en todo caso, debe proporcionarle el minimo indispensable que le
corresponde, pues al ser omisa en ello, contraviene los preceptos constituciones y
los diversos instrumentos internacionales anteriormente referidos.

Al respecto, es aplicable el siguiente criterio emitido por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién:

“‘DERECHO HUMANO DE ACCESO AL AGUA. OBLIGACIONES QUE IMPONE
A LOS ESTADOS Y A LOS AGENTES NO ESTATALES. De acuerdo con la
Observacion General Numero 15, emitida por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, el derecho de acceso
al agua impone tres tipos de obligaciones a los Estados, consistentes en: a)
abstenerse de obstaculizar directa o indirectamente su goce (obligacion de
respetar); b) impedir a terceros toda injerencia en su disfrute (obligacion de
proteger); y, ¢) adoptar medidas legislativas, administrativas o presupuestarias,
judiciales, de promocion y de otra indole adecuadas para hacerlo plenamente
efectivo (obligacién de realizar). Asimismo, cuando los agentes no estatales
prestan los servicios de abastecimiento del recurso hidrico o estan a su cargo,
también estan constrefiidos a dichos deberes, los cuales dimanan de las leyes
nacionales sobre el acceso al agua y a su uso”.®

En este orden de ideas, esta Comision concluye que la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Chihuahua, violento los derechos humanos de la persona quejosa,
tanto a la legalidad y seguridad juridica, como a disponer de agua suficiente
asequible para el uso personal y doméstico.

IV. RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad generada con motivo de las violaciones a los derechos humanos
analizadas y evidenciadas, corresponde a los actos u omisiones realizadas por las
personas servidoras publicas adscritas a la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
de Chihuahua, quienes contravinieron las obligaciones establecidas en los articulos
7, fraccion |, V, VII, IX 'y 49 fraccion | y VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que prevén gue las personas servidoras publicas deberan observar
en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, rendicion de cuentas,
eficacia y eficiencia, actuando conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas

5 Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Registro: 2016922, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Materia
(s): Constitucional, Tesis Aislada, Tesis XXVII.30.12 CS (10a.), Libro 54, Mayo de 2018, Tomo Ill, pagina 2541.
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45.

46.

47.

disposiciones juridicas correspondientes a su empleo establecen, cumpliendo con
sus funciones y atribuciones encomendadas, observando disciplina y respeto y que
asi lo hagan las personas servidoras publicas sujetas a su cargo, lo que ademas
implico incumplimiento de las disposiciones juridicas relacionadas con el servicio
publico, que han sido precisadas.

En el orden de ideas anotado, al incumplir con las obligaciones establecidas
relativas a velar por la legalidad y seguridad juridica y el derecho humano de acceso
al agua, el cual es indispensable para vivir dignamente y es condicion previa para
la realizacion de otros derechos, resulta procedente instaurar procedimiento
administrativo de responsabilidad en contra de las personas servidoras publicas
implicadas en la presente queja, y en su caso, se apliquen las sanciones que en
derecho correspondan.

V. REPARACION INTEGRAL:

Por todo lo anterior, se determina que “A” y las personas que cohabitan con ella en
el domicilio ubicado en “C”, tienen derecho a la reparacién integral del dafio sufrido
en virtud de los hechos que motivaron el expediente en andlisis, en los términos de
la jurisprudencia que ha establecido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, y con base en la obligacion para el Estado de reparar las violaciones a
los derechos humanos, considerando ademas que la responsabilidad del mismo,
por los dafios que con motivo de su actividad administrativa irregular cause en los
bienes o derechos de los particulares, sera objetiva y directa, segun lo dispuesto
en los articulos 1, péarrafo tercero y 109, ultimo parrafo, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; y 178, antepenultimo péarrafo de la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua.

Al acreditarse una violacion a los derechos humanos atribuible al Estado, la
Recomendacion formulada debe incluir las medidas efectivas de restitucion de las
personas afectadas en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion
de los dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera
de investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los
términos que establezca la ley. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, 2,
fraccion |, 4, 7, 27, 67, 68, 88 fraccion II, 96, 97 fraccion 11, 106, 110 fraccion 1V,
111, 112, 126 fraccion VIII, 130, 131 y 152, de la Ley General de Victimas; 6, 20,
fraccion Il, 22, fracciones IV y VI, 36, fraccion 1V, 37, fracciones | y Il y 39, de la Ley
de Victimas para el Estado de Chihuahua, se debera reparar el dafio de manera
integral a “A” y las personas que cohabitan con ella en el domicilio ubicado en “C”,
por las violaciones a derechos humanos cometidas en su agravio y que han
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guedado precisadas en la presente Recomendacion, asi como su inscripcién ante
el Registro Estatal de Victimas. Debiendo tenerse como parametro para la
reparacion integral del dafio, lo siguiente:

a) Medidas de restitucion

47.1. Buscan devolver a la victima a la situacion anterior al hecho victimizante en
la medida que esto sea posible. La restitucion se rige por dos hipétesis: 1)
restitucion de derechos vy Il) restitucion de bienes y propiedades.®

47.2. Para eso, la autoridad deberé proporcionar e instalar en el domicilio de “A”,
el medidor que ya habia pagado en fecha 14 de abril de 2010, sin ningun
cobro adicional. Asimismo, debera proporcionarle el minimo indispensable
de agua para consumo humano y doméstico que le corresponde, a fin de
gue ella y quienes cohabiten el mismo, puedan solventar sus necesidades
basicas; en el entendido de que el minimo indispensable que se le otorgue,
no es gratuito, y debe seguirse pagando por parte de las personas usuarias
del servicio, ya que al ser el agua un recurso limitado, debe cuidarse y
pagarse.

47.3. Del mismo modo, la autoridad debera adecuar los historiales de los estados
de cuenta de la persona usuaria, para que verdaderamente reflejen los
criterios de legalidad ya mencionados en el parrafo 40 de la presente
determinacién, como el porcentaje de incremento de los insumos, los costos
de extraccion de agua, segun la zona, los incrementos en el costo por
consumo de energia eléctrica, los incrementos en el servicio de cuota fija, los
incrementos en el servicio medido, el pago de derechos federales de
extraccion, los gastos de operacion, los gastos administrativos, los gastos de
saneamiento y las inversiones propias, a fin de darle a la quejosa certeza
juridica acerca de los conceptos por los cuales se le estd cobrando el
servicio.

b) Medidas de satisfaccion

47.4. Son esquemas que buscan dignificar a la victima y difundir la memoria
historica de un evento determinado. Pueden consistir en la verificacion de
los hechos y revelacion publica de la verdad, busqueda de personas
desaparecidas y los cuerpos y osamentas, declaraciones o decisiones

5 Ley General de Victimas. Articulo 61. Las victimas tendran derecho a la restitucién en sus derechos conculcados, asi como en
sus bienes y propiedades, si hubieren sido despojadas de ellos.



judiciales que reestablezcan la dignidad de las personas, disculpas publicas,
aplicacidon de sanciones judiciales o administrativas a los responsables, asi
como actos que conmemoren el honor, dignidad y humanidad de las
victimas.’ Tienen una finalidad simbélica en lo referente a su contenido.

47.5. Este organismo protector de los derechos humanos considera que la
presente Recomendacién, constituye, per se, una forma de reparacion,
como medida de satisfaccion. La aceptacion de la misma que en su caso
llegare a realizar la autoridad, reforzara el caracter de esta medida, pues
implica el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de su
responsabilidad.

47.6. De las constancias que obran en el sumario, no se desprende que la
autoridad haya iniciado algun procedimiento administrativo disciplinario con
motivo de los hechos que nos ocupan, por lo que debera agotar las
diligencias necesarias para que se inicie, integre y resuelva conforme a
derecho, el procedimiento administrativo que corresponda en contra de las
personas servidoras publicas involucradas en los hechos materia de la
gueja, y en su caso, se impongan las sanciones que correspondan.

c) Garantias de no repeticion

47.7. Las medidas de no repeticion, son salvaguardas tomadas para evitar que
las victimas sean objeto de violaciones a sus derechos y fomentar que no
se ejecuten actos de naturaleza similar. Pueden estribar en promocién de
mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos
los conflictos sociales, revisibn y reforma de las leyes, normas u
ordenamientos legales que contribuyan a las violaciones, la educacién, de
modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto

7 Ley General de Victimas. Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segin corresponda:

I. La verificacion de los hechos y la revelacion pablica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacion no provoque
mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas violaciones de derechos humanos;
Il. La busqueda de las personas desaparecidas y de los cuerpos u osamentas de las personas asesinadas, asi como la ayuda
para recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la victima o las préacticas culturales
de su familia y comunidad;

I1l. Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacién y los derechos de la victima y de las
personas estrechamente vinculadas a ella;

IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho punible o en la violacion de
los derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades;

V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos, y

VI. La realizacion de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas.
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de los derechos humanos, capacitaciones, entre otras.2

47.8. En este sentido, la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua,
deberé instruir a su personal para que se abstenga de realizar actos que
atenten contra los derechos humanos, en especifico actos tendientes a
realizar cortes totales a los suministros de agua ante la falta de pago del
servicio, llevando a cabo Unicamente una restriccion del servicio, limitado al
minimo vital, en el entendido de que este tipo de suministro debe seguir
siendo pagado por las personas usuarias, asi como los impuestos asociados
al mismo, cuando éste sea para uso personal o doméstico, y para que se
les capacite de manera permanente y continua en el respeto al derecho al
acceso al agua, por lo que, la autoridad debera remitir a esta Comision las
pruebas que permitan establecer que se giraron dichas instrucciones y que
se les capacita en esas materias.

48. De conformidad con los razonamientos y consideraciones detallados, esta
Comisién Estatal de los Derechos Humanos estima que a la luz del sistema de
proteccion no jurisdiccional, se desprenden evidencias suficientes para considerar
violados los derechos fundamentales de “A”, especificamente a la legalidad y
seguridad juridica y su derecho humano de acceso al agua para su uso personal y
doméstico; por lo que en consecuencia, respetuosamente y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102, apartado B de la Constitucion Politica de los

8 Ley General de Victimas Articulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma
naturaleza. Estas consistiran en las siguientes:

1. El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles de las fuerzas armadas y de seguridad;

Il. La garantia de que todos los procedimientos penales y administrativos se ajusten a las normas nacionales e internacionales
relativas a la competencia, independencia e imparcialidad de las autoridades judiciales y a las garantias del debido proceso; lIl.
El fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial,

IV. La limitacién en la participaciéon en el gobierno y en las instituciones politicas de los dirigentes politicos que hayan planeado,
instigado, ordenado o cometido graves violaciones de los derechos humanos;

V. La exclusién en la participacion en el gobierno o en las fuerzas de seguridad de los militares, agentes de inteligencia y otro
personal de seguridad declarados responsables de planear, instigar, ordenar o cometer graves violaciones de los derechos
humanos;

VI. La proteccién de los profesionales del derecho, la salud y la informacién;

VII. La proteccién de los defensores de los derechos humanos;

VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos y
la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de
seguridad;

IX. La promocién de la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas, en particular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el personal
de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el personal de servicios
médicos, psicolégicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales;

X. La promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos los conflictos sociales, y

XI. La revisién y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales que contribuyan a las violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos o las permitan.

Articulo 75. Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repeticién de los delitos ni de las violaciones a derechos
humanos, las siguientes: |. Supervision de la autoridad;

1. Prohibicion de ir a un lugar determinado u obligacion de residir en él, en caso de existir peligro inminente para la victima; Il1.
Caucion de no ofender;

IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos, y

V. La asistencia a tratamiento de deshabituacion o desintoxicacién dictada por un juez y sélo en caso de que la adiccién hubiera
sido la causa de la comisidn del delito o hecho victimizante.
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Estados Unidos Mexicanos; 42 y 44 de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, asi como los numerales 84, fraccion lll, inciso a), 91, 92 y 93
de su reglamento interno, resulta procedente emitir las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES:

A la Direccion Ejecutiva de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua:

PRIMERA. Se inicie, integre y resuelva conforme a derecho, el procedimiento
administrativo que corresponda en contra de las personas servidoras publicas
adscritas a la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua cuyos actos y
omisiones se tradujeron en violaciones a los derechos humanos de “A”, tomando en
consideracion las evidencias y razonamientos esgrimidos en la presente resolucion y,
en su caso, se impongan las sanciones que correspondan.

SEGUNDA. Provea lo necesario para que se repare integralmente el dafio causado a
“A”, con motivo de las violaciones a derechos humanos que han quedado precisadas,
en términos de la Ley General de Victimas y de la Ley de Victimas para el Estado de
Chihuahua, tomando en consideracion lo que se detalla en el apartado V de la
presente resolucion.

TERCERA. En un plazo que no exceda de 30 dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la recepcion de la presente resolucion, en los términos de lo establecido
en la Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua, se inscriba a “A” en el Registro
Estatal de Victimas, y remita las constancias que lo acrediten.

CUARTA. Se lleven a cabo todas las medidas administrativas tendentes a garantizar
la no repeticiobn de violaciones a derechos humanos de naturaleza similar a las
acontecidas en los hechos bajo andlisis, en términos del parrafo 47.8 de la presente
Recomendacion.

La presente Recomendacién, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de
publica y con tal indole se divulga en la Gaceta de este Organismo asi como en los
demas medios de difusion con los que cuenta y se emite con el propésito fundamental
tanto de hacer una declaracion respecto a una conducta irregular cometida por
personas servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la ley, como de obtener la investigacibn que proceda por parte de las
dependencias administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para
gue, dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad de que se trate.

24



Las Recomendaciones de la Comision Estatal de los Derechos Humanos no
pretenden, en modo alguno, desacreditar a las instituciones ni constituyen una afrenta
0 agravio a las mismas o a sus titulares, sino que, por el contrario, deben ser
concebidas como instrumentos indispensables en las sociedades democraticas y en
los Estados de derecho, para lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad que
con su cumplimiento adquieren autoridades y personas servidoras publicas ante la
sociedad.

Dicha legitimidad se robustecera de manera progresiva cada vez que se logre que
aquéllas y éstos, sometan su actuacion a la norma juridica y a los criterios de justicia
gue conlleven el respeto a los derechos humanos.

En todo caso, una vez recibida la Recomendacion, la autoridad o persona servidora
publica de que se trate, informara dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion, si se acepta y entregara en su caso, en otros quince dias adicionales, las
pruebas correspondientes de que se ha cumplido, ello segun lo establecido en el
articulo 44 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

No dudando de su buena disposicion para que la presente sea aceptada y cumplida,
se hace de su conocimiento que la falta de respuesta dara lugar a que se interprete
gue la misma no fue aceptada, supuesto en el cual, le solicito en los términos del
articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 44 de la multireferida ley, que funde, motive y haga publica su negativa.

ATENTAMENTE

ALEJANDRO CARRASCO TALAVERA
DIRECTOR DE CONTROL, ANALISIS Y EVALUACION CON LAS FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE LA COMISION ESTATAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS, POR AUSENCIA DEFINITIVA DEL PRESIDENTE

*RFAAG

C.c.p. Parte quejosa, para su conocimiento.

C.c.p. Mtro. Gildardo Félix Duran, Secretario Técnico Ejecutivo de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, para su
conocimiento y seguimiento.



