/ \
1 W
% “2025, Ano del Bicentenario de la Primera Constitucion del Estado de Chihuahua”
C F ]) [ [ Oficio No. CEDH:1s.1.086/2025

Expediente No. CEDH:10s.1.5.069/2024
RECOMENDACION No. CEDH:5s.1.012/2025
Visitador ponente: Juan Ernesto Garnica Jiménez
Chihuahua, Chih., a 24 de junio de 2025

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL
PRESENTE.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos, en relacién a la queja presentada
por “A”,1 con motivo de actos u omisiones que considero violatorios a sus derechos
humanos, radicada bajo el numero de expediente CEDH:10s.1.5.069/2024, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 4, parrafo tercero, inciso A, de la
ConstituciOdén Politica del Estado de Chihuahua, en relacién con los numerales 3y
6, fracciones | y Il, de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, asi
como 6y 12 de su Reglamento Interno, procede a resolver lo conducente, segun
el estudio de los siguientes:

|. ANTECEDENTES:

1. Con fecha 23 de febrero de 2024, se recibié escrito signado por “A” quien
manifestd lo siguiente:

“...A. Que fui victima de violencia laboral y omision por parte de mis jefes
inmediatos “B” y “C”, por tal motivo en fecha 04 de mayo de 2023 presenté mi
gueja correspondiente en este organismo.

! Informacidn respecto alos datos personales e informacién de naturaleza confidencial. Fundamento Juridico. Acuerdo
del Comité de Transparencia de confirmacion de Clasificacion: CEDH.7C.2/021/2025 Versién Publica Por razones de
confidencialidad y protecciéon de datos personales, este organismo considera conveniente guardar la reserva de los datos
personales de las personas que intervinieron en los hechos, asi como otros datos que puedan llevar a su identificacién. Lo
anterior con fundamento en los articulos 6, Apartado A, fraccién Il y, VIII, parrafo sexto, 16, parrafo segundo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, fraccion I, parrafo tercero de la Constituciéon Politica del Estado de Chihuahua;
3, fraccién XXI, 68, fraccién VI y 116, parrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 128, y 134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua; 1,
6,7,16,17, 18, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3, 16y 171, fracciéon
VIl, de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua; 4, parrafo segundo, de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos; 8, del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, y demas
aplicables. Lineamientos Séptimo fraccion I, y Trigésimo Octavo fraccién |, de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Puablicas. Motivacion. Difundir
esta informacion violentaria el derecho de proteccién de datos. (Véase prueba del dafio). Temporalidad. Informacion
Confidencial: Restringida por tiempo indefinido.
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B. Derivado de lo anterior, en fecha 31 de marzo de 2023, se realizé proceso
conciliatorio donde se firm6é el acta circunstanciada correspondiente y se
llegaron a los acuerdos siguientes:

1. Se realizar4 cambio de turno a la quejosa, quedando bajo el mando del
comandante “D”, siendo asignada al area centro en compafiia del oficial “E”,
realizando todas las labores inherentes a su cargo y no se vera modificacion
alguna en sus percepciones.

2. Se realizara una amonestacion por escrito a los comandantes “C” y “B”, la
cual se integra al expediente personal de cada uno. Asimismo, de parte del
Departamento de Asuntos Internos, quien esta dando seguimiento a la queja de
“A”.

3. Se establece el compromiso para que el personal del departamento de
capacitacion brinde platicas de capacitacion y sensibilizacion a todos los
elementos operativos de la Subsecretaria de Movilidad, en temas relacionados
con violencia laboral.

4. Por parte de “F’, se establece que la quejosa puede tratar de manera directa
con él, cualquier situacion relacionada con los hechos motivo de la queja.

C. Por lo anterior, el dia 11 de agosto de 2023, este organismo realizé acuerdo
de archivo de solucién por conciliacion en la presente investigacion, al haberse
cumplido en apariencia los acuerdos acordados.

D. Sin embargo, dicho cumplimiento fue simulado por parte de la Direccion de
Movilidad, toda vez que, respecto al punto niamero 4 del convenio que a la letra
indica: “Por parte del licenciado “F”, se establece que la quejosa puede tratar de
manera directa con él, cualquier situacién relacionada con los hechos motivo de
gueja”, no se ha cumplido por lo que a continuacién narro:

La Subsecretaria realiz6 un cambio de adscripcion de mis agresores, ya que no
soy la Unica victima de estas dos personas dentro de la corporacion y para
obedecer a nuevas indicaciones de otras instancias encargadas de investigar
faltas administrativas decidieron ubicarlos en ‘“puestos administrativos”, sin
embargo eso ha generado que yo tenga contacto directo y a solas con mi
agresor principal “B”, ya que esta asignado al archivo de infracciones, lugar al
gue tengo que acudir a entregar y solicitar mi block de infracciones, por lo que
no solo tengo que toparmelo en dicho lugar, sino estar a solas con él, ya que él
es la persona encargada de entregarme en la mano dicho block, tengo que
firmar una bitdcora donde él me hace entrega del material, comprendo que
laboramos en el mismo edificio, pero a la subsecretaria no le importa mi
bienestar emocional y fisico, ya que siguen poniéndome en riesgo al permitir
convivir los dias de guardia con mi agresor directo, es decir, permiten que esté
a solas en un edificio con mi agresor, sin importarle el dafio emocional que eso
me genera, el miedo y el estrés continuo por el que paso, al saber que entraré



a un lugar donde estaremos solos mi agresor y yo.

El lugar al que fue asignado mi agresor como ‘proteccion a nosofras las
victimas”, le sigue dando ventajas para ejercer poder y control emocional sobre
mi persona, incitando estas conductas a que mi agresor crea y sienta que no
existen consecuencias por sus conductas violentas, sino que le envian el
mensaje de proteccion.

Por esto que narro, es que con base al numeral 4 del convenio realizado entre
este organismo es que en fecha 09 de octubre de 2023, presenté un escrito
dirigido a “F”, en el cual solicito su apoyo para prevenir algtn acto de violencia
en mi contra, sin embargo, nunca recibi una respuesta, ni verbal o por escrito,
tal parece que para €l la garantia de no repeticion no existiese, no le interesa la
integridad ni la seguridad de las victimas de “B’.

Por lo anterior, solicito la intervencion de esta institucion protectora de los
derechos humanos, toda vez que me siento en riesgo inminente, los encuentros
a solas con mi agresor estan retrocediendo mi tratamiento psicologico y mis
afectaciones de inseguridad y temores nuevamente se estan presentando.

La conducta omisa dentro de la corporacion se sigue presentando, son
permitidas por la institucion, me siento desprotegida y minimizada, solicito su
intervencion urgente...”. (Sic).

2. Con fecha 07 de marzo de 2024 la licenciada Virginia Verdnica Nevarez
Santana, Titular del Departamento de Orientacion y Quejas de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos, elabor6 acta circunstanciada en la cual hizo constar
haber entrevistado a “A” quien manifesto lo siguiente:

“...soy victima de violencia laboral por accién y omisién por parte de mis jefes
inmediatos “B” y “C”, motivo por el cual presenté una queja ante este organismo
derecho humanista, la cual fue radicada bajo el nimero 10s.1.1.131/2023, sin
embargo a pesar que dentro del tramite de la misma se dio un proceso de
conciliacion donde se llegaron a varios acuerdos que relato en mi escrito, todo
ha sido una simulacion, y digo esto, debido a que se dio un cambio de mis
agresores dentro de la corporacion, asignandoles puestos administrativos, en
donde “B” fue asignado al area de archivo de infracciones, donde al ser yo
personal operativo, tengo contacto directo con el mismo, ya que es ahi donde
nos entregan los blocks de infracciones, lugar en donde tengo que enfrentarme
a él a solas; generando con esto estados de ansiedad, dolores de cabeza
constantes que atentan con mi bienestar emocional, ya que sigo en riesgo y el
miedo constante de que pueda hacerme algo. Por lo que, acudo de nuevo a
presentar queja por la omision que sigue realizando el Subsecretario de
Movilidad, protegiendo a servidores publicos agresores que discriminan,
humillan y siguen generando violencia contra las mujeres, servidoras publicas
gue tratamos de realizar nuestro trabajo de manera honesta; ya que derivado al
convenio que firmamos ante esta Comision Estatal, no se ha dado



cumplimiento...”. (Sic).

3. Con fecha 05 de abril de 2024, se recibié en este organismo el oficio nUmero
SSPM/SM/UJ/0303/2024, signado por el licenciado “F”, Subsecretario de Movilidad
de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Chihuahua, por medio del cual
manifestd lo siguiente:

“...Se niega que haya existido una simulacion a los actos tendientes al
cumplimiento del Acuerdo Conciliatorio de la queja 10s.1.1.131/2023, toda vez
gue los mismos fueron cabalmente acatados para privilegiar la integridad fisica
y emocional de la hoy quejosa. En este sentido, se hace la aclaracion que si
bien es cierto “B” actualmente se desempefia como personal administrativo
dentro del Area de Archivos de Infracciones de esta Subsecretaria de Movilidad
del Estado, sin embargo, no tiene trato directo con la quejosa, ya que dentro de
la misma area se encuentran asignadas dos personas adicionales en el turno
matutino, en el cual se encuentra laborando “B”, toda vez que tanto en el area
como el edificio es ocupado por diversas personas.

Referente al oficio de fecha 09 de octubre del 2023, se informa que “D’,
Inspector Jefe de la Subsecretaria de Movilidad del Estado, ha mantenido
comunicacion constante con la quejosa, con la finalidad de atender cualquier
tipo de inconformidad que presente para desempefiar sus funciones. En este
sentido, se niega que hubo omisién en dar atencion a la quejosa, toda vez que,
aungue no se dio un escrito de contestacioén a su oficio, si hubo un acercamiento
verbal por parte de su superior jerarquico. Sin embargo, cabe mencionar que a
la fecha la hoy quejosa no se ha apersonado con el suscrito para manifestar
cualquier situacion relacionada con los hechos de la queja inicial.

De lo anterior, se informa que en fecha 22 de marzo del presente afio, se tuvo
por aceptada la medida cautelar solicitada por su H. organismo de derechos
humanos, y fueron asignados los inspectores “G” y “H” para encargarse de la
recepcion de las infracciones que la quejosa emita en su turno, asi como de
entregar el block de infracciones nuevas correspondientes, fijando de comudn
acuerdo el lugar y hora para realizarlo”. (Sic).

4. Con motivo de lo anterior, este organismo protector de los derechos humanos,
realizé diversas diligencias con la finalidad de allegarse de aquellos medios
probatorios que permitieran demostrar la verdad sobre los hechos planteados,
lograndose recabar las siguientes:

II. EVIDENCIAS:

5. Escrito de queja suscrito por “A” recibido en este organismo en fecha 23 de
febrero de 2024, mismo que quedd transcrito en el parrafo 1 de la presente
resolucion. Al mencionado escrito, adjuntd los siguientes documentos en copia
simple:



5.1. Escrito signado por “A” dirigido al Subsecretario de Movilidad de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Chihuahua.

5.2. Rol de guardia de fines de semana del archivo de infracciones.

6. Acta circunstanciada de fecha 07 de marzo elaborada por la licenciada Virginia
Veronica Nevarez Santana, Titular del Departamento de Orientacion y Quejas de
este organismo, mediante la cual hizo constar que se entrevisté con “A”, cuyo
contenido quedé transcrito en el parrafo 2 de la presente resolucién. A dicha acta
se acompafio lo siguiente:

6.1. Copia simple del oficio numero SFP/OIC/SSEP/ADI/057/2024 de fecha 29
de febrero de 2024 signado por licenciada Cyndi Danaee Pérez Vargas,
en su caracter de Titular del Area de Denuncias e Investigaciones del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Chihuahua, mediante el cual notific6 a “A” el acuerdo de
calificacion de presunta falta administrativa grave que se dictd en contra
de “B”, recaido en el expediente “I”.

7. Solicitud de medida cautelar numero CEDH:10s.1.5.006/2024 de fecha 13 de
marzo de 2024, mediante la cual este organismo pidi6 al Subsecretario de
Movilidad de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Chihuahua, que
girara instrucciones a efecto de que se tomaran las medidas precautorias o
cautelares necesarias para evitar la consumacion de posibles violaciones a los
derechos humanos de “A”, a fin de que se adoptaran las medidas razonables y
necesarias tendientes a garantizar la integridad, libertad y seguridad personal de
la persona impetrante.

8. Oficio numero SSPE/SM/UJ/0302/2024 de fecha 22 de marzo de 2024, suscrito
por el licenciado “F”, Subsecretario de Movilidad de la Secretaria de Seguridad
Puablica del Estado de Chihuahua, por medio del cual informé a este organismo que
aceptaba llevar a cabo la implementacion de medidas cautelares en favor de la
persona quejosa, asi como aquellas tendientes a garantizar la prevencion,
atencion, sancién y la erradicacion de posibles conductas que pudieran encuadrar
en violaciones a los derechos humanos denunciados por “A”.

9. Oficio nimero SSPE/SM/UJ/0303/2024 de fecha 26 de marzo de 2024 signado
por el licenciado “F”, Subsecretario de Movilidad de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Chihuahua, mediante el cual rindié el informe de ley, mismo
gue quedd trascrito en el parrafo nimero 3 de la presente resolucion.

10. Oficio niumero SFP-OIC-SSPE-043/2024 de fecha 08 de abril de 2024, signado
por Ricardo de JesUs Pérez Pefia, Titular del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, Sector Seguridad y Justicia, mediante
el cual informé a esta Comisidén, que en el expediente de responsabilidad
administrativa “I”, no obra constancia de haberse otorgado alguna medida de
proteccion en favor de “A”.



11. Escrito recibido en este organismo en fecha 22 de abril de 2024, signado por
“A”, mediante el cual realiz6 diversas manifestaciones en relacién al informe de ley.

12. Acta circunstanciada de fecha 18 de junio de 2024 elaborada por el Visitador
ponente, mediante la cual hizo constar que tuvo una entrevista con “A”, quien
manifestd lo siguiente:

“...Quiero hacer referencia a que el Subsecretario de Movilidad, me ofrecié un
cambio al Area de Periciales en el turno nocturno, y esto como proteccion a la
corporacion y no a mi como persona servidora publica de dicha dependencia,
sin embargo, por el momento yo me encuentro en mi periodo de vacaciones,
reincorporandome a mis labores el dia 30 de junio; sin embargo, de acuerdo a
la propuesta que me realiz6 el Subsecretario de Movilidad, lo cierto es que por
mis condiciones de salud, no es posible aceptar dicho cambio en el horario
nocturno, pero si lo acepto en un horario vespertino...”. (Sic).

13. Escrito recibido en este organismo en fecha 19 de junio de 2024, suscrito por
“‘A”’, mediante el cual allegé un informe en materia de psicologia que le fue
practicado por la licenciada Laura Delgado Acosta, psicéloga del Instituto
Chihuahuense de las Mujeres.

14. Oficio numero SSPE/SM/UJ/0694/2024 de fecha 02 de julio de 2024, suscrito
por el licenciado “F”, Subsecretario de Movilidad de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Chihuahua, mediante el cual informad lo siguiente:

“...Se tomaron las siguientes medidas de proteccion a favor de “A”:
1. Serd comisionada a servicio de oficina, ya pudiera ser en el area de

Periciales y/o Resguardos de Edificios y/o cualquier area administrativa en
la que pueda desempefiar su servicio.

2. Se le canaliza a recibir apoyo psicoldgico con el personal especializado con
el que cuenta la Secretaria de Seguridad Publica Estatal...”.

Acompafiando al referido oficio el siguiente documento en copia simple:
14.1. Oficio nimero SSPE/SME/ACO/0537/2024 de fecha 17 de junio de
2024, signado por el licenciado “D”, dirigido a “A”, con la finalidad de

notificarle su cambio de servicio al Area de Accidentes y Peritajes.

15. Escrito recibido en este organismo en fecha 04 de julio de 2024 signado por
“A”, en el cual manifest6 lo siguiente:

“...Ahora bien, debo mencionar como propuesta de cambio de area de trabajo
lo siguiente:



A. Se me asigne nuevamente a las células mixtas, toda vez que en dicho
lugar me siento segura y protegida por mis compafieros, quienes, si han
mostrado una preocupacion real por mi seguridad y donde no tengo
contacto con mis agresores y con demas mandos altos, mas unicamente
con mi subinspector, a quien le entrego informacion de trabajo. Ademas
de que dicho horario se acomoda a mis necesidades de madre.

B. Se me designe a una mesa de peritaje, toda vez que cumplo con los
requisitos y la experiencia necesaria para ello...”.

16. Oficio numero SSPE-SAI-DDHATRC-DDH/0160/2024 de fecha 10 de julio de
2024, recibido en este organismo via correo electronico, suscrito por el maestro
Ulises Enrique Pacheco Rodriguez, Director de Derechos Humanos, Antisoborno,
Transparencia y Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Seguridad Publica
Estatal, mediante el cual inform6 que la licenciada Mariana Mariel Guadarrama,
Directora de Investigacion Interna de la Subsecretaria de Asuntos Internos, sefalo
que dentro de la queja administrativa con el numero “J”, “A” presento tarjeta
informativa (sic), asi como denuncia presentada ante la Fiscalia General del
Estado, sefialando que se realiz6 la medida cautelar de cambio de adscripcion de
los presuntos agresores de “A”, con el fin de evitar contacto fisico entre las partes.

17. Oficio numero SSPE/SM/UJ/0797/2024 de fecha 22 de julio de 2024, sighado
por el licenciado “F”, Subsecretario de Movilidad de la Secretaria de Seguridad
Puablica del Estado de Chihuahua, por medio del cual informé a este organismo que
“A” seria reasignada a realizar trabajos de oficina dentro del area de peritajes,
cubriendo un horario de 7:00 a.m. a 04:00 p.m., de lunes a viernes.

18. Acta circunstanciada de fecha 24 de septiembre de 2024, elaborada por el
Visitador ponente, mediante la cual hizo constar que tuvo una entrevista telefénica
con la persona impetrante, quien manifesto lo siguiente: “Si inicié actividades en el
area de periciales, de lo cual, las personas de dicho departamento, me recibieron
muy bien y me brindaron el apoyo para trabajar en dicho departamento, agradezco
el cambio; sin embargo, no se me ha asignado alguna actividad que realizar, estoy
sin hacer nada, no me asignan actividades, ademas, me fue informado que el
comandante “L”, quien es “M”, dio la orden de que no queria verme fuera del area
de peritajes, que no queria verme por los pasillos, esto me lo coment6 mi inspector
“N”, lo cual me ha generado mas estrés, ya que si bien no dependo directamente
del comandante “L”, es mi superior jerarquico, y sus érdenes son atendidas, y para
gue me lo haya dicho mi superior directo, senti que fue una advertencia o
condicionamiento para estar en el area de peritajes sin hacer nada, en lugar de
brindame apoyo para desempefiar mi trabajo con tranquilidad, esto me generé mas
estrés, teniendo que acudir con el psiquiatra para atenderme, y de hecho, me han
dado incapacidades, las cuales en ocasiones batallo para que me sean aceptadas
por el médico familiar, esto porque no me creen respecto a mi situacion de salud
por la que estoy pasando, por o que en su momento presentaré las constancias
meédicas...”. (Sic).



19. Acta circunstanciada de fecha 09 de enero de 2025, elaborada por el Visitador
ponente, mediante la cual hizo constar que tuvo una entrevista telefonica con “A”,
quien dio su consentimiento para que personal de este organismo realizara en ella
una evaluacioén psicolégica, a fin de establecer una impresion diagnostica de ella a
ese nivel y valorar su estado mental, con la finalidad de evaluar un posible caso de
acoso laboral. En la mencionada diligencia, la persona quejosa manifesto lo
siguiente: “...en el mes de julio del afio pasado, se me habia reasignado realizar
trabajos en el area de peritajes de la Subsecretaria de Movilidad; sin embargo, en
dicha area no me encomendaban ninguna actividad, ademas, con las advertencias
realizadas por el comandante “M”, me generé un ambiente laboral estresante, tener
gue cuidarme de que no me vean fuera de la oficina y limitarme a realizar mis
funciones. Asimismo, quiero mencionar que durante el periodo de agosto a
diciembre del afio pasado, se entregaron uniformes al personal de la Subsecretaria
de Movilidad, sin embargo, a mi me excluyeron, no me avisaron el dia en que se
dot6 a los comparieros de uniformes nuevos, si bien es cierto por mi condicién de
salud he estado con incapacidad médica para presentarme a laborar, no debieron
excluirme de haberme dotado de los uniformes...”. (Sic).

[ll. CONSIDERACIONES:

20. Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos es competente para conocer
y resolver en el presente asunto, atento a lo dispuesto por el articulo 102, apartado
B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4, parrafo tercero,
inciso A, de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, en relacion con los
numerales 3y 6, fracciones |y Il, de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, asi como 6, 12 y 84, fraccion lll de su reglamento interno.

21. En atencion a lo dispuesto en el numeral 11 de la Ley de la Comisiéon Estatal
de los Derechos Humanos, que establece que, en el caso de una ausencia
temporal o definitiva, las funciones de la persona en quien recaiga la Presidencia
de la Comision Estatal de los Derechos, seran cubiertas por la persona que ocupe
la Direccion de Control, Andlisis y Evaluacion, con las facultades establecidas en el
articulo 15 de esta Ley, el suscrito se encuentra habilitado para resolver el presente
asunto.?

22. Segun lo establecido en los articulos 39 y 40 de la Ley de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos, resulta procedente, por asi permitirlo el estado que
guarda la tramitacién del presente asunto, analizar los hechos, los argumentos y
las pruebas, asi como los elementos de conviccién recabados y las diligencias
practicadas, a fin de determinar si las autoridades o las personas servidoras
publicas han violado o no derechos humanos, al haber incurrido en actos ilegales
o injustos, por lo que las pruebas recabadas durante la investigacion, deberan ser
valoradas en su conjunto de acuerdo a los principios de la l6gica y la experiencia,

2 Por actualizarse la hipotesis de ausencia definitiva contemplada el referido articulo 11 de la Ley de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos. Decreto No. LXVII/RFLEY/0945/2024 XVI P.E. P.O. 31 de agosto de 2024.



con estricto apego al principio de legalidad que demanda nuestra carta magna para
gue, una vez realizado ello, se pueda producir conviccion sobre los hechos materia
de la presente queja.

23. Antes de entrar al estudio de los hechos denunciados por “A” y establecer si
éstos fueron violatorios a sus derechos humanos, es necesario establecer las
algunas premisas normativas relacionadas con éstos, especificamente en relacion
a los temas de hostigamiento laboral y discriminacion, que la impetrante refirid
haber sufrido por parte de sus superiores jerarquicos “B” y “C”.

24. En este sentido, el articulo 1, quinto parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, precisa los lineamientos basicos para el actuar de toda
autoridad, como lo es promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, siguiendo los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, garantizando ademas el derecho a la no
discriminacion por razén de género y reprobando todas aquellas conductas que
atenten contra la dignidad humana y tengan por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

25. Asimismo, el articulo 123 de la Constitucién Federal preve, el derecho de toda
persona al trabajo digno y socialmente util.

26. La Ley Federal del Trabajo en su articulo 132, fraccion VI, establece la
obligacion de los patrones a guardar a los trabajadores la debida consideracion,
absteniéndose de maltrato de palabra o de obra; de la misma forma su numeral
133, fracciones Xll 'y XIlll, establece prohibiciones de los patrones como el realizar
actos de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier persona en el lugar de
trabajo o el permitir o tolerar actos de hostigamiento y/o acoso sexual en el centro
de trabajo.

27. En este sentido, el articulo 5, fraccion IV de la Ley General de Atencion a las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, establece que la violencia contra las
mujeres es: “Cualquier accién u omision basada en su género que les cause dafio
o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte, tanto
en el ambito privado como en el publico”.

28. El articulo 6, fraccion I, de la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, define lo siguiente en relacion a la violencia laboral, el
hostigamiento y el acoso:

“Articulo 6. Las modalidades de violencia son:

Violencia laboral y docente: Es todo acto de acoso, hostigamiento u omision
ejercido por cualquier persona que tiene un vinculo laboral, docente o analogo
con la victima, a fin de dafar su dignidad, autoestima, salud, integridad, libertad
y seguridad, tendiente a impedir su desarrollo y atentar contra la igualdad.



Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.
Para efectos de lo anterior, se entiende por:

a) Acoso: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen
como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir
emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico, psicoldgico,
econdmico y laboral-profesional. Esta se puede presentar en forma horizontal,
vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera
de este, siempre que esté vinculado a la relacion laboral.

b) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacién de subordinacion real de
la victima frente a la persona agresora en el ambito laboral, que se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas”.

29. En el &mbito internacional, la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, define en su articulo 1 que la violencia contra la mujer es: “todo
acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado, un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria

de la libertad, tanto si se producen en la vida pablica como en la vida privada”.?

30. El articulo 1 de la Convencion Belém do Pard, sefiala que la violencia contra la
mujer es: “...cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el &mbito publico
como en el privado”. Dicha Convencion amplia la definicion al incluir en el articulo
6, que el derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:
“el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion”.

31. Asimismo, el articulo 7 de la Convencidn antes mencionada, sefiala entre otras
obligaciones del Estado, la de: “abstenerse de cualquier accién o practica de
violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal
y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion; actuar
con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la
mujer.

32. Ahora bien, la Recomendacion General 19 del Comité para la Eliminacion de
la Discriminacion Contra la Mujer, establece que la violencia contra la mujer es:
“...unaforma de discriminacién que inhibe gravemente la capacidad de la mujer de
gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre...”.*

33. Asimismo, en cuanto al derecho a no sufrir discriminacion, el articulo 1 de la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la
Muijer, define la discriminacion contra la mujer como: “...Toda distincion, exclusion

3 https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women.

4 https://conf-dts1.unog.ch/1%20SPA/Tradutek/Derechos_hum_Base/CEDAW/00_4 obs_grales_ CEDAW.htmI#GEN19
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o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdémica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

34. Las premisas juridicas expuestas, ponen de manifiesto la prohibicion expresa
de incurrir en toda forma de violencia contra la mujer, que denota una
discriminacion, asi como afectaciones a su integridad fisica y psicolégica, entre
otras consecuencias. Esto ha significado el surgimiento de un derecho humano de
las mujeres a vivir una vida libre de violencia, para cuyo respeto, proteccion y
garantia las autoridades tienen que cumplir con deberes genéricos y especificos.

35. De tal forma que, el articulo 4 de la Declaracién sobre la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer, establece entre otros, los deberes generales para evitar
transgresiones a los derechos de las mujeres de:

“- Abstenerse de practicar la violencia contra la mujer; proceder con la debida
diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a la legislacion nacional,
castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de actos
perpetrados por el Estado o por particulares;

- Establecer, en la legislacion nacional sanciones penales, civiles, laborales
y administrativas, para castigar y reparar los agravios infligidos a las mujeres
gue sean objeto de violencia; debe darse a éstas acceso a los mecanismos
de la justicia y, con arreglo a lo dispuesto en la legislacion nacional, a un
resarcimiento justo y eficaz por el dafio que hayan padecido; los Estados
deben ademas informar a las mujeres de sus derechos a pedir reparacion por
medio de es0s mecanismos;

- Elaborar, con caracter general, enfoques de tipo preventivo y todas las
medidas de indole juridica, politica, administrativa y cultural que puedan
fomentar la proteccion de la mujer contra toda forma de violencia, y evitar
eficazmente la reincidencia en la victimizacion de la mujer como
consecuencia de leyes, practicas de aplicacion de la ley y otras
intervenciones que no tengan en cuenta la discriminacion contra la mujer;

- Adoptar medidas para que las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley y los funcionarios que han de aplicar las politicas de prevencion,
investigacion y castigo de la violencia contra la mujer reciban una formacion
qgue los sensibilice respecto de las necesidades de la mujer;

- Adoptar medidas orientadas a eliminar la violencia contra las mujeres
especialmente vulnerables”.
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36. En mismos términos, la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, precisamente el articulo 12-a, prevé la facultad de emitir
ordenes de proteccion, las cuales consisten en actos de proteccién y de urgencia
aplicacion en funcion del interés superior de la victima, que sirvan de herramientas
de accion para la prevencion y cautelares.

37. Lo anterior significa que en el caso que nos ocupa, se debe atender con la
debida diligencia implementando la estrategia para prevenir factores de riesgo y a
la vez fortalecer las instituciones para que puedan proporcionar una respuesta
efectiva a los casos de violencia contra la mujer.

38. Establecidas las premisas legales, pasaremos ahora al analisis de los hechos
sometidos a consideracion de este organismo. En ese orden de ideas, tenemos
que de acuerdo al escrito de queja signado por “A”, ésta se duele de que ha sido
objeto de acoso laboral por parte de dos de sus compafieros de trabajo, y que si
bien la Subsecretaria de Movilidad del Estado cambié de adscripcion a las
personas servidoras publicas sefialadas como agresoras, asignandoles puestos
administrativos, no se tomaron las medidas conducentes para evitar que “A”
siguiera teniendo contacto directo con ellas, es decir, a “B”, quien fue sefialado por
“A” como su principal agresor, se le asign6 al lugar donde la persona quejosa tiene
gue hacer la entrega y solicitud de los bloques que contienen las boletas de las
infracciones, es decir, que para el desempefio de las funciones que tiene
asignadas, tiene contacto directo con “B”.

39. Ademas, la persona quejosa hizo referencia a que en los dias laborales en los
cuales cubre guardias, se le puso en riesgo al permitirle a su agresor directo,
convivir a solas con ella, lo cual sefiala que le caus6 dafio emocional, miedo y
estrés continuo, ya que el area en la cual se encuentra su ofensor, le genera
ventaja para ejercer actos de poder y control emocional sobre ella.

40. Ahora bien, de acuerdo con las evidencias que obran en el expediente,
tenemos que de acuerdo al acta circunstanciada de fecha 11 de marzo de 2024
elaborada por la Titular del Departamento de Orientacion y Quejas de este
organismo, se hizo constar que la persona quejosa sefiald que: “vive en riesgo
constante al tener encuentros a solas con su agresor, lo que genera retroceso en
su tratamiento psicoldgico”.

41. Asimismo, la persona quejosa presentd copia simple del Acuerdo de
Calificacion de Falta Administrativa del expediente “I”, emitido en fecha 27 de
febrero de 2024 por parte de la Titular del Area de Denuncias e Investigaciones del
Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, en el
cual se advirtio una presunta falta administrativa grave atribuida a “B” en perjuicio
de “A”, al presuntamente infringir el articulo 575 de la Ley General de

5 Articulo 57. Incurrira en abuso de funciones la persona servidora o servidor publico que ejerza atribuciones que no tenga
conferidas o se valga de las que tenga, para realizar o inducir actos u omisiones arbitrarios, para generar un beneficio para
si o para las personas a las que se refiere el articulo 52 de esta Ley o para causar perjuicio a alguna persona o al servicio
publico; asi como cuando realiza por si 0 a través de un tercero, alguna de las conductas descritas en el articulo 20 Ter, de
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Responsabilidades Administrativas.

42. En el mismo acuerdo, se le atribuy6 a “C” una presunta falta administrativa no
grave en perjuicio de “A”, al infringir el articulo 49 fraccion 1,° de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Del analisis de dichas evidencias, este
organismo considera que refuerzan el dicho de la persona quejosa de estar siendo
victima de hostigamiento laboral, y que derivado de una investigacion del
mencionado Organo Interno de Control, se llegd a la determinacion de emitir un
acuerdo que si bien es de presunta responsabilidad, no deja de ser un dato que
reviste un alto grado de fuerza indiciaria, que permite establecer que “A” esta
siendo objeto de hostigamiento laboral en su lugar de trabajo por parte de dos
personas, lo que sin duda, obliga a las autoridades a realizar acciones con un
enfoque preventivo y todas aquellas de indole juridico que fomenten la proteccion
de “A” contra toda forma de violencia, hasta en tanto se resuelve de manera
definitiva el proceso instaurado en contra de sus agresores.

43. Cabe destacar que este organismo emitio la medida cautelar nuamero
CEDH:10s.1.5.006/2024, mediante la cual se solicito al Subsecretario de Movilidad
del Estado, que girara las instrucciones necesarias a efecto de que se tomaran las
medidas precautorias 0 cautelares necesarias, para evitar la consumacion de
violaciones a los derechos humanos de “A”, en las cuales se adoptaran las medidas
razonables y necesarias, tendientes a garantizar la integridad, libertad o seguridad
personal de la quejosa.

44. Cabe sefalar que la referida medida cautelar, fue aceptada por la autoridad,
implementando las siguientes medidas de prevencion:

“...los CC. inspectores “G” e “I’, fueron designados para encargarse de la
recepcion de las infracciones que la quejosa emita en su turno, asi como la
entrega del block de infracciones nuevas correspondientes.

Los CC. inspectores “G” e “I”, de comun acuerdo con la quejosa y dependiendo
del turno en el cual se encuentre laborando la misma, fijaran el lugar en el cual
se realizara la recepcion y entrega de los blocks de infracciones.

De tener alguna inconformidad, se solicita que la quejosa informe a su superior
jerarquico inmediato o al suscrito, para estar en posibilidades de brindarle una
atencion oportunay eficaz...”. (Sic).

45. Ahora bien, la autoridad preciso en su informe de ley, que “B” actualmente se
desempefia como personal administrativo en el Area de Archivo de Infracciones, y

la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

5 Articulo 49. Incurrira en falta administrativa no grave la persona servidora publica cuyos actos u omisiones incumplan o
transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio disciplina y respeto,
tanto a las demas personas servidoras publicas como a los particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se
establezcan en el Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de esta Ley, y los de conducta, segin corresponda.
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gue no tiene trato directo con la persona quejosa, ya que dentro de dicha érea, se
encontraban asignadas dos personas mas en el turno en el que se encuentra “B”,
asi como otras tres personas en el turno vespertino, las cuales realizan las
funciones de recepcion y entrega de blocks de infracciones, por lo que no tenia
contacto directo con “A”; asimismo, la autoridad sefialé que “D” ha mantenido
constante comunicaciéon con la persona quejosa, con la finalidad de atender
cualquier tipo de inconformidad que presente para el desempefio de sus funciones.

46. En contraste con lo anterior, y de acuerdo con el escrito signado por “A”, en el
cual realizé diversas manifestaciones en relacion al informe de ley, recibido en este
organismo en fecha 22 de abril de 2024, |la persona quejosa sefialo que la autoridad
no habia tenido un acercamiento con ella para explicarle cual era el proceso que
debia seguir para no tener contacto con su agresor; agregando que en fecha 07 de
marzo de 2024, ocurrié un incidente cuando realizaba la retencién de un automotor
por falta de documentacién, cuyo conductor le ofrecid dinero para liberar el
vehiculo, y que al no aceptarlo, fue amenazada por el conductor con causarle
lesiones fisicas, y que segun su dicho, éste consiguié sus datos personales,
sefalando tener miedo de que le pasara algo a ella 0 a su familia, ya que afirma
gue la informacion de sus datos personales, fue difundida por sus mandos
superiores, y que debido a dicho temor, ha tenido que pedir permiso para no tomar
el pase de lista, con el fin de evitar de que se informe donde estara ubicada o qué
servicio trae asignado.

47. Asimismo, durante la integracion del expediente que nos ocupa, en fecha 17
de junio de 2024, la persona quejosa presentd un escrito en este organismo,
haciendo referencia a que en fecha 04 de junio de 2024, realiz6 el aseguramiento
de un vehiculo sin placas, y que al dirigirse al corralon, fue alcanzada por una
persona que conducia una pick up de color blanco, quien le comentd que ya
estaban arreglados con “B”, sin embargo continud realizando su trabajo, y que
después de este hecho, recibioé una llamada de “D”, quien le indicé que se acercara
a las oficinas, donde fue informada respecto de la colocacion de una manta cerca
de la delegacién, que contenia un mensaje en donde la amenazaban, por lo que
decidié interponer una denuncia formal ante el Ministerio Publico, anexando a su
escrito copia simple de la querella interpuesta ante dicha instancia, a la cual se le
asigno el namero unico de caso “K”.

48. Atento a lo anterior, este organismo solicito informacion en via de colaboracion
a la Fiscalia General del Estado, con el fin de que precisara si se habian emitido
medidas de proteccion en favor de la denunciante; en este contexto, con fecha 02
de julio de 2024, se recibi6 el oficio nimero FGE-18s.1/1551/2024, signado por el
maestro Jesus Manuel Fernandez Dominguez, Coordinador de la Unidad de
Atencion y Respuesta a Organismos de Derechos Humanos de la Fiscalia
Especializada en Investigacion a Violaciones a los Derechos Humanos y
Desaparicion Forzada, por medio del cual, anexd ficha informativa de la integracion
de la carpeta de investigacion “K”, en la que se detalla la implementacion del
protocolo de proteccion que se realizd en favor de la victima.
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49. Debe precisarse que en fecha 03 de julio de 2024, se recibié en este organismo
el oficio numero SSPE/SM/UJ/0694/2024, signado por el licenciado “F”,
Subsecretario de Movilidad de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Chihuahua, por medio del cual informd las medidas de proteccion emitidas a favor
de “A”, mismas que consisten en:

“...Sera comisionada a servicio de oficina, ya que pudiera ser en el area de
peritajes y/o resguardo de edificios y/o cualquier area administrativa en la cual
pueda desempeniar su funcion.

Se le canaliza a recibir apoyo psicolégico con personal especializado con que
cuenta la Secretaria de Seguridad Publica del Estado”. (Sic)

50. Anexando la autoridad al oficio antes referido, copia simple del oficio nUmero
SSPE/SME/ACO/0537/2024, dirigido a “A”, por medio del cual se le informé su
cambio de adscripcion, al Area de Accidentes y Peritajes, quedando bajo las
ordenes del inspector “N”.

51. Con fecha 23 de julio de 2024 se recibid en este organismo el oficio nUmero
SSPE/SM/UJ/0797/2024, en el cual se indic6 que “A”, fue instalada en al area de
peritajes, cubriendo un horario de 07:00 a.m. a 04:00 p.m. de lunes a viernes.

52. Sin embargo, de acuerdo al acta circunstanciada elaborada en fecha 24 de
septiembre de 2024 por el Visitador ponente, se hizo constar la entrevista que tuvo
con “A”, si bien ésta confirmd todo lo anterior, también manifestd que en el area de
peritajes, no le asignaban ninguna actividad, teniendo noticia también que de
acuerdo con las instrucciones giradas por “L” (quien si bien no es su superior
inmediato, si tiene un rango superior a nivel directivo), no queria verla fuera de su
area laboral, lo cual sefiala que le generé mas estrés laboral y tuvo que acudir con
un psiquiatra, quien le ha tenido que emitir diversas incapacidades laborales debido
a ello.

53. Como puede advertirse, si bien la autoridad realizé el cambio de actividades de
la persona quejosa a un area en la cual no iba a tener contacto directo con sus
agresores, podemos advertir qgue no se implementaron en su favor las medidas
suficientes para la proteccion de “A” en funcion del interés superior de la victima,
ni aquellas que se consideraran razonables y necesarias para garantizar la
integridad y seguridad personal de la impetrante.

54. Lo anterior porque de acuerdo con los antecedentes de la queja, ésta sefialo
gue era victima de violencia laboral mediante actos perpetrados por “B” y “C”, y
que si bien se habia realizado una conciliacion entre la autoridad y la quejosa, lo
cierto era que “B”, habia sido asignado a un area administrativa que le permitia
tener contacto con “A”, de manera directa o indirecta, ya que la persona quejosa,
para poder realizar el servicio publico que tenia encomendado, tenia que acudir al
archivo de infracciones, area en la que se encontraba uno de sus agresores.
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55. Ademas, cabe sefialar que en ese entonces, se encontraba en integracion en
el Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, el
expediente numero “I”, y a pesar de dicho procedimiento, la persona quejosa refirid
sentir temor de tener contacto con sus agresores, sin que se llevara a cabo la
implementacion de alguna medida en su favor, que permitiera a “A” realizar su
trabajo de forma libre de cualquier tipo de violencia, ya que por el hecho de que “B”
permaneciera en el area de archivo de infracciones, se ejercia de manera directa
e indirecta violencia psicolégica en perjuicio de la impetrante.

56. Ahora bien, teniendo en cuenta que el cambio de area de la persona quejosa
se realizo durante el mes de julio de 2024, con lo cual estuvo de acuerdo “A”, no
se pierde de vista que ésta ya presentaba para esos momentos, un dafio
emocional, afectacion que se encuentra sustentada en el informe en materia
psicolégica, realizado en fecha 13 de noviembre de 2023 a la persona quejosa, por
parte de la profesionista en psicologia adscrita al Instituto Chihuahuense de las
Mujeres, en el cual preciso lo siguiente:

“...Considerando la existencia de datos compatibles con violencia de acuerdo a
los efectos sefialados:

Fisicos:

Pérdida de apetito, taquicardia, palpitaciones, nauseas, mareos, inestabilidad,
hormigueo o adormecimiento en manos, cara etc., molestia digestiva, dolor
abdominal, diarrea, dolores de cabeza, pérdida del apetito sexual y/o dificultades
sexuales, somnolencia o mayor necesidad de dormir, dificultad para dormir,
agotamiento y excesiva fatiga.

Brote de llanto, pérdida de energia, apetito disminuido y cansancio.

Cognitivo:

Sentimientos de culpa, temor a ser castigada, mayor autocritica, ideas de
quitarse la vida, pérdida de interés por otras personas o cosas, mayor dificultad
para toma de decisiones, disminucién de concentracion por mucho tiempo.
Esfuerzo por razonar y mantener la calma, necesidad de estar sola sin que la
molesten, preocupacién cuando se acuesta a dormir, despierta pensando en sus
problemas.

Inquietud / hipersensibilidad: preocupacion por cosas que no tienen importancia,
por las cosas que no salen bien, por el futuro, por su trabajo, se siente cansada,
preocupada gran parte del tiempo.

Conductuales:

Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquila, temblores, tics o calambres
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musculares, disminucién de actividad, tendencias a comprobar repetidamente si
todo esté en orden.

Inquietud, acelere, intranquilidad, tension, nerviosismo, musculos tensos, le
cuesta trabajo estar quieta.

Emocionales:

Sentimiento de tristeza mayor parte del tiempo, pérdida del disfrute de hacer
cosas, irritabilidad, disminucion de autoestima.

Sentimientos de depresidon y tristeza, sensacion de estar enfermandose,
ansiedad, mayor predisposicion a miedos y temores.

e Sintomas de ansiedad: Siente miedo, mareos, se siente débil, siente
nerviosismo e inquietudes en su interior, su corazon late
aceleradamente, experimenta temblores, tensiones, dolores de cabeza,
periodos de terror o panico, no puede estar tranquila.

e Sintomas de depresion: Falta de fuerzas, lentitud, sentimientos de
culpa, llanto recurrente, pérdida de interés sexual, dificultad para dormir
o continuar dormida, desesperanza hacia el futuro, tristeza, soledad,
sentimientos de ser aprisionada, ha tenido ideas de acabar con su vida,
preocupacion excesiva por las cosas, falta de interés por las cosas,
sentimiento de que todo requiere un mayor esfuerzo, sentimiento de no
ser util.

Sociales:

Preocupacion por lo que pueda pasarle a su familia, la vida se esta complicando
demasiado, preocupacién econdmica, estrés frecuente.

Asimismo, se encuentra en la evaluada la presencia de un testimonio creible
acorde a los elementos cognitivos, afectivos y conductuales, los cuales son
comprensibles y estdn en consonancia con la narracién expuesta, las cuales
poseen consistencia légica y coherente contextual, asi como adecuacion
espacio-temporal acorde a la entrevista. Por lo anteriormente expuesto, se
deduce que la experiencia de victimizacion sufrida en la examinada ha generado
un impacto significativo, la relacion con la parte agresora, las caracteristicas de
los hechos violentos, asi como las consecuencias asociadas a la revelacion,
encontrandose la presencia de secuelas emocionales indicadoras del dafio
causado que poseen relacion con las caracteristicas que definen la violencia de
género.

IV. Conclusiones:

De acuerdo a los datos antes mencionados se concluye lo siguiente:
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La examinada ‘A”, presenta datos compatibles con alteracion a escala
emocional, como se menciona en el apartado de arriba, deduciendo la presencia
de un malestar consistente en sentimientos de abatimiento, asi como rechazo a
los agresores después de los hechos que expone, mismos que encuadran en
las descripciones que se advierten en los articulos de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

(...)

Asimismo, la CNDH en México cita a Heinz Leymann, quien define la violencia
laboral, también conocida como mobbing, como: “aquella situacién en la que
una persona ejerce una violencia psicolégica extrema de forma sistematica y
recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o personas en el
lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la
victima, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que
finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo”.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SPT-2018, factores de riesgo psicoldgico en
el trabajo-identificacion, andlisis y prevencion.

7.2 La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial debera
contemplar los siguiente:
g) La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

1) Acoso psicologico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicolégica, la
personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consisten en acciones de
intimidacion sistematica y persistente, tales como: descrédito, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, comparacion destructiva,
rechazo, restricciéon a la autodeterminacion y amenazas, las cuales llevan al
trabajador a la depresion, al aislamiento, a la pérdida de autoestima...”. (Sic).

57. De acuerdo al resultado del estudio realizado en materia psicologica a la
persona quejosa, es posible determinar que la autoridad omitid6 emitir rdenes de
proteccion conforme al interés superior de la victima, pues pese a los hechos
denunciados por “A”, ella continud teniendo contacto directo o indirecto con su
agresor, pues es del conocimiento de la autoridad, que la quejosa realiza sus
funciones en las diferentes areas de la Subsecretaria de Movilidad del Estado, y
gue sus agresores pueden tener contacto con ella porque necesariamente debia
acudir al area en la que se encuentran ellos, ya que para desarrollar su trabajo, es
necesario que reciba de ellos los bloques de papeletas de infracciones, de ahi que
no se justifique el actuar de la autoridad, al asignar a “B” a un area en la que “A”
pueda tener contacto con él, asi sea de manera ocasional o accidental.

58. No se pierde de vista que la autoridad, al realizar el cambio de area laboral de
“A” en el mes de julio de 2024, constituyé una accioén que le favorecié a la quejosa
para evitar el contacto con sus agresores (incluso ella misma lo propuso), sin
embargo, de acuerdo al dafio psicolégico que ya presentaba, no le fue facil que su
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superior inmediato le haya dado a conocer la instruccion emitida por “L”, en el
sentido de que no queria verla fuera de su area laboral, ademas de que no se le
asignaba trabajo en su nueva area, pues de acuerdo al dictamen psicol6égico antes
descrito, precisamente en el area cognitiva, la persona quejosa presentod
sentimientos de culpa y temor a ser castigada, o que resulta compatible con
situaciones generadoras de mas estrés en ella.

59. Corroboran lo anterior las diversas incapacidades y recetas expedidas por la
atencion médica que recibié “A” en el mes de agosto de 2024, por los especialistas
en la salud de su servicio médico. Precisamente en consulta de fecha 15 de agosto
de 2024, se describi6 como diagnostico: “trastorno de ansiedad generalizada”,
dando incapacidad por tres dias; de acuerdo a la consulta de fecha 19 de agosto
de 2024, se diagnostico en la persona: “trastorno de estrés postraumatico”, dandole

incapacidad médica por tres dias.

60. Llama la atencién el contenido de la receta médica de fecha 05 de septiembre
de 2024, ya que en ella se precisa como impresion diagnostica: “trastorno mixto de
ansiedad y depresion”, y se describe como motivo de referencia y resumen clinico
lo siguiente:

“...Motivo de referencia: agente de vialidad que cursa con estados de estrés
postraumaticos por hostigamiento y amenazas laborales, cursa con estados de
panico continuo, labilidad emocional e ideas aberrantes de agresion con armas
de fuego, responde poco al tratamiento ya indicado...”.

Resumen clinico: Motivo de la atencion: se resiste a tomar su medicamento
como se le indica. Insiste en amenazas y hace unos dias le llega una carta donde
la amenazan y le sugiere que abandone sus demandas, se le da pase a
psiquiatria. Insiste en estados de panico y dificultad para iniciar suefio nocturno.
Exploracion fisica: llanto facil, persistente en estado panico aun estando al
interior del consultorio, continta el mismo manejo...”. (Sic).

61. De acuerdo a la atencion médica brindada a la persona quejosa en fecha 12
de septiembre de 2024, se establecié como diagnéstico: “trastorno de panico
(ansiedad paroxistica episddica)”, y debido a este problema de salud, le fue
extendida incapacidad a la persona por periodos de tres a siete dias, teniendo la
ultima en fecha 15 de febrero de 2025; observandose en consulta médica de fecha
13 de enero de 2025, que en ella se precisa que la persona quejosa fue valorada
en el hospital psiquiatrico y se le recomendd continuar con su incapacidad.

62. Ademéas de las evidencias antes descritas, se cuenta con la valoracion
psicoldgica realizada en fecha 16 de enero de 2025 a la persona quejosa, por parte
de la licenciada Guadalupe Moya Burrola, psicéloga adscrita a este organismo, en
el cual determind lo siguiente:

“...Pruebas psicologicas y resultados:
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A) Mini examen del estado mental: identifica deterioro de las funciones
cognoscitivas en el paciente valorando: orientacién, concentracion, atencion y
célculo, memoria y lenguaje.

B) Inventario de acoso laboral de Leymann (Leymann Inventory of
Psychological Terrorization) (LIPT-60) en version espafiola: informa sobre la
presencia e intensidad de cada conducta de acoso.

C) Escala de ansiedad (Hamilton): Escala que detecta signos y sintomas
ansiosos, asi como el comportamiento de la persona examinada durante la
entrevista, toma en cuenta tanto la intensidad como la frecuencia de los sintomas
ansiosos.

D) Inventario de depresion de Beck: Utilizada para medir el estado de animo y
con el cual se puede detectar la presencia de depresion y su intensidad.

Aplicada, evaluada e interpretada la valoracién con bateria e integrandose al
resto de la metodologia, se obtuvieron los siguientes resultados:

e En el examen mini del estado mental, la entrevistada presenta adecuada
capacidad cognoscitiva, sin la sospecha de algun dafio organico que
comprometa su desempefio en materia de habilidades mentales
fundamentales.

Considerando los resultados: una puntuacién de 26 de 30, en el rango de:
normal.

e Enlos resultados del inventario de acoso laboral de Leymann LIPT 60, los datos
indican en lo general: que existe reporte de (NEAP) 54 de 60 estrategias de
acoso, que el indice medio de acoso (IMAP) es de 3.27 y que el indice global
de acoso (IGAP) es de 2.45 junto con seis de las seis subescalas de evaluacion
del instrumento se encuentran dentro del rango de percentiles superior de 60,
esto se aviene en correspondencia con una alta probabilidad de padecer acoso
laboral.

Entre las medidas globales, el NEAP o numero de estrategias de acoso
psicoldgico, indica la frecuencia de las estrategias de acoso experimentadas e
informa de la amplitud de dicho acoso. El IGAP, o indice global de acoso
percibido, combina tanto por una parte el nimero de estrategias de acoso
percibidas como la intensidad percibida de las mismas, indicando el grado de
afectacion global del acoso en el sujeto. Por ultimo, el IMAP, o indice medio de
acoso percibido, es una medida pura del grado de intensidad percibida en el
acoso, como un indice de intensidad de las estrategias de acoso percibida.

Tabla de correccion y resultados: BAREMO No. 2, en tanto que es el grupo de
referencia para poblacién que reporta afectacion de un posible caso de acoso.
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PC |NEAP| IMAP 'C;A pL |ep | Bc | IE | IM | DP| PC
99 54 99
97 97
95 3.79 338 95
90 3.27 241 90
85 2.45 352 1.71 85
80 80
75 75
70 2.33 70

DL: Desprestigio laboral = 3.79, que la constituyen aquellas estrategias de
acoso en las que se produce un descrédito o desprestigio en el trabajo, bien a
través de distorsion en la comunicacién, como rumores o calumnias, 0 con
medidas restrictivas o de agravio comparativo con el resto de los trabajadores,
minimizando u ocultando sus logros.

EP: Entorpecimiento del progreso = 3.29, formado por items que se refieren a
un bloqueo sistematico de la actividad laboral, degradando al trabajador con
tareas inapropiadas en la forma o en el contenido, de acuerdo con sus
competencias.

BC: Incomunicaciéon = 2.33, compuesto por items referidos a un bloqueo de la
comunicacion intraorganizacional y extraorganizacional.

IE: Intimidacién encubierta = 1.71, relativa a amenazas y dafios velados que
predominantemente no dejan “huella” o se realizan de manera “limpia”, sin que
se puedan delimitar responsables especificos.

IM: Intimidacion manifiesta = 3.83, que se refiere a amenazas o restricciones
gue se le impondrian de manera no disimulada o incluso en publico, tales como
amenazas verbales, gritos o ridiculizaciones.

DP: Desprestigio personal = 2.14, que integra items que se refieren a un
descrédito o desprestigio de su vida personal y privada, mediante la critica,
burla'y denuesto de su forma de ser, vivir y pensar.

En la escala de ansiedad de Hamilton, aparece con una puntuacioén de 40 de
56 puntos que indica ansiedad ubicada dentro de los niveles severos y
clinicamente significativos al momento de la dictaminacion.

En el inventario de depresion de Beck, aparece puntuando con 34 de 63 puntos,

dentro del criterio del instrumento para depresion del estado de animo en rango
de sensibilidad grave.
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1. Interpretacion de hallazgos:
Signos y sintomas psicolégicos:

A) De acuerdo con los datos empiricos en materia de entrevista clinica, en la
presente entrevista no se observa la posibilidad de dafio cerebral organico que
comprometa sus funciones cognitivas mayores.

B) En materia de la medicion de sensibilidad al constructo “Acoso laboral”
(Leymann LIPT 60), la evidencia empirica demuestra una alta probabilidad de
padecer acoso laboral, tomando en cuenta el registro de datos observados en
la psicometria utilizada en esta actividad en tanto seis de las seis subescalas
de medicion del mencionado fendmeno se encuentran por encima del percentil
60.

C) La instrumentacion complementaria arroja sensibilidad dentro del rango de la
medicion de ansiedad severay depresion grave del estado de animo, datos que
resultan contingentes con las habilidades y capacidades de la entrevistada para
hacer frente ante lo que reporta como estrategias de acoso laboral.

Conclusiones y recomendaciones:
De acuerdo con los datos antes mencionados se concluye lo siguiente:

PRIMERA: De la bateria psicolégica aplicada, la examinada “A” presenta datos
compatibles con una alta probabilidad de enfrentar un cuadro de acoso laboral,
con sintomas que provocan un malestar clinicamente significativo que se
consideran derivados de un estresante psicosocial identificable y compatible
con la narrativa; segun lo demuestra la evidencia empirica representada en las
respuestas manifestadas en la psicometria utilizada en la presente entrevista
especializada. En ese sentido, la instrumentacion complementaria arroja datos
contingentes con esta interpretacion de primer orden, toda vez que, aparece
puntuando ansiedad severa y depresion grave del estado de animo.

SEGUNDA: Que la entrevistada sea valorada por un especialista de la
psiquiatria para atender, valorar y/o descartar un trastorno mayor y/o
concomitante...”. (Sic).

63. La anterior evidencia refuerza el hecho de que “A” presenta actualmente una
ansiedad severa y depresion grave, misma que le fue diagnosticada por la
profesionista en psicologia del Instituto Chihuahuense de las Mujeres, asi como
por sus médicos tratantes del servicio de salud al cual se encuentra afiliada. De
acuerdo a estos medios de conviccion, dicha condicion de salud, determinada en
un primer momento, en fecha 13 de noviembre de 2023, trajo como consecuencia
gue su situacion de salud mental se viera empeorada, al tener que estar
conviviendo con su agresor en su centro de trabajo, o bien, al vivir con el temor de
encontrarse con “B” en el lugar donde desempefia sus funciones.
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64. De esta forma, al adminicular los hechos referidos en el escrito inicial de queja
con las valoraciones psicolégicas y referencias médicas, resulta incuestionable que
ha existido en perjuicio de la impetrante como persona servidora publica, un trato
de sus superiores jerarquicos que le ha causado una afectacién emocional, tan es
asi que esto se refleja en los resultados de las baterias de las pruebas psicologicas
gue se le hicieron, pues concuerdan con una sintomatologia de ansiedad,
presentando trastornos de panico.

65. Por lo tanto, queda de manifiesto que la autoridad debié atender los hechos
denunciados con mas seriedad y velar por el respeto de los derechos humanos de
“A”, tomando en consideracion la prerrogativa que tiene toda persona a que se le
permita hacer efectivas las condiciones juridicas, materiales y de trato, que sean
acordes con las expectativas de un ambiente laboral digno, en un minimo de
bienestar reconocido por el orden juridico.

66. Lo anterior, porque la dignidad se define como: “el interés inherente a toda
persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto,

a no ser humillada, degradada, envilecida o cosificada”.’

67. Asimismo, el derecho al trato digno, se encuentra garantizado en los articulos
1y 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que
en el ambito internacional, los articulos 11.1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
mismos que prevén que toda persona tiene derecho al respeto de su honra, su
reputacién, al reconocimiento de su dignidad, a la proteccién de la ley contra los
atagues abusivos a éstas, asi como a no ser sometido a tratos degradantes.

68. Como fue sefialado en las premisas legales previamente invocadas, la
violencia contra las mujeres se encuentra proscrita en sus distintas circunstancias
gue van desde la discriminacién y el menosprecio, hasta la agresién fisica o
psicolégica, asi como la prohibicion de toda discriminacion en razén de género,
gue atente contra la dignidad humanay tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

69. Asimismo, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
al interpretar la Convencion de Belém Do Para, sefialo que: “la violencia contra la
mujer (...) es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que
trasciende todos los sectores de la sociedad (...) y afecta negativamente sus
propias bases”.®

7 Jurisprudencia Constitucional. “Dignidad humana constituye una norma juridica que consagra un derecho fundamental a
favor de las personas y no una simple declaracion ética”. Semanario Judicial de la Federacion, agosto de 2016. Registro:
2012363.

8 Corte IDH. Caso Rosendo Cantl y otra vs. México. (Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas). Sentencia de 31
de agosto de 2010, parr. 108.
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70. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por su parte, se pronuncio en el
sentido de que la violencia contra la mujer: “en términos de los articulos 1, 4, 14,
16 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién
con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, y la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar, y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belém Do Pard), (...) es una ofensa a la dignidad humana
y constituye una violacibn de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, que limita total o parcialmente su goce o ejercicio”.®

71. Es importante hacer mencién a la norma oficial mexicana “NOM-035-STPS-
2018, factores de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion, analisis y
prevencion”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de
2018, misma que establece como factores de riesgo psicosocial: “... Aquellos que
pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de
estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto
de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicibn a acontecimientos
traumaticos severos 0 a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado...”.

72. La Norma Oficial Mexicana aludida, en su numeral 5.1 prevé las siguientes
obligaciones:

“5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo
una politica de prevencion de riesgos psicosociales que contemple:

a) La prevencion de los factores de riesgo psicosocial,
b) La prevencion de la violencia laboral, y
c) La promocién de un entorno organizacional favorable”.

73. Asimismo, en su numeral 5.6 precisa lo siguiente:

“6.1 Practicar examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando
existan signos o sintomas que denoten alguna alteraciéon a su salud y el
resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, a
que se refiere el numeral 7.1 y 7.2 de esta norma, asi lo sugiera y/o existan
guejas de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude el numeral 8.1,
inciso b) de la presente norma.

Los examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas podran efectuarse a través
de la institucion de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo del

9 Tesis constitucional. “Actos de violencia contra la mujer. es obligatorio para los juzgadores dar vista de oficio a la autoridad
ministerial cuando de autos adviertan dicha circunstancia”. Semanario Judicial de la Federacion, mayo de 2015. Registro:
2009256.
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centro de trabajo, segun corresponda, y deberan efectuarse de conformidad con
lo establecido por las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la
Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de
éstas, los que indique la institucion de seguridad social o privada, o el médico
del centro de trabajo, que le preste el servicio médico”.

74. Este organismo considera que la autoridad también debi6 tomar en cuenta los
procedimientos establecidos en el Modelo de Protocolo para la Prevencion y
Atencion de Casos de Violencia Laboral en la Administracion Publica del Estado
de Chihuahua, del Instituto Chihuahuense de las Mujeres, mismo que determina la
creacion de un Comité de Prevencion y Atencion de la Violencia Laboral, haciendo
uso del principio de méaxima proteccion de los derechos humanos.

75. Dicho protocolo refiere que la violencia laboral, de acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo, es una amenaza para la dignidad, la seguridad, la salud
y el bienestar, que implica no solo a la persona trabajadora, sino también a su
entornoy al centro de trabajo; asimismo tiene como fin: I. Promover un clima laboral
libre de violencia y discriminacion. Il. Establecer un mecanismo claro, transparente
y confidencial para la prevencion, atencién y eliminacién de practicas violentas,
acoso y hostigamiento sexual. lll. Concientizar la existencia de los diferentes tipos
de violencia en la modalidad laboral.

76. Precisamente en el capitulo V del Protocolo para la Prevencién y Atencion de
Casos de Violencia Laboral en la Administracion Publica del Estado de Chihuahua,
se establecen medidas de prevencion de violencia en el ambito laboral,

“TITULO V MEDIDAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA EN EL AMBITO
LABORAL.

El Reglamento de la Ley Estatal que Garantiza el Derecho de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, define la prevencion como el conjunto de medidas
dirigidas para generar cambios conductuales y en las relaciones sociales entre
las personas y en la comunidad en materia de violencia de género. Ante esto el
Comité, a través de la Unidad de Igualdad de Género, implementara acciones
gue eliminen la discriminacion, la violencia laboral y cualquier accion
institucional, entre las que destacan de manera enunciativa y no limitativa las
siguientes:

“I. Crear campafas de sensibilizacion y capacitacién sobre las causas y
consecuencias del acoso y el hostigamiento sexual implementadas mediante
una difusion permanente y dirigidas a todas las personas que laboran en la
Institucion.

II. Impulsar, fomentar y difundir los derechos humanos, conceptos basicos de
género y conocimientos de la violencia.
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lll. Implementar acciones para lograr una cultura institucional para la igualdad
laboral entre mujeres y hombres.

IV. Talleres de prevencion, atencidn, sancién y eliminacién de la violencia
laboral, el acoso y hostigamiento sexual.

V. Contribuir a erradicar las conductas estereotipadas de mujeres y hombres.
VI. Elaborar y/o en su caso entregar carteles, tripticos o imagenes visibles para
gue todo el personal pueda identificar las conductas sobre violencia laboral,
acoso y hostigamiento sexual, las posibles sanciones y los procedimientos a los
cuales las personas tienen acceso.

VII. Sesionar por parte del Comité para analizar el avance de las politicas de
prevencion e implementar medidas de atencién.

VIII. Trabajar con los medios de comunicacién para que no fomenten la violencia
y fortalezcan el respeto a los derechos humanos y la dignidad humana (en sus
comunicados).

IX. Promover la cultura de denuncia.

X. Promover las medidas de prevencion de la violencia laboral previstos en la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018: Factores de Riesgo Psicosocial,
Identificacion y Prevencion.

XI. Y todas aquellas que el Comité estime pertinente como resultado de las
sesiones que lleve a cabo’.

77. Es asi que de acuerdo a los antecedentes y evidencias analizados con
anterioridad, este organismo llega a la conclusion de que la Subsecretaria de
Movilidad del Estado, omitié6 cumplir con la obligacion de garantizar el derecho de
“A” al trato digno en el trabajo, y que no garantizé la erradicacion de los tipos de
violencia que pueden darse en contra de una mujer, como lo es el acoso laboral.

78. Incumpliendo también con lo que establece la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas, especificamente en lo que
se refiere a los objetivos: 5, “lgualdad de género”,’° 8, “Trabajo decente y

10 Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los &mbitos publico y privado, incluidas la
trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacion.

5.3 Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado y la mutilacién genital femenina.

5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y
politicas de proteccién social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segin proceda en cada
pais 15-15900 20/40 A/70/L.1.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica.

5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos segun lo acordado de
conformidad con el Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, la Plataforma de
Accion de Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen.
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crecimiento econdémico”,** y 10, “Reduccion de las desigualdades”.*?

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a la
propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de
conformidad con las leyes nacionales.

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para
promover el empoderamiento de las mujeres.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de
todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

11 Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

8.1 Mantener el crecimiento econémico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un
crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la
innovacién, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y lainnovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento econémico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo y Produccidn Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
los j6venes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor 15-15900 22/40
A/70/L.1.

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan estudios ni
reciben capacitacion.

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas contemporaneas de
esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicién y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el
reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

8.9. De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios
bancarios, financieros y de seguros para todos.

8.a Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, incluso mediante el Marco Integrado Mejorado para la Asistencia Técnica a los Paises Menos Adelantados en
Materia de Comercio.

8.b De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jévenes y aplicar el Pacto
Mundial para el Empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo.

12 Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos .

10.1 De aqui a 2030, lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacion
a una tasa superior a la media nacional.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiéon o situaciéon econémica u otra condicién.
10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y
practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad
10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y los mercados financieros mundiales y fortalecer la aplicacion
de esos reglamentos.

10.6 Asegurar una mayor representacion e intervencion de los paises en desarrollo en las decisiones adoptadas por las
instituciones econémicas y financieras internacionales para aumentar la eficacia, fiabilidad, rendicién de cuentas y legitimidad
de esas instituciones.

10.7 Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, incluso mediante la
aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

10.a Aplicar el principio del trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, de conformidad con los acuerdos de la Organizaciéon Mundial del Comercio.

10.b Fomentar la asistencia oficial para el desarrollo y las corrientes financieras, incluida la inversion extranjera directa, para
los Estados con mayores necesidades, en particular los paises menos adelantados, los paises africanos, los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus planes y programas nacionales
15-15900 24/40 A/70/L.1.

10.c De aqui a 2030, reducir a menos del 3% los costos de transaccion de las remesas de los migrantes y eliminar los
corredores de remesas con un costo superior al 5%.
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79. Por lo anterior, este organismo considera que en el caso, la autoridad no
acreditd haber implementado en favor de “A” un protocolo de intervencion de casos
de violencia contra las mujeres, a pesar de que tenia elementos suficientes para
establecer que en el caso, la impetrante estaba siendo objeto de un trato indigno
en el ambito laboral y no le garantizo su derecho a una vida libre de violencia.

IV. RESPONSABILIDAD:

80. La responsabilidad generada con motivo de las violaciones a los derechos
humanos analizadas y evidenciadas, corresponde a los omisiones y actos
realizados por personas servidoras publicas de la Subsecretaria de Movilidad de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, quienes contravinieron las
obligaciones contenidas en los articulos 7, fraccion I, V, VII, VIII, y 49, fraccion | y
VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que prevén que los
servidores publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia, actuando conforme a lo que
establecen las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
correspondientes a su empleo, cumpliendo con sus funciones y atribuciones
encomendadas, lo que ademas implicé incumplimiento de las disposiciones
juridicas relacionadas con el servicio publico, que han sido precisadas.

81. Por lo anterior, lo procedente entonces es que la autoridad inicie, integre y en
su momento resuelva un procedimiento administrativo en contra de las personas
servidoras publicas adscritas a la Subsecretaria de Movilidad de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado que hubieren participado en los hechos motivo de la
presente resoluciéon, en el que se determine el grado de responsabilidad en que
hubieren incurrido y en su caso, imponer las sanciones que en derecho
correspondan.
V. REPARACION DEL DANO:

82. Por todo lo anterior, se determina que “A”, tiene derecho a la reparacion del
dafno sufrido en virtud de los hechos que motivaron la apertura de la queja en
analisis, en los términos que ha establecido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en su jurisprudencia, y con base en la obligacion que tiene el Estado, de
reparar las violaciones a los derechos humanos, segun lo dispuesto en los articulos
1, parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y
178, antepenultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua,
los cuales prevén la posibilidad de que al evidenciarse una violacion a los derechos
humanos atribuible a personas servidoras publicas del Estado, la Recomendacion
gue se formule a la dependencia debe incluir las medidas que procedan, a fin de
lograr la efectiva restitucion de las personas afectadas en sus derechos
fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafos y perjuicios que se
hubieran ocasionado.
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83. Derivado de lo anterior, al haberse acreditado una violacion a los derechos
humanos atribuible a personas servidoras publicas adscritas a la Subsecretaria de
Movilidad de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, se debera investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que
establezca la ley. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, 2, fraccion |, 4, 7,
27, 62, fracciones | y Il, 64 fraccion VII, 65, inciso c), 68, 88 fraccion Il, 96, 97
fraccion Il, 106, 110 fraccion IV, 111, 112, 126 fraccion VIII, 130, 131y 152, de la
Ley General de Victimas, y 6, 20, fraccién Il, 22, fracciones IV y VI, 36, fracciones
IVyV, 37, fracciones | y I,y 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua,
se debera reparar el dafo ocasionado a “A”, por las violaciones a derechos
humanos cometidas en su agravio, mismas que han quedado establecidas en la
presente determinacion, asi como su inscripcion ante el Registro Estatal de
Victimas, debiendo tenerse como parametro para la reparacién integral del dafio,
lo siguiente:

a) Medidas de rehabilitacion:

83.1. Las medidas de rehabilitacion, pretenden facilitar a la victima la
confrontacion con los hechos ocurridos. Puede comprender atencion médica,
servicios y asesorias juridicas, servicios sociales para garantizar el
restablecimiento de sus derechos, programas de educacion, capacitacion laboral
y todas aquellas necesarias para reintegrar a la victima a la sociedad. Deben
atenderse conforme al caso concreto®® y las medidas seran dictadas por la
autoridad con plena especificidad respecto a su aplicacién.

83.2.Para esta finalidad, previo consentimiento de “A”, la autoridad debera
proporcionarle la atencion médica y psicolégica especializada que requiera, de
forma gratuita y continua, asi como la que resulte necesaria para alcanzar el
maximo grado de rehabilitacién posible y que sean consecuencia directa de los
actos de los que fue objeto, de forma inmediata 'y en un lugar accesible, asi como
darle informacion previa, clara y suficiente acerca de los procedimientos a los
que, de quererlo asi, se sometera con ese fin.

b) Medidas de satisfaccion:

83.3.Las medidas de satisfaccion, son esquemas que buscan dignificar a la
victima y difundir la memoria histérica de un evento determinado. Pueden
consistir en la verificacion de los hechos y revelacion publica de la verdad,
busqueda de personas desaparecidas y los cuerpos y osamentas, declaraciones

B Ley General de Victimas. Articulo 62. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segln proceda, las siguientes:
I. Atencion médica, psicolégica y psiquiatrica especializadas;

Il. Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a garantizar su disfrute
pleno y tranquilo;

Ill. Servicios sociales orientados a garantizar el pleno restablecimiento de los derechos de la victima en su condicién de
persona y ciudadana;

IV. Programas de educacion orientados a la capacitacion y formacion de las victimas con el fin de garantizar su plena
reintegracion a la sociedad y la realizacion de su proyecto de vida;

V. Programas de capacitacion laboral orientados a lograr la plena reintegracion de la victima a la sociedad y la realizacion
de su proyecto de vida, y;

VI. Todas aquellas medidas tendientes a reintegrar a la victima a la sociedad, incluido su grupo, o comunidad.
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o decisiones judiciales que reestablezcan la dignidad de las personas, disculpas
publicas, aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables,
asi como actos que conmemoren el honor, dignidad y humanidad de las
victimas.* Tienen una finalidad simbdlica en lo referente a su contenido.

83.4. Este organismo protector de los derechos humanos considera que la
presente Recomendacion constituye, per se, una forma de reparaciéon como
medida de satisfaccién, cuya aceptacion que en su caso llegare a realizar la
autoridad, reforzara el caracter de esta medida, pues implica el reconocimiento
de los hechos y la aceptacion de su responsabilidad.

83.5. De las constancias que obran en el expediente, se desprende que se
emitio un Acuerdo de Calificacién de Falta Administrativa dentro del expediente
“I” del indice del Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado, en contra de “B” y “C”; sin embargo, este organismo considera
necesario que también se inicie una investigacién en contra de las personas
servidoras publicas que contribuyeron a que continuaran los hechos de violencia
denunciados por “A”; por lo que en este sentido, la autoridad debera agotar las
diligencias necesarias para que en el ambito de su competencia, inicie, integre y
en su momento resuelva conforme a derecho, el procedimiento administrativo
que corresponda en contra de las personas servidoras publicas involucradas en
los hechos materia de la queja por aquellas acciones u omisiones que les sean
atribuibles.

c) Medidas de restitucion:

83.6. La restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior al hecho
victimizante en la medida que esto sea posible. Se rige por dos hipétesis: |)
restitucion de derechos y Il) restitucion de bienes. En los casos donde no se
pueda restituir total o parcialmente, se optara por otro tipo de medidas.

83.7.En este sentido, la autoridad debera restituir a la victima las condiciones
laborales que le permitan desarrollar su actividades de una manera que no pueda
ser objeto de acoso laboral por parte de sus agresores, ya sea de manera
accidental u ocasional, y asimismo, para que se le asignen las actividades que
le correspondan conforme a su perfil y puesto de trabajo, a fin de no excluirla de

14 Ley General de Victimas. Articulo 73. Las medidas de satisfaccién comprenden, entre otras y segun corresponda:

I. La verificaciéon de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacién no
provoque mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas
gue han intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas violaciones de
derechos humanos;

Il. La basqueda de las personas desaparecidas y de los cuerpos u osamentas de las personas asesinadas, asi como la ayuda
para recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segln el deseo explicito o presunto de la victima o las practicas
culturales de su familia y comunidad;

IIl. Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos de la victima y de las
personas estrechamente vinculadas a ella;

IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho punible o en la violacion
de los derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades;

V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos, y;
VI. La realizacion de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas.
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las actividades de la organizacion para la que labora, mismas que deberan ser
acordes a sus habilidades y capacidades.

d) Medidas de no repeticion:

83.8. Las medidas de no repeticidn, son salvaguardas tomadas para evitar que
las victimas sean objeto de violaciones a sus derechos y fomentar que no se
ejecuten actos de naturaleza similar. Pueden estribar en promocion de
mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos los
conflictos sociales, revision y reforma de las leyes, normas u ordenamientos
legales que contribuyan a las violaciones, la educacién, de modo prioritario y
permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos
humanos, capacitaciones, entre otras.'®

83.9. Por ello, la autoridad debera adoptar todas las medidas y los mecanismos
legales y administrativos que sean necesarios para hacer efectivo el ejercicio de
los derechos de las personas que en el caso y en lo sucesivo sufran acoso laboral
en su lugar de trabajo, de tal manera que se dé cumplimiento a la Norma Oficial
Mexicana 035-STPS-2018, relativa a los Factores de Riesgo Psicosocial en el
Trabajo, Identificacion, Analisis y Prevencion, estableciendo politicas de
prevencion de riesgos psicosociales, mecanismos de identificacion, analisis y
evaluacion de factores de riesgo psicosociales orientados a la violencia laboral,
acoso, hostigamiento y malos tratos, asi como el establecimiento de mecanismos
seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por practicas opuestas al

15 Ley General de Victimas Articulo 74. Las medidas de no repeticién son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que
las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de
la misma naturaleza. Estas consistiran en las siguientes:

1. El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles de las fuerzas armadas y de seguridad;

II. La garantia de que todos los procedimientos penales y administrativos se ajusten a las normas nacionales e internacionales
relativas a la competencia, independencia e imparcialidad de las autoridades judiciales y a las garantias del debido proceso;
Ill. El fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial;

IV. La limitacion en la participacion en el gobierno y en las instituciones politicas de los dirigentes politicos que hayan
planeado, instigado, ordenado o cometido graves violaciones de los derechos humanos;

V. La exclusién en la participacion en el gobierno o en las fuerzas de seguridad de los militares, agentes de inteligencia y
otro personal de seguridad declarados responsables de planear, instigar, ordenar o cometer graves violaciones de los
derechos humanos;

VI. La proteccién de los profesionales del derecho, la salud y la informacién;

VII. La proteccion de los defensores de los derechos humanos;

VIII. La educacién, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos
y la capacitacién en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y
de seguridad;

IX. La promocién de la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas, en particular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el
personal de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacién, el personal
de servicios médicos, psicologicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales;

X. La promocién de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos los conflictos sociales, y;

XI. La revision y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales que contribuyan a las violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos o las permitan.

Articulo 75. Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repeticion de los delitos ni de las violaciones a derechos
humanos, las siguientes:

I. Supervision de la autoridad;

1. Prohibicién de ir a un lugar determinado u obligacion de residir en él, en caso de existir peligro inminente para la victima;
IIl. Caucion de no ofender;

IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos, y;

V. La asistencia a tratamiento de deshabituacion o desintoxicacion dictada por un juez y solo en caso de que la adiccion
hubiera sido la causa de la comision del delito o hecho victimizante.
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entorno organizacional favorable, asi como para denunciar actos de violencia
laboral, entre otros, con la finalidad de que no se repitan cuestiones como las
analizadas en el presente caso.

83.10. Asimismo, debera implementar en lo sucesivo el Protocolo para la
Intervenciéon de Casos de Acoso y Hostigamiento Laboral del Instituto
Chihuahuense de la Mujeres, referente a las medidas de prevencion de violencia
laboral.

84. Por lo anteriormente expuesto, y con base en lo establecido en los articulos 49
fracciones |1 y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 24
fraccion XVIl'y 35 quinquies de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua; resulta procedente dirigirse a la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, para los efectos que méas adelante se precisan.

85. Envirtud a lo sefialado en la presente determinacion, esta Comision Estatal de
los Derechos Humanos, estima que, conforme al Sistema de Protecciéon No
Jurisdiccional, se desprenden evidencias suficientes para considerar violados los
derechos fundamentales de “A”, mediante acciones contrarias a sus derechos
humanos, en la especie de hostigamiento laboral y a una vida libre de violencia.

86. En consecuencia, respetuosamente y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 102, apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4 de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; 42 y 44 de la
Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos; 84, fraccion lll, inciso a) y
91, 92, 93 y 94 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, resulta procedente emitir las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES:

A la Secretaria de Seguridad Publica del Estado:

PRIMERA. Se colabore de manera integral con el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, en la carpeta de investigacion “I”’, y
asimismo, se inicie, integre y resuelva conforme a derecho, el procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda, en contra de las personas
servidoras publicas adscritas a la Subsecretaria de Movilidad del Estado de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado que contribuyeron a que se continuara
con los actos de los que se dolid “A”, involucradas en los hechos de la presente
gueja, tomando en consideracion las evidencias y razonamientos contenidos en la
presente resolucion.
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SEGUNDA. En un plazo que no exceda de 30 dias naturales contados a partir del
dia siguiente de la recepcién de la presente determinacién, en los términos de lo
establecido en la Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua, se inscriba a “A”
en el Registro Estatal de Victimas, para lo cual debera enviar a esta Comision las
constancias con las que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Provea lo necesario para que se repare integralmente el dafio causado
a “A”, con motivo de las violaciones a derechos humanos que han quedado
precisadas, en términos de la Ley General de Victimas y de la Ley de Victimas para
el Estado de Chihuahua, tomando en consideracion lo que se detalla en el capitulo
V de la presente resolucion.

CUARTA. Se tomen las medidas administrativas necesarias, a fin de que, en un
término de tres meses, se cumpla con los lineamientos establecidos en los parrafos
83.9.y 83.10. de la presente Recomendacion.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y con tal indole se divulga en la Gaceta de este organismo asi
como en los demas medios de difusion con los que cuenta y se emite con el
propésito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto a una conducta
irregular cometida por personas servidoras publicas en el ejercicio de las facultades
gue expresamente les confiere la ley, como de obtener la investigacion que proceda
por parte de las dependencias administrativas o cualesquiera otras autoridades
competentes para que, dentro de sus atribuciones, apliguen las sanciones
conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

Las Recomendaciones de la Comision Estatal de los Derechos Humanos no
pretenden, en modo alguno, desacreditar a las instituciones ni constituyen una
afrenta o agravio a las mismas o a sus titulares, sino que, por el contrario, deben
ser concebidas como instrumentos indispensables en las sociedades democraticas
y en los Estados de derecho, para lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad
gue con su cumplimiento adquieren autoridades y personas servidoras publicas
ante la sociedad.

Dicha legitimidad se robustecera de manera progresiva cada vez que se logre que
aquéllas y éstos, sometan su actuacion a la norma juridicay a los criterios de justicia
gue conlleven el respeto a los derechos humanos.

En todo caso, una vez recibida la Recomendacion, la autoridad o persona servidora
publica de que se trate, informaré dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion, si se acepta y entregara en su caso, en otros quince dias adicionales,
las pruebas correspondientes de que se ha cumplido, ello segun lo establecido en
el articulo 44 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.
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No dudando de su buena disposicion para que la presente sea aceptada y
cumplida, se hace de su conocimiento que la falta de respuesta dara lugar a que se
interprete que la misma no fue aceptada, supuesto en el cual, le solicito en los
términos del articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 44 de la multireferida ley, que funde, motive y haga publica su
negativa.

ATENTAMENTE

ALEJANDRO CARRASCO TALAVERA
DIRECTOR DE CONTROL, ANALISIS Y EVALUACION CON LAS
FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE LA
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, POR AUSENCIA
DEFINITIVA DEL PRESIDENTE

*RFAAG
C.c.p. Parte quejosa, para su conocimiento.

C.c.p. Mtro. Gildardo Ivan Félix Duran, Secretario Técnico Ejecutivo de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, para
Su conocimiento y seguimiento.
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